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ALLAMTITKARI KOSZONTO

Tisztelt Olvasé!

A megujulas elkezd6dott. Magyarorszag megkezdte a gazdasagi valsagbol valo kilabalast
és elindult a felemelkedés - gyakran nehézségektdl sem mentes és jelentds energiakat
igényl6 - utjan. A Digitalis Megujulas névre hallgaté cselekvési terv is ezt a pozitiv
iranyu valtozast hivatott erdsiteni, az informdaciés tarsadalom nyujtotta elényok, az

infokommunikaciés technolégidk eredményeinek kiterjedt hasznositasaval.

Az elkovetkezd évek dontései hosszabb idére fogjak kijel6lni a magyar nemzet sikerének
utjat. Egy sikeres nemzet megteremtéséhez, a digitalis onbizalom és kozbizalom
megalapozdsdhoz és a generdciok kozotti digitdlis szakadék csokkentéséhez
elengedhetetlen, hogy a magyar tarsadalom lehet6 legszélesebb rétegei szamara
hozzaférhet6vé valjanak a legmodernebb infokommunikaciés technoldégidk és

szolgaltatasok is.

A Digitalis Megujulas Cselekvési Terv kiilonbo6zik minden eddigi, az infokommunikacid
teriiletével foglalkoz6 kormanyzati kezdeményezést6l. Olyan kormanyprogramot
tdmogat, amely mogott példatlan tarsadalmi felhatalmazas all. A Cselekvési Terv
foglalkozik az emberek digitalis vilagban torténd eligazodasanak alapproblémaival
éppugy, mint az infokommunikaciés ipar helyzetbe hozdsanak lehetdségeivel. De ez a
Cselekvési Terv abban is kiilonbozik az el6deitdl, hogy elvont gondolatok és kodos
jovoképek helyett konkrét cselekvési programot vazol fel. Végiil pedig abban is eltér az
eddig megismert programoktoél, hogy megalkotasat széles korli tarsadalmi és gazdasagi

konzultacio el6zte meg.

Az infokommunikacids technologiak és szolgaltatasok napjainkban végbemend, gyors
utemd valtozasa a fejlddés reményével ajandékozza meg a recesszio altal sujtott vilagot,
koztiik az olyan sulyos helyzetet 6rokolt orszagokat is, mint Magyarorszag. A modern
infokommunikaciés infrastruktira és az azon kozvetitett tartalmak, szolgaltatasok
elérhetévé tétele mar rovid tdvon is a lakossag életmindségének jelentds mértéki

javulasat eredményezheti.

Az 1j infokommunikacids szakpolitika a fenti célok szolgalataban, tobb médon is segiti a

tarsadalmi jolétet, a vallalkozasok versenyképességének, az dallam hatékony és



biztonsadgos miikodésének kiteljesedését. Egyfel6l 6sztonzi és tamogatja a polgarok,
valamint a vallalkozdsok aktiv részvételét az infokommunikacié 4altal kinalt
lehet6ségekben és a teriilet eredményeinek széleskori alkalmazasaban. Masfeldl
meghatarozza azt a keret- és feltételrendszert, ami biztositja, hogy a hazai IKT ipar
kiemelt és meghataroz6 agazatta erdsodjon, és ami elOsegiti azt, hogy az
infokommunikacié a talpara all6 gazdasag nélkiilozhetetlen tdmogatoja, fejlédésének

egyik leger6sebb motorja legyen.

A Digitalis Megujulas Cselekvési Terv vitairatahoz tobb szaz vélemény és hozzaszolas
érkezett. A véleményez6k kozott voltak maganszemélyek, civil szervezetek, szakmai
szovetségek és Kkis- és kozepes vallalatok is éppugy, mint multinacionalis cégek
képvisel6i. A beérkezett észrevételek és javaslatok meghataroz6 részét beépitettiik a
Cselekvési Tervbe. Orommel fogadtuk, hogy a hozzasz6l6k déntd tobbsége egyetértett a
vitairatban megfogalmazott célokkal, és javaslataik, kritikdk pedig a megval6sitas

részleteivel foglalkoztak, egyetértve a célok helyességével.

A Cselekvési Terv sikeréhez sziikséges politikai akarat, szakmai tAmogatas és tarsadalmi

felhatalmazas tehat adott.

Ko6szonom eddigi egytittmiikodésiiket, amelyre a tovabbiakban is szamitunk!

Dr. Nyitrai Zsolt

infokommunikacidért felelés allamtitkar



DIGITALIS JOVOKEP ES CSELEKVESI TERV

1. DIGITALIS JOVOKEP ES CSELEKVESI TERV

A digitalis technolégiak és szolgaltatasok folyamatosan fejlédnek, hol latvanyosan, hol
észrevétlendl, atszéve az allampolgarok életének, a vallalkozasok és az allam
mukodésének minden szegletét. A Digitalis Megujulas Cselekvési Terv konzultacidja
soran beérkezett észrevételek, javaslatok arra vilagitottak ra, hogy ahany ember,
szervezet és vallalat, annyi ,digitalis j6vEkép” 1étezik. A kormanyzatnak ezért olyan
viziot kell alkotnia, amelynek koz- és fejlesztéspolitikai, valamint szabalyozasi keretei
biztositjak, hogy a télink nagyrészt fiiggetlenil is zajl6é digitalis fejlédés a lehet6
legnagyobb mértékben szolgalja a gazdasagi noévekedést, a foglalkoztatist és a
foglalkoztathatésagot, a tarsadalmi jolétet és esélyegyenloséget, illetve az egyének,
vallalkozasok és a nemzetgazdasag szintjén értelmezett versenyképességet.

Ez a Digitalis Megujulas Cselekvési Terv a magyar kormany infokommunikacios
helyzetértékelését, jovoképét, és cselekvési tervét bemutaté dokumentum.

Az egyre magasabb szintl fogyasztoi elvarasok és a folyamatos technoldgiai fejlédés
eredményeként — a vilag legfejlettebb orszagathoz hasonléan — hazankban is
kialakuléban van egy Osszetett, felhasznalok milliit és eszk6zok tizmillibit egyre
nagyobb kapacitasi halézatokkal 6sszekot6 és egyre magasabb szintd szolgaltatasokkal
kiszolgal6, folyamatosan fejlédé rendszer. E rendszerben elmosédnak a hatarok az
informatika, a hirk6zIés és a média kozott, egyre tobb csatornan, egyre tobb tartalom és
szolgaltatas valik elérhetévé egyre tobb felhasznald szamara. Ez a gyorsan valtozo és
még gyorsabban fejl6dé digitalis 6koszisztéma mar ma is a gazdasag, a tarsadalom és a
maganélet legtobb szinterén és mozzanatanal megkerilhetetlentl jelen van, legyen sz6
kommunikaciérol, oktatasrol, egészségiigyrdl, energetikardl, kornyezetvédelemrol,
kozlekedésrél, biztonsagrol vagy nem utolsé sorban szérakozasrol.

Ezt a rendszert nevezziik a stratégiaban ,,digitalis 6koszisztémanak”.

Nagysebessegl
@j halézatok
Digitalis
dlkoszisztéma

(( : Alkalmazasok,
tartalmak

A részvétel a digitalis Okoszisztémdban az allampolgarok, a vallalkozasok és

Eszkozok,

Felhasznalok szolgaltatasok

nemzetgazdasag szintjén egyarant versenyelényt jelent, néveli a kutatas-fejlesztési
potencialt, javitja az életmindséget és hozzajarul az esélyegyenléség megteremtéséhez.

A szolgaltatasok fejlédését egyre inkabb a felhasznaloi igények hatarozzak meg, ugyanis
el6térbe kertilnek a személyre szabott szolgaltatasok és tartalmak. NG a mobilitas iranti
igény, novekszik a felhasznalok interaktivitisa, maguk kivanjak kialakitani a koéralottik
1évé szolgaltatasokat és mindig, mindenhol elérhet6ek akarnak lenni.
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Az emberek egy része szamara a kényelem, a konnyen kezelheté eszk6zok és
alkalmazasok, az 4j tanulasi lehet6ségek, masoknak az 4j munkalehet6ségek megszerzése
az a hivo szé, amely az infokommunikacios eszk6zok és alkalmazasok hasznalatara
Osztonzi 6ket. Az emberek gyorsabban és egyre inkabb vizualis médon, térben — harom
dimenzidban — szeretnének informacidhoz jutni. Keresik, igénylik az djabb és wjabb
szorakozasi formakat. Uj kozosségeket, 4j Onmegvalositasi formakat keresnek. A
digitalis vilagba belépett fogyaszto ugyanakkor a jové fejlesztéseit generalja azaltal, hogy
igényei az élethelyzeteik megoldasa érdekében egyre szélesednek; a vilag az M2M
(machine to machine, azaz gépek kozotti kommunikaciés) szolgaltatasok felé halad.

To6bb mint 4 millié honfitarsunk azonban ma még legfeljebb kézvetve élvezheti a
digitalis 6koszisztéma eldnyeit.

A vallalkozasok 1j piacokat, 4j partnereket és uj, hatékonyabb szolgaltatasokat
keresnek. Egyre fontosabb szempont a koltséghatékonysag, a hatarokon ativel6 tzleti
jelenlét és egylittmiikodés, a kooperacion alapulé K+F és innovacids lehet6ségek
kihasznalasa, a beszallitéi értéklancban val6 el6rejutas lehetSsége. Kivételes esetekben
ehhez elegend6 egy-egy jo Otlet vagy kiugréan sikeres cégtulajdonos — ahhoz azonban,
hogy a magyar kis- és kézépvallalkozasok (KKV-k) eséllyel vegyenek részt akar a hazai
beszallitéi lancokban, akar a nemzetkdzi egyuttmikodésekben, ma mar elengedhetetlen
az infokommunikaciés eszkozok alkalmazasa.

A magyar kis- és kozépvallalkozasok jelentSs része azonban ma még nem él
ezekkel a lehet6ségekkel.

A digitalis iparagak fejl6dését alapvetéen meghatarozza a kreativitds, innovacios
képesség és készség. Az infokommunikacié 6nmagaban is az egyik leginnovativabb,
leggyorsabban fejl6dé agazat, ugyanakkor az infokommunikaciés technolégidk fejlédése
¢és az altaluk kinalt lehetGségek a kreativitas és az innovacid 6szténzéje minden mas
iparagban is. Az innovacid, a K+T teriiletén azonosithaté potencial kiaknazasihoz
nélkilozhetetlen a magas szinten képzett, nemzetkozi egylttmikodésre is alkalmas
professzionalis szakemberek rendelkezésre allasa, illetve a megfelel6 finanszirozasi
hattér.

A digitalis gazdasag hazai vallalkozasainak innovacios potencialjat azonban
jelenleg sulyosan korlitozza a human és pénziigyi értelemben vett
alultGkésitettség.

Az allamtoél az allampolgarok és a vallalkozasok egyszerd, atlathat6 és olcsé mikodést
varnak, amely partnerként hatarozza meg a szabalyokat, mikodési kereteket, 6sztonzi a
nemzet és a gazdasag gyarapodasat. A politikusok sem gondoljadk masként. Az
infokommunikaciés eszkozok és szolgaltatasok hasznalata természetesen 6nmagaban
nem teszi olcsébba az allam mutkodését, ehhez a kozigazgatasi folyamatok és a belsé
mikodés jragondolasa is szitkséges. Az allampolgaroknak és vallalkozasoknak nyujtott
szolgaltatasok szintjén azonban mar révid tavon is oriasi hatékonysag-novelést és
koltségmegtakaritast hozhatnak a j6l atgondolt, tényleges igényeket kielégité e-
kormanyzati és e-kozigazgatasi elektronikus szolgaltatasok.

A kormanyzati szolgaltatasok jelentds része azonban ma még nem felel meg
ennek az elvarasnak.
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Az allampolgarok, a vallalkozasok és az allam folyamatosan b6viilé infokommunikacios
igényeinek  kielégitéséhez a tavkozlési infrastruktura minden szintjén olyan
ateresztOképességti szélessavu halézatokra van sziikség, amelyek mindenki szamara,
mindenhol biztositjak a zavartalan, mindségi és biztonsiagos adatforgalmat. Konnyen
belathat6, hogy ha a halézat barmely szintjén szik keresztmetszet alakul ki, vagy a
tarsadalom jelentOs része szamara nem elérhetéek az 4 generacios és mobil szélessava
halézatok, akkor az elébbiekben kifejtett felhasznaloi elvarasok, célok és lehetéségek sok
millié magyar szamara tovabbra is csak almok maradnak.

A magyar telepiilések jelent8s részén nincs 1j generacidés halézat és mobil
szélessav, egyharmadan pedig komoly infrastrukturalis sziik keresztmetszet
kialakulasa fenyeget.

A nemzet sikerességében az infokommunikacios szektor fejlettsége, a digitalis eszkozok,
alkalmazasok, szolgaltatasok széleskorti hasznalata meghatarozé fontossagu tényezd,
hiszen a nemzet fejlédését alapvetéen meghatarozza a nemzet kreativitasa, innovacios

képessége és készsége.
A nemzetkézi trendek egyre gyorsul6 valtozasokat vetitenek elSre':
e 2014-ben az internetes forgalom négyszer akkora lesz, mint ma.

e A mobil halézatok altal lebonyolitott internetes forgalom évente atlagosan
megduplazodik.

e Az atlagos felhasznal6 digitalis kommunikacidjanak 40 %-at az interneten bonyolitja
le a jelenlegi 12 % helyett.

e Az atlagos savszélesség megnégyszerezddik: 3,5-r61 14,4 Mbps-ra né.

e Szignifikinsan novekszik a nagyobb savszélességl alkalmazasok iranti igény
(zeneletoltés, online jatékok, tavoktatas).

e Vilagszerte tobb milliard ,,digitalis eszk6z” teszi egyszertibbé és gazdasagosabba az

életet.

e A mobil internet eszkozok szama és az ezekrdl torténd internet hasznalat hamarosan

meghaladja a szamitogépekét.

e A internethasznalok szamanak globalis novekedését (18 %) meghaladja az internet
hasznalataval t6ltott id6 novekedése (21 %).

Jovoképink az emberek életmindségének javitasa, tudasuk szélesitése, a kilénb6z6
fejlettségli és gazdasagi erejd foldrajzi tertletek polgarai kozott a  tarsadalmi
esélyegyenléség megteremtéséhez valé hozzajarulas, illetve az attdl vald elzartsaghol
adodo 7digitalis szakadék™ felszamolasa.

Mindezt a piaci szereplékkel k6zosen kivanjuk elérni, az infokommunikacié erejének
felhasznalasaval, valamint Osszhangban az Eurdpai Unié célkitGzéseivel. Ennek
érdekében mindenki szamara elérhetévé kivanjuk tenni a szélessava infrastruktarat,

amelyen az egyes emberek élethelyzetéhez igazodo szolgaltatasok, tartalmak nyujtasat

! Forras: CISCO Visual Networking index: forecast and Methodology 2009-2014, Bain&Co: Next generation competition, Morgan
Stanley, OECD
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kivanjuk el6segiteni és az embereket megtanitani, figyelmiiket felhivni arra, hogyan
hasznaljak mindezt boldogulasuk, felemelkedésiik érdekében.

Aki a kozeljovében nem kezdi el megtanulni, elsajatitani az IKT eszkozok és
szolgaltatasok hasznalatat és nem fejleszti a segitséglikkel megszerezheté informaciok
teldolgozasanak képességét, vagy nincs lehetsége erre, az digitalisan irastudatlan marad.

Ennek a digitalis irastudatlansagnak a felszamolasa a koévetkezé néhany év egyik
legfontosabb célkitlizésének kell lennie. A digitalis készségek novekedésével az
allampolgarok szamara uj munkalehet6ségek nyilnak meg, a mar ma is rendelkezésre allo
szolgaltatasok felhasznal6iva valhatnak. Legalabb ennyire fontos, hogy az interneten
elérhet6 szolgaltatasokat mar ma is hasznalok egyre tobb, az egyes élethelyzetek gyors és
korszerG megoldasat jelenté alkalmazasokat is kiprobaljak, hasznaljak (pl. online
tranzakciok, online tgyintézés). A tapasztalatok szerint ugyanis az emberek az internetet
jellemzéen még csupan levelezésre, informacioszerzésre hasznaljak. A szolgaltatasok
aktiv és széleskord igénybevétele az allampolgar kényelmén tal gazdasagélénkitd hatast is
eredményez, mivel megné az igény az egyre ujabb és ujabb digitalis tartalmakra,
szolgaltatasokra. Mindez a vallalkozasoknal keresletet general, eredményességiiket
fokozza, igy tovabbi szolgaltatasok, ezzel pedig egyben sziikségszertien tovabbi
munkahelyek is 1étrejonnek.

A digitalis vilagban valé jartassag versenyképesebb munkaerét, igényesebb fogyasztot
jelent, melynek eredményeként nemzetkézi vallalkozasok szamara Magyarorszag djra
vonzéva valhat, és mindent meg kell tenniink, hogy azza is valjon. Ennek érdekében
készségfejlesztéssel, képzéssel és motivacios eszkozokkel készitjik fel Magyarorszag

allampolgarait az 1) lehetéségek hasznalatara.

Fontosnak tartjuk, hogy olyan kornyezet alakulhasson ki, amely a kreativitast, uj
szolgaltatasok létrehozasat, piaci bevezetését elGsegiti, felgyorsitja. Magyarorszag kitorési
pontja a hazai kutatok, szakemberek igen magas szinvonald tudasa és az ennek

eredményeként eléallitott termékek, szolgaltatasok lehetnek.

A technologia fejlédésének eredményeként mar ma is szamos szolgaltatas eszkoz-
figeetlen; a gyartok is gy tervezik eszkozeiket, hogy tobbféle technoldgiai, software
kornyezetben mikédoképesek legyenek. A technoldgiai partnerek, a telekommunikacios
cégek és az infokommunikacios eszkozoket gyartd vallalkozasok, valamint a software-
lletve alkalmazasfejleszték és a felhasznalok szoros egyuttmikodése biztositja az

elégséges és megfeleld szolgaltatasok kidolgozasat.

A kovetkezé két év kiemelt prioritasa a kormanyzati infokommunikacié terén a
hatékonysag javitasa, a vallalkozasok ¢és lakossag szamara gyors, egyszerli ¢és
koltséghatékony elektronikus Ugyintézés feltételeinek megteremtése, a biirokracia
csOkkentése. A vallalkozasok hatékony muikoédésének egyik alapja az adminisztracié

egyszerlsége, koltséghatékonysaga.

Ezen tul a stratégiaban megfogalmazott konkrét feladatok ésintézkedések alapvetd célja
az is, hogy a kozigazgatas informatikai rendszerei a maximalis értéket hozzak létre a
rendszerek fejlesztésére, mikodtetésére forditott pénzdsszegbdl. Ezaltal biztosithato,
hogy a nominalisan nem névekvé kormanyzati IT-kiadasok mellett, a kormanyzati
informatikai stratégia célkitGzései talalkozzanak a kormanyprogram céljaival, azaz
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hatékonysag novelést érjiink el, a szolgaltatasi szinvonal emelése mellett. Masik oldalrol
stratégiai célkitlzés az er6s kontroll funkcié bevezetése (pl. a beszerzésekben), ami
elSsegiti a korrupcid letérését, ezzel hozzasegitve a tisztességes piaci szereplSket, hogy
akar valtozatlan informatikai koltségvetés mellett is nagyobb allami megrendeléshez
tudjanak hozzajutni.

Tarsadalmi valtozasoknak vagyunk tanui, ahol a Kormany feladata kettés: egyrészt a
kivalosagok, kitorési pontok azonositdsa, tamogatasa, a fejlédés feltételeinek
megteremtése és OsztOnzése, masrészt a felzarkéztatas, a digitalis esélyegyenléség

megteremtése.

Az allam szerepe az egyén életminéségét javito alkalmazasok és tartalmak létrehozasanak
Osztonzése terén a megfelel6 gazdasagi és szabalyozasi kornyezet megteremtése, illetve
szitkség esetén forrasokkal t6rténé tamogatasa. A digitalisan irastudatlanok aranyanak
csokkentésében az allam szerepe jelent6sebb és kiterjedtebb, a megfelel6 eredmény
eléréséhez e teriileten is szamitunk a piaci szereplék egytittmikodésére.

Az allam felelssége Osszefoglalva, hogy a digitalis Okoszisztéma ne billenjen ki
tartdsan az egyensulyi allapotbdl: legyen elég felhasznald, épiljon ki a szikséges
infrastruktara, legyen elérheté sok hasznos és felhasznalobarat szolgaltatas és legyen
erbs, a gazdasag mas terileteinek fejlédését is katalizalé infokommunikacios szektor.

A Cselekvési Terv elkészitésekor figyelembe vettiik az Eurépai Unié célkittzéseit,
infokommunikaciés programjait, valamint hazank gazdasagfejlesztési programyjait.

Terveink alapvet6 célja az infokommunikacié eszkozeinek mozgodsitasa a
Kormanyprogramban és az Uj Széchenyi Tervben meghatirozott célok elérésére, a
gazdasagl versenyképesség novelésére, a fogyasztoi jolét novelésére, azaz egy modern
eurdpai digitalis nemzet megteremtésére.

EU2020 — DIGITALIS MENETREND

Az EU2020 stratégia legfontosabb célja az intelligens, fenntarthaté és inkluziv
névekedési palya megteremtése. Cél, hogy a foglalkoztatottak aranya a 20-64 éves
korosztalyban haladja meg a 75 %-ot, a tagallamok atlagosan a GDP 3 %-at forditsak
kutatasi és fejlesztési célokra, valamint 20 %-kal csokkenjen az tveghazhatasu gazok
kibocsatasa és 20 %-ra névekedjen a megajuld forrasbol nyert energiak aranya.

A Digitalis Menetrend megallapitja, hogy bar az IKT szektor adja az eurépai GDP 5 %-
at, s a termelékenység névekedéshez 20 %-kal jarul hozza, mégis Eurépa informaciods
tarsadalmi mérészamai egyre inkabb elmaradnak az USA és Japan szintjét6l. Az Eurdpai
Bizottsag szerint az elmaradas oka, hogy a digitalis piac szétaprézodott, nem megfelel6
az interoperabilitas és a szabvanyositas foka, alacsony az informatikai biztonsag és ennek
megfelel6en hianyzik a felhasznaldi bizalom, kevés a halézati beruhazas, elégtelenek a
kutatasi és innovacios eréfeszitések, valamint a felhasznalok digitalis jartassaga és
készsége nem kielégité. Tovabba a tagallamok nem megfeleléen aknazzak ki az IKT
nydjtotta lehetéségeket az olyan tarsadalmi kihivasok kezelésére, mint példaul a
kornyezeti kihivasok, elmaradt teriiletek felzarkéztatasa, az id6s6dé korosztaly, a
fogyatékossaggal €16k, vagy a hatékony kozszolgaltatasok nehézségei.
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Az Eurdpai Bizottsag ugy latja, hogy az oriasi IKT potencial egy 6nmagat gerjeszts

mikodési folyamat soran aktivizalédhat, amelyben a vonzé tartalmak és szolgaltatasok

keresletet tamasztanak a nagysebességti és nagyobb kapacitasu halézatok irant, ami

megteremti a beruhazasok tzleti feltételeit és végil Gjabb lehet6ségeket nyit az innovativ

szolgaltatasok megteremtéséhez és elterjedéséhez.

A Digitalis Menetrend {6 céljai:

2013-ig a minimalis szélessav mindenki szamara elérhet6 legyen (100 %-os
lefedettség). 2020-ig 30 Mbps, vagy nagyobb savszélességl halozat legyen elérhet6 az
EU teljes tertletén és ezen belil az eurdpai haztartisok 50 %-a rendelkezzen

100 Mbps, vagy annal gyorsabb eléréssel.

2015-re el kell érni, hogy a lakossag 50 %-a vasaroljon online, a KKV-k 33 %-a
vasaroljon, vagy értékesitsen online és az e-kereskedelem 20 %-a hataron atnyulo

legyen.

e 2015-ig sztinjon meg a killonbség a belfoldi és a roaming tarifak kozott.

e 2015-ig a rendszeres internethasznalat mutatéja érje el a 75 %-ot (a jelenlegi 60 %-
r6l), a hatranyos helyzetiiek esetében pedig a 60 %-ot.

e 2015-ig a felére kell csOkkenteni azoknak a szamat, akik még sosem hasznaltak
internetet.

e El kell érni, hogy a tagallami kormanyzati szolgaltatasokat 2015-ig a lakossag 50 %o-a
hasznalja és a legfontosabb hatarokon atnyulé szolgaltatasok mindegyike online is
legyen elérhetd.

e Az IKT tertletén végzett kutatas és fejlesztés kormanyzati beruhazasok értékét a
duplajara kell emelni.

INNOVATIV UNIO

Az innovativ Uni6" keretében Eurépa olyan kihivasokra fog 6sszpontositani, mint az

éghajlatvaltozas, az energia- és az élelmiszerellatas biztonsaga, az egészségligy vagy a

lakossag atlagéletkoranak novekedése.

Egészséges és aktiv oregedes:
o novelni kell legalabb két évvel az egészséges évek szamat, valamint

O javitani sziikséges a szocialis és egészségugyi ellaté rendszer fenntarthatésagan és
hatékonysagan

Intelligens varosok:

o novelni kell azon varosok szamat, amelyek legalabb 20%-kal képesek csékkenteni
a CO2 kibocsatasukat, 20%-kal képesek novelni a meguajuld energia-
felhasznalasukat, és legalabb 20%-kal képesek novelni az energia-felhasznalas

hatékonysagat a végfelhasznaloknal

o demonstralni szitkséges a varoslakok szamara, hogy az életiik mindségét és a helyi
gazdasagot miképpen javithatjak az energia-felhasznalas hatékonysagat javito
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befektetések, a megujuld energiaforrasok felhasznalasa, az energia menedzsment
rendszerek, pl.: a smart metering, vagy a killonb6z6 innovativ IKT megoldasok,
vagy a varosi kozlekedés hatékonysaganak novelése

o intelligens mobilitas: intelligens kozlekedési rendszerek (ITS — Intelligent
Transport Systems) alkalmazasa a hatékonyabb utazas és logisztika érdekében

A NEMZETI EGYUTTMUKODES PROGRAMJA

A kormanyprogram, a Nemzeti Egyuttmikodés Programja a 2010-2014-ig terjedd
kormanyzati ciklus formai és tartalmi kereteit alapvetéen meghatarozé dokumentum,
politikai nyilatkozat. A kormanyprogramban lefektetett célok azonban ma mar csak az
elektronikus hirkézlés és az informatika eszkozrendszerének hatékony felhasznalasaval
valésithatok meg. A kapcsolddasok a gazdasag, kutatas-fejlesztés és innovacio,
versenyképesség, kozbiztonsag, egészségiigy esetében kézvetlenek.

Mivel a kormanyprogram adja a korméanyzas kereteit, igy az Uj Széchenyi Terv tartalmat
is alapvetSen ez szabja meg. Ezért a jelen Cselekvési Tervben részletesebben csak az Uj
Széchenyi Tervvel val6 kapcsolédasokat mutatjuk be.

AZ U] SZECHENYI TERV

A magyar gazdasag fejlesztésének sikeressége csak a hosszu tava fejlesztési célok pontos
meghatirozasival lehetséges. Az Uj Széchenyi Terv a magyar gazdasig adottsigainak
figyelembe vételével hét kitorési pontot azonositott:

1. Gyogyité6 Magyarorszag — Egészségipari Program
2. Megujul6 Magyarorszag —Z06ld gazdasagfejlesztés
3. Otthonteremtési program

4. Vallalkozasfejlesztési Program

5. Tudomany, innovacid, névekedés
6. Foglalkoztatas Program
7. Kozlekedésfejlesztési Program

Az infokommunikaciés technolégidk és szolgaltatisok az Uj Széchenyi Terv hét
programjat kilonb6zé moédon és mértékben tamogatjak, megvalositasukban jelents
szerepet jatszanak. Az alabbi abra bemutatja az egyes intézkedésekhez az IKT
hozzaadott értékét.
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A magyar gazdasag hét kitorési pontja
Uj Széchenyi Terv

Talpradhas és folomolkodos lofosridspoltiual programga

Kitorésl Pontok és ax
Uj Széchenyl Terv Programjal

Lgenrsegpaer 2oid gardasig Hakozan g > Tud rdasky Ot onteremtés Munkagardassg Trarant Gardassg
orerse | | et i st Tudomany. ARSI,
Mogysroriaty M“n-':a Inmovacks x m" Foglstonatss Transgasdassy
o v &% 10M gardassg | ’ Lol i | )
Alapeivek
lobdits vagy Placteremsd Magas hozzaadott
Integricid 'v“:;':::“n fejesrtés erten

1. abra: Az IKT szektor hozzajarulasa a magyar gazdasag hét programjahoz

A Digitalis megujulas - Magyarorszag kozéptava IKT cselekvési terve négy intézkedési
féirany mentén elemzi a jelenlegi helyzetet és fogalmazza meg a teenddket,
kozéppontba allitva orszagunk lehetséges kitorési pontjait:

1. Kozéppontban az ember
2. Gyarapod¢ vallalkozasok a munkahelyteremtés szolgalataban
3. Hatékonyan és biztonsagosan mikodo, szolgaltatd allam

4. Fejlett és biztonsagos infrastruktira mindenkinek

DIGITALIS MEGUJULAS - MAGYARORSZAG KOZEPTAVU IKT CSELEKVESI
TERVE - CELKITUZESEK

1. Kézéppontban az ember

versenyképességének fokozasa, a tarsadalmi jolét novelése

F6 cél: az allampolgar esélyegyenlGségének, életmindségének javitasa,

a) Gyorsuljon fel a digitalis {rastudas terjedése a lakossag korében, a koz- és
fels6oktatas minden résztvevdje sajatitsa el a digitalis készségeket

b) Feln6ttképzési és szakképzési formakban is legyenek az e-készségek elsajatithatok,
novelve ezaltal a munkahelyhez jutas esélyét

¢) Legyen kiilonb6z6 élethelyzetekhez igazoddan koénnyen hozzaférhetd, konnyen
igénybe vehetd, széleskort magyar nyelvd szolgaltatas és tartalom kinalat

d) Béviljon az allampolgarok rendelkezésére allé munkahelyek szama az e-készséguk
névekedése, mint versenyképesebb munkaerévé valasuk eredményeképpen, illetve
tavmunka megoldasok alkalmazasaval és 4j iparagak létrejotte altal
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e) Az infokommunikaciés szolgaltatasok vonjak be a lemaradt, hatranyos helyzetd,
lletve megvaltozott munkaképességt allampolgarokat a digitalis vilagba, a
szamukra is konnyen igénybe vehets, akar emberi beavatkozast nem igényl6
infokommunikacids tartalmak és szolgaltatasok segitségével

f) IKT eszkozokkel is tegyiik vonzéva és konnyen elérhetévé Magyarorszagot, mint
a turisztikai célpontot. Segitstk a pozitiv orszagkép kialakitasat az IK'T eszkozeivel

2) Vonjuk be a civil szervezeteket az informacios tarsadalom épitésébe

2. Gyarapodo vallalkozasok a munkahelyteremtés szolgalataban

F6 cél: a vallalkozasok alkalmazkodoképességének, versenyképességének
noévelése
a) Gyorsuljon fel a digitalis irastudas terjedése a KKV-k kérében, csokkenjen az IKT
szakemberhiany, béviljon az IKT képzésben résztvevék szama

b) Emelkedjen a KKV-k belsé és kiilsé informatizaltsaga, a digitalis gazdasagban
val6 részvétele, cs6kkenjenek a KKV-k mtkoédési koltségei, n6jon rugalmassaguk,

ezaltal versenyképességiik

c) Az allami e-szolgaltatasok  fejlesztésével — csokkenjen a  vallalkozasok
adminisztraciés terhe, jelentésen javuljon mikoédési hatékonysaguk

d) Alakuljon ki az a kornyezet és menedzsmenttudas, amelyben a KKV-k
innovativitasa ki tud teljesedni; névekedjen tzleti eredményiik 4j termékek és
szolgaltatasok piaci hasznositasa révén

e) Jojjenek létre 4j munkahelyek az IKT iparagon belil, elsésorban a KKV-k

fejlesztésével

3. Hatékonyan és biztonsagosan miik6dd, szolgaltaté allam

F6 cél: az allam egyszertibb, atlathatobb, biztonsagosabb, olcsébb, hatékonyabb
miikédése

a) Az emberek és a vallalkozasok djra megbizhassanak az allam mutkoédésében, az

allam altal nyujtott szolgaltatasokban

b) A kézponti és az 6nkormanyzati e-kozigazgatasi szolgaltatasok a valds igényekre
épuljenek, azok legyenek messzemendkig felhasznalobaratak, révidebb legyen az
Ugyintézés, csokkenjen a biirokracia

c) Az alapszintd szolgaltatasok legyenek tavolrdl is, tobb elektronikus csatornan

elérhet6ek minden allampolgar és vallalkozas szamara

d) Az allam altal nyilvantartott adatok — a nemzeti adat- és informaciés vagyon
részeként — legyenek kozhitelesek, pontosak, naprakészek

e) Az IKT eszkozok felhasznalasaval tamogassuk az egészséglgy talpra allasat és

szolgaltatasi mindségének javulasat

f) Az allam mind kozponti, mind helyi szinten az IKT eszk6zeivel is jaruljon hozza a
kozbiztonsag és a rend helyreallitasahoz, a veszélyhelyzetek hatékony kezeléséhez

@) Az IKT jaruljon hozza a hatékony kozbeszerzésekhez, a korrupcid hathatés
csokkentéséhez és a tiszta verseny feltételeinek megvaldsitasahoz
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4. Fejlett és biztonsagos infrastruktira mindenkinek

F6 cél: korszerli és biztonsagos tobbfunkcidju infrastruktura, amely a fentiek

)

b)

0
J

megvalésitasanak nélkiil6zhetetlen alapja

Legyen teljes szélessavu lefedettség az orszag minden haztartasaban, szinjenek
meg a korzethalozati szik keresztmetszetek, folytatddjon a nagy savszélességl 1j
generaciés (NGA) halézatok épitése és njon az uj generacios halézatok el6fizetdi
penetracidja

A koézintézmények jobb és olcsébb IKT infrastruktaran férjenek hozza a
szolgaltatasokhoz

Béviiljon a mobil szélessavu lefedettség és az elérhet savszélesség

IKT eszkozokkel timogassuk a korszert és versenyképes kozlekedési és logisztikai
infrastruktarak fejlesztését

Béviljon az IKT eszk6zok hasznalata a kornyezetvédelem és a z6ld gazdasag
teriletén. Valjon maga az IKT is kérnyezettudatosabba

Zarkézzunk fel a krittkus informacios infrastrukturak védelme teriletén az

Eurdpai Uni6 altal megkovetelt szinthez.
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2.

HELYZETELEMZES

2.1

MIT JELENT AZ IKT SZEKTOR A GAZDASAGNAK, A TARSADALOMNAK?

Az IKT szektor meghatirozé szerepét a magyar nemzetgazdasigban ¢és a
versenyképesség folyamatos javitasaban az alabbi szam mutatja: az elmult 8 évben ez az
iparagi szektor adta a hazai gazdasagi névekedés kozel 25 %-at. Az IKT szektor
gazdasagélénkitésben betoltott multiplikativ  hatasat minden jelentés — kutatas
alatamasztja.

Méret: évi kb. 4 500 Mrd forint, mintegy 100 ezer munkavallalé dolgozik kézvetlentl
az IKT szektorban és kozel 100 ezer az IKT eszkozoket hasznild, mas szektorokban.
Tobb mint 14 000 vallalkozas foglalkozik infokommunikaciés technolégia-, eszkoz-,
valamint szoftver-fejlesztéssel, hasznositassal.

Infrastrukturalis ellatottsag: Hang és televizids szolgaltatasok a lakossag 100 %-a
szamara, szélessava vezetékes szolgaltatas a telepiilések 97 %-an, mobil szélessav 500
teleptilésen elérhet6, a lakossagi PC-ellatottsag ~55%, a wvallalati PC-ellatottsag
gyakorlatilag 100%.

Tobb mint 4 milliban rendszeresen hasznalnak internetet, Magyarorszagon
11 millié mobil, 1,7 millié szélessavu vezetékes, 1 millié mobil internet eléfizetés van,
televizioval a haztartasok 99 %-a rendelkezik.

Fogyasztok kommunikaciés koltése: A magyarorszagi fogyasztéi kosarban a
kommunikaciés koltés 5,3 %-ot képvisel, ez az arany az EU27-ben a legmagasabbak
kozott van (Bulgariaban 7,4 %, Hollandiaban 5,4 %, az EU atlag: 3,1 %, Ausztriaban és
Németorszagban ez az arany 2,4 %).

Az EU-tagillamok atlagahoz képest alacsony a szélessava penetracié (19,7 %°) és az
internethasznalat, illetve még régids viszonylatban is jelent6sen alacsonyabb az e-
Ugyintézés, az online kereskedelem, az e-fizetés és e-szamlazas. A szolgaltatasok arszintje
pedig a k6zépmezény végén talalhato.

Az e-kozigazgatasi szolgaltatasokat kozel 1 millidan hasznaljak, a magyarorszag.hu
oldalnak naponta 60-70 ezer latogatdja van, akik napi 2 millié oldalt néznek meg.

Pt

A SZEKTOR FO MUTATOI ES A PROBLEMAK

A hirkozlési piac és a szélessdvii hogzaférés helyzete

o A teljes IKT piac mintegy 60 %-at az elektronikus hirkozlési szektor teszi ki (ami
jelentésen magasabb, mint az EU27 atlaga (44 %0)).

e A hazai haztartasok 97 %-a tekinthet6 lefedettnek legalabb alapszintd szélessavval
(érvényes EU definici6 szerint 256 kbps), ami magasabb az EU atlaganal. A vezetékes

? Eurostat, 2010. jdlius
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szélessav a lakossag 94 %-a szamara elérheté minimum 1 Mbps savszélességen, mig
8 Mbps savszélesség 60 % szamara elérhetS. A vezetékes szélessav — killéndsen az j
generaciés — fejlesztésében az orszag infrastrukturdlis adottsigai okan a
kabeltelevizios halozatok vették at a vezetd szerepet.

1 000 000
900 000

800 000 /’ / Bekapcsolt
/~ /

700 000 xDSL vonalak

/ szama (db)

600 000

500 000 // / Kédbelmodemes
400 000 / e e|Gfizetések szama,
300 000 / Osszes adatszolg.
200 000 (db)
100 000

0 T Trr—TTTrrrrrrrTrrrTr

Q1 Q3 Q1 Qa3Q1Q3Q1aQ3AQ1a3

2. abra: vezetékes szélessavu el6fizetések
szamanak alakulasa az el6z6 5 évben

o Jelenleg t6bb mint 1,8 millié6 vezetékes szélessavu el6fizetével rendelkeznek a
szolgaltatok (forras: NMHH vezetékes gyorsjelentés).

o 2009 végén a kabelmodemes el6fizetések szama meghaladta a nagyobb
lefedettséggel rendelkezé xDSL el6fizetések szamat.

o Ma ~190 000 optikai elSfizetés mikodik, emellett ~50 000 4j generacids kabel
(Docsis3) el6fizets van.

Mobilinternet el6fizetések szama
1400
1200 —
1000 S _———
800 | ——
600
400
200
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\S S P S ~o < \
0@60 AQ,@Q g (JQ}“@ d \®°°ie,°&'b®"§é'\& '\}QJ‘& @’é’\& \b"‘\& '0\\01 @&Q@@‘o eo\{- s
S S G}IQJQ

3. abra: mobilinternet el6fizetések szama

o0 Mobil szélessav lefedettség haztartasokra vetitve (beltéri ellatottsag) 67 % korili,
orszagosan foldrajzi értelemben koézeliti az 50 %o-ot.
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o 1 év alatt 50%-kal nétt a mobilinternet el6fizetések szama.

o A lefedettség ~5%-ot nétt az elmalt 1 év alatt, ma ~500 teleptilésen mintegy 6,5

milliéan hasznalhatjak a mobil szélessavu internetet.

o A piacrészesedések — hasonléan a teljes mobilpiachoz — gyakorlatilag stagnalnak.
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Uj generéciés Alapszintlivezetékes Alapszintlivezetékes Alapszintlivezetékes
vezetékes haldzatok és szélessav és mobil szélessav, korzet- szélessav, korzet- Nincs szélessav
mobil szélessav szélessav halézati probléma nélkil halézati problémaval
Héaztartdsok 2 000 000 900 000 900 000 193000 16 000
lakossag 4500 000 2500000 2500000 520000 43000

Alapszintiiinternetezés
(e-mail, bongészés)

Biztonsagos halézatot
igényld alkalmazasok (e-
banking, e-gov)

Teljeskérd mobilitas
(véllalkozasok szamara)

Tavoktatas

Megfeleld egészségiigyi IT
infrastruktira tamogatasa

Otthoni szérakozds
(HDTV, video, online

0000 00
00000 00
O 000 o e

O Ol000 0 @

jaték)
Bea).ratkozés Verseny- Verseny- Mobilitas Fejlesztés-
fokusza élénkités élénkités megteremtése politika
Szélessav Szélessav
- . szabalyozas, mobil szabalyozas, mobil . . .
F6 eszkozei végzddtetés, spektrum végzédtetés, spektrum Spektrum licenszek GOP EU forrasok és

licenszek licenszek

-21 -

spektrum licenszek

O 10000 0|0

Hatékony
lefedés

Spektrum licenszek
(450 és 900 MHz)



HELYZETELEMZES

A fejlédés gatjat képezi kinalati oldalrél az a tény, hogy az orszag teleptléseinek
egyharmadat jelenleg egyaltalan nem éri el optikai gerinchalézat, a teleptilések egy masik
kategériajat csak egy optikai halézat éri el — a teleptlések és térségek gazdasagi és
tarsadalmi leszakadasanak elkertiilése érdekében az tizleti szerepl6k hianyaban az allam
szerepvallaldsa ezen a tertileten indokolt.

A mobilinternet elérési szolgaltatasok igen gyors terjedése sokszorosara névelte a mobil
bazisallomasok kiszolgalasara vonatkozo savszélesség-igényt, melyek kiszolgalasahoz
nagy kapacitasu optikai halézatokra van sziikség. A mobil halézatokban egyre inkabb
csak a bazisillomis — készulék szakaszon marad vezeték nélkili az atvitel, a mobil
halézati csomoépontok kozti savszélesség-igény mindinkabb optikai atviteli utakat kivan.
A mind helyi, mind tavolsagi vonatkozasban alacsony optikai s6tét szal kinalat egyarant
visszafogja és dragitja a szélessaiva mobil szolgaltatisok nyujtasara alkalmas mobil
halézatok fejlesztését.

A vezetékes szolgaltatok szamara az elsédleges novekedési forrast az elmult években az
adatatviteli és az internet hozzaférési szolgaltatasok jelentették. Amikor a szélessava
internetpiac korabban tapasztalt meredek novekedése lelassult, a szolgaltatok olyan
magasabb hozzaadott értékd szolgaltatasokat kezdtek el értékesiteni, mint pl. IP alapu
TV, és az alternativ pl. életviteli, vagy smart home szolgaltatasok.

Az 1 technolégiak és szolgaltatisok térnyerése fokozott versennyel jellemezhetd
kornyezetet eredményezett. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a televizids piacon,
mig a kabeltévé szolgaltatok az internet, a telefon, illetve a mobilinternet szolgaltatasok
piacan is versenyeznek. Jellemz6vé valt tovabba a vezeték nélkili és mobil szolgaltatasok

térnyerése.
Az IT piac helyzete

e A hazai IT piac szerkezete az EU-ban jellemz6 aranyokhoz képest még mindig
jelentSs eltolodast tartalmaz a hardverek felé (a IKT piac kozel 16 %-a), leginkdbb a
szoftverek terén van lemaradasunk (6 %), a szolgaltatasok aranya (18 %) kozeliti az
eurdpai szintet.

e A nagyvallalatoktol szarmazik az informatikai kiadas 40 %-a, a kbzepes méretd cégek
szegmense a piac 26 %-at adja, mig a kisvallalatok 17 %-ot tesznek ki a teljes piacbol.
A mikrovallalatok és a haztartdsok adjak a kiadasok maradék 16 %-at. Osszességében
a 100 6 folotti cégek IT koltése adja a piac kézel 70 %o-at, a kisvallalati szegmensben
tehat tovabbra is szerény mértékben koltenek.

e Az IT beszallitéi piacon jol megfigyelheté konszolidacié zajlik, ahol a nagyobb,
erésebb cégek versenyképessége né.

A hazai elektronikai ipar helyzete

e Az clektronika jelenleg és az elkovetkez6 évtizedben is biztosan a vilag
legdinamikusabban fejl6dé iparaga. A technoldgiai fejlédés egyik igen népszerd iranya
az M2M kommunikacié. Az elektronikai ipar gyors fejlédése felgyorsithatja ezt az
iranyt.
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e Az elektronikai ipar jelenleg mintegy 50-60 ezer munkahelyet ad. A foglalkoztatottak
mintegy 30 %-a a felséfokd képzettségii munkatars. Az elektronikai iparban
foglalkoztatottak szama 10 év alatt akar megduplazédhat.

e Vilagszerte hiany van az elektronikai ipar altal igényelt szakemberekbdl (szakmunkas
— termelési mérnok — fejleszté — kutatd). Javitani kell az alapszintd
természettudomanyos képzésen, ugyanakkor bizonyos technikai/technoldgiai szint
tolott mar olyan specifikus oktatasi és tovabbképzési igények mertlnek fel, amelyek
csak az iparagi szereplSk kozvetlen részvételével elégithet6k ki. Célszert 1épés és az
orszag versenyképességét is fokozza, ha a nemzetkézi elektronikai gyartok
innovaciéval is foglalkozé kompetencia-kézpontokat hoznak létre.

e A magyar eclektronikai ipar mar eddig is fontos szerepet toltott be a
vidékfejlesztésben. A gyartokapacitasok nagy része Budapesten kiviil telepedett meg
(Debrecen,  Székesfehérvar, Komarom, Vac, Zalaegerszeg, Szombathely,
Tiszaujvaros, Hatvan, Miskolc, Pécs stb.).

e Az clektronikai ipar jellegénél fogva globalis. A nagy beruhazasi igény és a piac
nemzetkozi jellege miatt nemzeti KIKV-k 6nmagukban nehezen tudnak érvényesulni.
Ugyanakkor a nagy gyartok is igénylik a beszallitékat, itt eleve komoly szerepe lehet a
magyar KKV-knak. A kialakult kapcsolat, és az {gy megvaldosulé technoldgia-transzfer
lehet6vé teszi, hogy ezek a KKV-k kés6bb betorhessenek az elektronika ,,niche-
marketjeire”, egyedi fejlesztést termékekkel, kisszérias gyartassal stb.

e Beszallitoként a magyar KKV-k komoly versenytarsakkal szembestlnek: az
ideteleptlt nagy gyartokat kovetik a hagyomanyos beszallitoik, tovabbi
versenytarsakat jelentenek a kornyez6 orszagok vallalkozasai is.

2.3

LEGFONTOSABB KERESLET ES KINALAT OLDALI KIHIVASOK

2.3.1

A DIGITALIS KESZSEGEK ALACSONY SZINTJE

e A digitalis irastudas olyan mértékben valt kiemelt elvarassa a munkaerépiacon, hogy
hianya vagy hianyossagai kotlatozott foglalkoztathatésagot eredményeznek, ami
alapveten visszaveti az egész orszag versenyképességét.

e Az IKT felhasznaldi ismeretek szintjének elmaradasa az adott munkakor altal igényelt
ismeretszintt6l kimutathatéan pénz- és id6veszteséggel jar a gazdasag és a kozszféra
szamara is.

e Az alacsony digitalis irastudasra vezethet6 vissza, hogy az online kormanyzati,
kozigazgatasi és egészségiigyi szolgaltatasok is csak lassan terjednek, ami elodazza a
koltséghatékony, a milliardokban mérhet6 megtakaritast eredményez6 online
szolgaltatasok alkalmazasat.

e Az alacsony digitalis irastudas szintje megakadalyozza az online oktatasi, képzési
formak témeges elterjedését, ezaltal meggatolja a tdmeges részvételt a felnSttképzési
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programokban, ami szintén visszahat az alacsony munkaer6-piaci versenyképességre,
az alacsony foglalkoztathatésagra.

e A fogyatékkal él6k és mas hatranyos helyzetd csoportok kimaradnak az IKT
nyujtotta elényokbdl, ezaltal tovabb mélytl a szakadék a tarsadalom egyes rétegei
kozott.

e A digitalisan {rastudok korében is alacsony az online tranzakciok aranya.

e A hianyz6 digitalis irastudas miatt alacsony az igény az online szolgaltatasokra, ezért a
hazoéiparagba tartozé online szolgaltatasok piaca nem tud fejlédni.

e 16 év feletti lakossag csaknem fele még mindig nem digitalisan irastudo. Kiilonésen
nagy a lemaradas az id6sek, hatranyos helyzetiek, kistelepiilésen él6k és alacsony
végzettségiek korében.

e Az elmult harom év eredményét nézve azt lathatjuk, hogy jelentés mértékben (14 %o-
kal) nétt a digitalisan {rastudok aranya, azaz az offline PC hasznalatot kévetben a
vilaghalot elkezdték hasznalni. Ugyanakkor a teljesen digitalisan irdstudatlan réteg
csak 5 %-kal csokkent.

e Kiilon probléma, hogy ,zarul az oll6”, azaz az internet- és szamitogép-hasznalok
szamaban fennall6 kilonbség minimalisra csokkent, azaz (a korabbiaktdl eltéréen)
elmondhatjuk, hogy aki szamitégépet hasznal, az internetet is. Felmérések alapjan
nem varhaté, hogy a PC—vel rendelkezé hasznalék aranya jelentés mértékben
megnovekedne a jovében. Ez ahhoz vezethet, hogy a digitalisan irastudok és
irastudatlanok kozti szakadék allandésul.

e A KKV-kat és killondsen a mikrovallalkozasokat vezetSk kérében alacsony a digitalis

készségek szintje.

e A képzésbe még nem épult be a digitalis eszk6zok és tartalmak készségszint(

hasznalata.
o A digitalis atallasra az érintett 8-900 ezer haztartast még fel kell késziteni.

A probléma legf6bb oka a motivaci6 és a készségek hianya: az internet-el6fizetések
elmaradasanak okat vizsgalé piackutatasok szerint a megkérdezettek tébb mint fele azt
valaszolja, hogy nincs szitksége az internetre. A ,.digitalis esély” alakulasaban egyre
lényegesebb szerepe van az eddig is meghatarozo elsé kézbdl vald tapasztalatnak. Az
elemzések szerint semmi nem néveli jobban annak az esélyét, hogy wvalaki
internethasznalé legyen, mint az igazan kozeli, akar sajat haztartasban szerzett
tapasztalat egy adott eszkozzel kapcsolatban, illetve az internetet mar hasznald
csaladtagok, baratok segitsége, vagy akar csak jelenléte. Az alulrdl szervezédd, civil
kezdeményezések képesek leginkabb megszolitani és érdekeltté tenni a leszakadodkat.

2.3.2

A KREATIVITAS HIANYA, PIACORIENTALT INNOVACIO ALACSONY
SZINTJE

Altalanos, eurépai uniés jelenség, hogy a valsag miatt nemzetk6zi szinten megnétt az
innovacié pénzigyi tamogatasa. Ugyanakkor Magyarorszag komplex innovacios
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mutatoja az EU atlag 58 %-a, és a kulfoldi tobbségi tulajdonu vallalkozasok koziil
mind&ssze kb. 40 mikoédtet Magyarorszagon kutatasi-fejlesztési egységet.

Kevés a kutatd: az EU-25-6kben az 1000 foglalkoztatottra juté kutatok szama 50 %o-kal
magasabb, mint Magyarorszagon. Ennek az is az oka, hogy a kutatdi szakma alulfizetett,
és ezért a j6 kutatok elhagyjak az orszagot, masfel6l viszont a hazai friss diplomasok
kozt nagyon alacsony a muszaki és természettudomanyos végzettségick szama, ami nem
éri el az EU-25-0k atlaganak a felét sem.

Kilon emlitést érdemel az innovacié, a K+F vonatkozasaban a bejegyzett szabadalmak
szama. A nemzeti uton tett szabadalmi bejelentések szama a 2003-ban mért 5 906-r6l
2007-re 791-re esett vissza, aminek koszonhetéen az érvényben 1év6 szabadalmak szama
is hozzavetSlegesen 3000-rel csokkent. Az elektronikahoz és a szamitastechnikahoz
kapcsolodé  szabadalmi bejelentések szama is 183-r6l 60-ra csokkent a vizsgalt
id6szakban.

Amennyiben innovacios teljesitménytink vizsgalatat nemzetkozi dimenzidba helyezziik,
azt lathatjuk, hogy mind a vilag vezeté allamaihoz, mind az BEU-25-6khéz képest
jelent6s lemaradasban vagyunk.

Halézatos gazdasdg megteremtése

A hal6zatos egyuttmikodés egyik formajat az BEurépai Unidban és Magyarorszagon a
klaszterek képviselik, amelyek kozil hazankban mar egyre tobb bizonyitotta be, hogy
az iparagi és a teruletfejlesztési cél érdekében képesek a kis- és kozépvallalkozasok, a
multinacionalis cégek, valamint a felsGoktatasi és akadémiai kutaté mihelyek kozotti
egyuttmukodés katalizalasara, a piacorientalt innovacié megvalésitasara.

Napjainkban az infokommunikacids iparag innovaciés potencialjat jellemzéen ezek a
klaszter menti stratégiai Osszefogasok adjak, amelyek varhatéan mar rovidtavon
hozzajarulnak  az  orszag  kutatas-fejlesztési  elképzeléseinek — bévitéséhez — és
versenyképességének néveléséhez. Ehhez viszont a megkezdett folyamatok konzekvens
fenntartasara, illet6leg a mar eredményesen mikods, mindsitett innovacids klaszterek

tudatos tamogatasara, az eddig elért szakmai eredmények elismerésére van szikség.
Valddi partnerségek, kizis kockazatvillalis

Ahhoz, hogy az infokommunikaciés technolégiak és szolgaltatasok hozzajaruljanak a
nemzetgazdasag ¢s a tarsadalom fejlesztési lehetGségeinek maximalis kihasznalasahoz, a
gazdasagi szerepldk, a tarsadalom és az allamigazgatasi intézmények valds Osszefogasara
van sziikség.

2.3.3

A VALLALKOZASOK ALKALMAZKODOKEPESSEGE,
VERSENYKEPESSEGE ALACSONY

A gazdasagfejlesztés terén a legfontosabb cél a hazai vallalkozasok versenyképességének
erésitése. Az IKT felhasznalasban lemaradd iparagak elmaradasat csokkenteni kell. A
KKV-k infokommunikaciés megoldasokhoz valé hozzaférési lehetéségeit béviteni

szitkséges.
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Magyarorszag ado-, gazdasagi és igazgatasi jogrendszere egyelére nem segiti el6 az
elektronikus gazdasag gyors fejlédését,

A KKV-k tizleti kulturaja alacsony, az tizleti tervek rovidlatok.

A vallalati innovacids kultira alacsony, az innovacié kockazatat a vallalkozasok egyre

kisebb mértékben vallaljak.

Az exporttevékenységek kozott a gyartas dominanciaja figyelheté meg, mikézben a
leggyorsabban névekvé szoftver és szolgaltatasi piacon a sikeres részvételnek sokszor
akadalya, hogy az egyes fejlesztések nem talalnak rd vagy adnak megfelel6 valaszokat
konkrét piaci igényekre. Gyakran nincs kell§ batorsag kilfoldi megmérettetéshez, és
nincs elegend6 tudas, képesség nemzetkozi palyazatokon val6 indulashoz sem.

2.34

A KEPZES, AZ OKTATAS SZINVONALA, A PIACKEPES OKTATAS
PROBLEMAI

A felnéttképzések sem kovetik minden esetben a piaci igények valtozasat, a gyartoi
képesitések szama alacsony.

Az alap- és kozépfoka oktatas IKT képzési szintje alacsony, nem alkalmazasorientalt,
nem biztositja készségszinten az IKT eszk6zok mindennapi életben és a
vallalkozasokban torténé hasznalatat.

A piacképes tudassal rendelkez6 IKT szakemberhiany folyamatosan né.

2.3.5

NELKULOZHETETLEN A HATEKONY, OLCSO ALLAM
MEGTEREMTESE

A kormanyzati informatika a legtobb tertleten messze lemaradt a piaci szektor altal
nyujtott szolgaltatasoktdl, az azok esetében megszokott mindségtdl, és killondsen azok
hatékonysagatél. A lemaradas elsGdleges okai: a nem megfeleld, felelGsséget szétaprdzo
szervezet és szabalyozas, a mikodo ellenérzés hianya, a hatékonysagi kényszer hianya, a
nem megfelel6 szervezeti kultara.

Heterogén az iigemeltetési kornyezet

Az inkonzisztens korabbi kormanyzati informatikai stratégiakbol nem szarmaztak
egyértelmien levezethetS, hasznalhatd el6relépési iranyvonalak, cselekvési tervek a
hatalya ala tartozé szervezetek szamara. Ennek megfeleléen a szervezetek a magasabb
szintd rendezS- és keretelveket figyelmen kivil hagyva, sajat fejlesztési iranyokat
kovettek, ami szakmailag nem indokolhaté mértékben eltéré architekturakat, fejleszt6i
és mukodési kornyezeteket, interfészek hasznalatat, decentralizalt kormanyzati
informatikat, egyben szigetszerd halézatot és alkalmazasfejlesztést eredményezett.

A szervezetek a rendszerek lizemeltetését tobb esetben kulsé tizemeltetésbe adtik ki, hol
allami, hol pedig magankézben 1évé piaci cégek szamara, sokszor azonban a
megrendel6t kiszolgaltatotta tevs, nem gazdasagos szerzédéses feltételek mellett.

Az erétlen kézponti iranyitas és a heterogén tizemeltetési kornyezet eredménye a nem
komolyan vett, eltéré kidolgozottsagi intézményi IKT biztonsagpolitika. Ma mar a
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hagyomanyos veszélyek (természeti csapas, habort stb.) mellett az informatikai
szolgaltatasok leallasa vagy rendellenes mikodése is sulyos mikodési zavarokat okozhat
mind az egyes intézmények, mind az orszag egészének életében.

A fejlesztések nem hoztak hatékonysag novekedeést

Az informatikai timogaté kornyezet kialakitasanal jellemz6 gyakorlat, hogy a mar
megszokott, de altalaban nem hatékony kozigazgatasi folyamat informatikai leképezése
jelenik meg, ami csak azt segiti el6, hogy a munkat megkonnyiteni hivatott
szamitastechnika segitségével a régi, nem korszerd folyamat konzervalasa torténik meg,
holott az IT hattér létrehozasanak ki kellett volna kényszeritenie a folyamatok
Ujraalakitasat. A kormanyzati informatikai szolgaltatasok fejlesztésében alig
érvényesiilnek a felhasznaloi igények és a felhasznalobarat szolgaltatasok. A szakmai
célokat ¢és ugyftéloldali igényeket csak a szervezeteken belil, rosszabb esetben a kilsé
fejleszt6 altal megfogalmazott igények alapjan hataroztak meg.

A nagyobb értékid fejlesztések esetében eléfordult, hogy a kormanyzati informatikaban
gyakran a projektszerd végrehajtas feltételeinek fennallasa nélkal inditottak
»projekteket”, mas esetben azonban - a vezetés altal belathatonak itélt feladatoknal -
létre sem jottek projektszervezetek és ad-hoc rogtonzésekkel, a feladatot leginkabb
ismerd belsé szakember vallara pakolasaval vittek elére tobbféle projektet, szabalyozasi
és iranyitasi moédszertan nélkil.

A szitkséges szakmai kompetencia hazon belil nem all rendelkezésre, a projektek
koltségvetésének meghatarozo része a bevont szallitok (fejlesztSk, mindségbiztositok,
tesztel6k, tandcsadok stb.) finanszirozasara forditodik, mikézben tevékenységuk
hasznossaga és partatlansaguk gyakran kérdéses.

Az elindult projektekhez, igy az elektronikus szolgaltatasokhoz nem kapcsolédik
hatékony pénziigyi tervezési, ellendrzési folyamat. A projektek varhatd koltségeinek
becslése igen nagyvonald, ami kozrejatszik a koltségszint jelentSs tallépésében. A
fejlesztési, ¢és fOként a majdani tzemeltetési koltségek kontrolling jellegh
szambavételének hianyaban nem egyértelmd a fejlesztés tarsadalmi elénye, és annak

megtérilése sem.
Nen megfelel a tervezés és a visszacsatolds

A kozigazgatas szervezettsége ¢és hatékonysaga, belsé6 muikodésének IKT tamogatasa,
lletve az allampolgarok, vallalatok és intézmények mint Ugyfelek részére nydjtott
szolgaltatasainak minésége és gazdasagossiga messze alatta van annak a szinvonalnak,
ami az erre elkoltott raforditas alapjan elvarhatd. A kozigazgatas ellenérzé szerepe nem
mikodik megfeleléen, nem képes atlathatd képet adni a kormanyzati informatika révid
és hossza tavu finanszirozasi lehetéségérdl és igényérdl, valamint nem tud ramutatni a
tamogatandé sulypontokra és a megsziintetendd, pazarld, rossz folyamatokra sem.

Drigdk a kizbeszerések

Hazai koézbeszerzési  szakemberek, valamint a Ko6zbeszerzések Tandcsanak
megrendelésére 2009 masodik felében a Transparency International altal készitett anyag
szerint Magyarorszagon a kozbeszerzések donté tobbsége

e tualbonyolitott, néhol értelmetlen kotelez6 szabalyozas mentén szakszerttlenl zajlik,
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e az cljarasokat a kozbeszerzési torvény alkalmazasa aloli kivételek keresése, illetve a
konkrét ajanlattevére kiirt palyazatok jellemzik,

e nem kéveti a piac felkészultségét,
e felesleges papir alapu eljarasi cselekményeket ir el6,
e Osszehangolt stratégiai tervezés nélkiil folyik, és

e mindent athat a kozvetleniil bearazandé korrupcio.
Nens megfelels' a human erdforrds kezelése

A kozigazgatasi palya hatranya a versenyszférahoz képest, hogy a kotoétt bérezési
rendszer ranglétrajan csak lassan lehet el6rejutni, az elérhetd jovedelem nem éri el a piaci
szintet. Az allamigazgatas a legjobb esetben ugrédeszka a piac felé, gyakran azonban
inkabb parkolépalya.

Az IKT terileten dolgozék teljesitményét méré és értékelé eszkézok hasznalata
jelentésen elmaradt a piaci cégeknél mar bevalt moédszerektSl, a napi gyakorlatban
elvétve akad a munkatarsak szintjéig eléré teljesitményértékelési és fejleszté rendszer.

A szakmai tudas megfelel6 szinvonald szinten tartasat biztositd képzések részlegesen,
vagy teljesen hianyoznak. A szakmai tovabbképzés gyakran autodidakta tanulasi
folyamattal egésziil ki.

A munkaterhelés rendkiviil rapszodikus. Alkalmanként — jellemz&en projektek utolsd
fazisaban — éjt nappalla tevd, akar honapokra 7*%24 6ras munkavégzésre kapcsold
szervezetek mas idészakban emberi eréforras kapacitasuk kisebb részével is el tudjak
latni feladataikat.

Nebhézkes az unids forrisok felhaszndldsa

Az intézmények a fejlesztéseiknél jelentés mértékben tamaszkodnak az uniés forrasokra,
azonban ezek nehézkesen, sok problémaval terhelten kerilnek felhasznalasra. A
kedvezményezettek részérdl a  kormanydontések végrehajtasainak elmaradasa, a
kockazatos szabalyozasi kornyezet, a beszerzési anomaliak és az el6készitési problémak
fogalmazodnak meg kritikaként.

Az unids tamogatasok szabalyrendszerére nincsenek kihatassal a magyar beruhazasi
szokasok, de még a magyar jogrend sem. Mindez azt eredményezi, hogy az NFU az EU
szempontrendszere alapjan biral, amire azonban a hazai kormanyzati intézmények
nincsenck felkészilve, ennek kévetkeztében a pénzek felhasznalasa valoban nehézkes.

2.3.6

FEJLESZTENDO A SZELESSAVU INFRASTRUKTURA

A digitalis technolégia bazisan, a konvergencia-folyamatok felgyorsulasaval, a hirkozlési
szolgaltatasok egyre inkabb integralt szolgaltatoktol vehetSk igénybe. A szolgaltatasok
maguk is mind inkabb konvergensek, azaz egyfeldl a tartalom és az atviteli technolégia
»Osszeolvadasat”, masfel6l a kilonboz6 tartalom-szolgaltatasok, illetve hirkozlési
szolgaltatasok, — egyre nagyobb savszélességet igényl6 — egyiittes kinalatat, illetve
felhasznalasat jelentik. Jellemz&vé valt tovabba a vezeték nélkili és mobil szolgaltatasok
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térnyerése. A technoldgia fejlédésével, az atviteli kapacitasok boéviilésével tobb,
szinesebb és specialisabb, a felhasznalék egyedi igényeihez igazodd hirkozlési
szolgaltatas megjelenése valik lehet6vé, mind nagyobb piaci versenyt generalva.

Nemzetkozi kutatasok bizonyitjak, hogy az atviteli kapacitasok iranti igény a kévetkezd
négy évben exponencialisan fog novekedni az egyre szélesedé szolgaltatasi kor és
felhasznaldi aktivitas-novekedés eredményeként. A kapacitas-igény hosszabb tavon csak
a valédi szolgaltatasi innovaciot lehet6vé tevo, teljesen optikai alapta halézatok széles
kord elterjedése mellett elégitheté ki. Fontos ezért az NGA halozatok kiépitésének
Osztonzése szabalyozoi és fejlesztéspolitikai eszkozokkel egyarant.

A fentiek miatt az alabbi kiemelt cselekvési tertletek kertultek azonositasra:

e aszélessavval még ellatatlan teleptilések lefedésének megoldasa,

a helyi halézatok kapacitasanak bévitése, a helyi hozzaférési piacon a verseny

erdsitése,

e a hianyz6 optikai korzethalézatok kiépitése, az optikai korzethalézati piacon a

verseny erdsitése,

e az optikai és Uj generacios (NGN/NGA) hilézatokba t6rténd piaci beruhdzasok
el6segitése,

e a hatékony frekvencia-gazdalkodas,

e digitalis hozadék frekvenciak hatékony felhasznalasa a 100 %-os lefedettségi cél

elérése érdekében.
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3.

A CSELEKVESI TERV CELJAI ES INTEZKEDESEI

A Cselekvési Terv tartalmazza a megvalositandé akcidkat célcsoport szerinti bontasban.
Az egyes prioritasok az elkovetkez6 évek soran kiilonb6z6 mértékben, az egymasra
épiilés és a megvalositas szempontjait is figyelembe véve kapnak hangsulyt.

2011-es évben intézkedéseink, akcidink fékuszaban alapvetéen a vallalkozasok
versenyképességének fokozasat célz6 programok, az innovaciot, oktatast és képzést
segit6 akciotervek lesznek. Ebben az évben indulnak meg a konkrét infrastruktura-
tejlesztések is.

A 2012-es évre beérik a digitalis készségfejleszté programjaink koncepcidja és a 2007-
2008-as évek infrastruktarafejlesztései is mar mikods halézatokként lesznek jelen. A
cselekvési terv 2012-es {6 célja a lakossag és a vallalkozasok digitalis készségének
fejlesztése lesz, f6ként olyan kozosségi programokkal, amelyek mellé oktatasi és képzési
programok is tarsulnak.

2013-ra beérik a 2011-es infrastruktara program, amely lehet6vé teszi orszagos szinten a
lakossag és a vallalkozasok informacids {rastudasat elmélyité programokat beinditasat.

A kormanyzati e-kozigazgatasi koncepcid és az informatikai fejlesztések athatjak ezt az
id6szakot, konkrét, kézponti programok mentén szervezetten folyik majd a kormanyzati
informatika atalakitasa ¢s fejlesztése.

3.1

KOZEPPONTBAN AZ EMBER

3.1.1

A DIGITALIS KESZSEGEK FEJLESZTESE

FS cél: A digitalisan irastudatlanok szamanak cskkentése 1 millié f&vel 2014-ig

Ma mar elmondhatjuk, hogy akit érdekelt, és felkészult ra, az valamely technolégian
nyygjtott infokommunikaciés szolgaltatas vonatkozasaban valamely szolgaltatonak mar
tgyfele. A lakossag fennmaradd része érdeklédés és készség hijan nem hasznalja az
infokommunikaciés szolgaltatasokat.

A potencialis felhasznaloknak meg kell mutatnunk, hogy szamukra mit jelenthet a
szélessav, az internet, illetve a technolégia nyujtotta lehet&ségek.

Ezen fogyasztok kisebb aranyat lehet tdmegkommunikacio, vagy szolgaltatoi kozvetlen
marketing eszkozokkel érdekeltté tenni. Erre a vidéken, kisvarosokban, falvakban él6k
esetében nagyobb lehet6séget adnak a képzési és motivacios programok, illetve a
k6zosségi terek.

A digitalis {rastudatlansag csokkentése, és ezen tulmenden az informacids irastudas
elterjesztése érdekében olyan motivacios és kozosség-orientalt programokat inditunk,
amelyek leginkabb a helyi kornyezetre, igényekre, valamint a személyes kapcsolatok és
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helyi kozosségek természetes erejére épiilnek. A programok kidolgozasanal szamitunk a
civil szervezetek, a maganszféra és a témaban élenjar6 EU tagorszagok eddigi
tapasztalataira, tudasara. A programok végrehajtasanal is t6bb format képzelunk el, a
tisztan allami kezdeményezésti programok mellett a kozosen tervezett, finanszirozott
programok tovabbra is helyet kapnak, sulyuk is nagyobb lesz.

Meg kell talalnunk a felulrdl iranyitott, kbzponti akcidk és az alulrdl szervezédd, civil
kezdeményezések kozotti optimalis 6sszhangot.

A digitalis {rastudas novelését célzo programoknak szamos értékteremtd, kozvetlen és
kozvetett tarsadalmi-gazdasagi haszna, hatasa van. Ezek kozott kiemelkedd, hogy

e javul a felhasznalok életmindsége: barmikor informacidhoz juthatnak,
hozzaférhetnek a digitalisan elérheté kulturalis és oktatasi tartalmakhoz, részt
vehetnek a kornyezetikben tO6rténé eseményeken, a dontésekben (e-
demokricia), kényelmesebben intézhetik Ugyeiket (e-kozigazgatis/szolgaltato

allam),

e javul a felhasznaléi komfortérzet, lechet6vé valik az Onfenntartds (segélyek

helyett munka és tanulas),

e a digitalisan érett tarsadalomra korszerii szolgaltatasokat lehet épiteni (pl.
tavoktatas, e-egészséguigyi szolgaltatasok), melyek kézpontilag nydjthatok, ezaltal
koltségmegtakaritast eredményeznek,

e lehet6vé valik az elektronikus kézszolgaltatasok altalanos bevezetése,

e a digitalis {rastudas fejlesztése noveli a foglalkoztatottsagot, és igy kozvetve
noveli a hazai gazdasag versenyképességét,

e megalapozza az online szolgaltatasok piacanak bévilését, és

e noveli az online oktatasban, ezaltal a felnSttképzésben résztvevd lakossag
aranyat.

INTEZKEDESEK:

3.1.1.1 Motivacios program inditisa

A koz0Osségi internetes tereket és ezen keresztll a személyes kapcsolatok halézatanak
bizalomnovels erejét hasznaljuk fel a kisebb teleptiléseken a hasznalati érték
bemutatasara, készség-, tudas- és bizalomnovelésre, és leginkabb annak tudatositasara,
hogy az allampolgarnak érdeke fizédik az internet nyujtotta elénydk kihasznalasahoz,
ezzel egylitt a hasznalatbol valé kimaradasbol fakadoé veszteségek elkertiléséhez (pénz,
id6, faradsag, informacié ellatottsag, muveltség ¢és egészségiigy terén). A  helyi
meghatarozo személyiségeket és szervezeteket palyazati Gton 0sztondzzik és motivaljuk
arra, hogy a telepiilésen a teleptilésre jellemzé és kivanatos médon segitse a lakossag
félelmeinek ecloszlatasat, a digitalis szolgaltatisok hasznanak bemutatasat, az
internethasznalat oktatasat. A szolgaltatasokkal, infokommunikaciés eszkozokkel vald
kozvetlen kapcsolat és a személyes hasznalati példa szerepe egyre inkabb felértékel6dik;

ezt hasznaljuk fel programjainkban.
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A helyi szintd, kozvetlen kapcsolatokat feltételezé kezdeményezésekkel parhuzamosan
tovabbra is van létjogosultsaga a szemléletformald, kommunikaciés kampanyoknak is: a
feladat a helyes egyensuly megtalalasa a rendelkezéstnkre all6 eszkozok kozott.

Kiemelt fontossagunak tartjuk a felnéttképzés eszkozrendszerének felhasznalasat a
lakossag és a KKV-k digitalis tarsadalomba torténé atvezetéséhez az élethosszig tartd
tanulas elve alapjan.

Kilon programokat szerveziink az 50 év feletti korosztaly azon csoportjai szamara,
amelyek még nem részesiltek eddig a digitalis korszak lehet6ségeibdl. E korosztaly
elérése meggy6z6désiink szerint leginkabb testre szabott tartalmakkal, kiemelked6en
felhasznaldbarat szolgaltatasokkal lehetséges, ugyanakkor a , hagyomanyos”, internet és
infokommunikaciés felhasznaldi képzésekre is szitkség van.

Kapcsolodo akcio:

1:1.01, Gyorsuljon fel a digitilis irdstudis tetjedése a lakossdg és a KKV-k
korében

3.1.1.2

Intelligens koz6sségi terek kialakitasa, fejlesztése

eMagyarorszdag Pontok

A mar ma is létezd, az internet hasznalatat timogaté kozosségi tereket megtoltjik
¢lettel.

Az eMagyarorszag Pontok bazisan és az alkalmas infrastruktaraval ellatott k6zosségi
pontok barmelyikén a rendelkezésre all6 szolgaltatasok portfélidja béviil, a pontokon
képzett személyzet mutatja meg és segiti az infokommunikacids szolgaltatasok
hasznalatat megtanulasat. Képzések, helyi programok, szolgaltatds bemutatok,
versenyek, azonos érdeklédésteket kozosségbe formalé rendezvények, felhasznaloi, ill.
kreativ klubok segitik majd a lakossagot abban, hogy mindenki megtalalja az IKT
szolgaltatasok és technoldgia sajat hasznalati értékét.

A ma mir mintegy 2000 helyszint jelentd e-Magyarorszag Pontok halézata és a
benne mikods, képzett, human segitséget biztositd és motivaciot névelé eTanacsado-
halézat (2010 végén mintegy 1620 eTanacsaddval), a hasonlé portfélioval rendelkez6
Telehazak halézata, a kézmuvel6dési intézmények, az IKSZT-k, a kézkonyvtarak, a
kozgylGjtemények, a postak és mas kozosségl terek jo talajt jelentenek, amelynek
fejlesztése és a jelenlegi igényeknek, a technolégiai fejlédésnek valé megfeleltetése
nélkilozhetetlen. Fontos célnak tartjuk mindezen kézosségi terek egytttmikodéseinek
kiszélesitését.

Az tjragondolt eMagyarorszag Program jellemz6i:

e Az eMagyarorszag Pontok muakodési kereteit atalakitjuk ugy, hogy az egyes
mikodtetk eredményérdekeltségét noveljik (kormanyzati tamogatas igénybevételi
konstrukcidjanak atdolgozasa mellett, piaci szolgaltatisokat nyujthat, piaci
szervezetet tevékenységébe bevonhat — az eredeti kozcél maximalis szem el6tt

tartasaval),
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e az cMagyarorszag Pontok szerepét az adott foldrajzi és fejlettségi kornyezethez
igazitjuk (nagyvarosban nincs igazan létjogosultsaga, ugyanakkor kisvarosban is
mas a szerepe, és egészen mast kell nyujtania egy olyan vidéki kisteleptilésen, ahol
nincs posta, muvelédési haz, helyi takarékszévetkezeti pont). A kozvetlen
tapasztalatok és a térségek igényei, problémai ismeretében ujrapozicionaljuk,
szegmentaljuk az eMagyarorszag Pontokat, szolgaltatasi portfdlidjukat eszerint
atalakitjuk, bévitjik,

e cl6térbe kell helyezni a kiprébalhatdsag, a kozvetlen tapasztalat és a személyes
segitség ¢és motivacid eszkozeit. A felhasznalova valas esélyeit ugyanis leginkabb a
kozvetlen, személyes tapasztalatszerzés és egyéni érdekeltség felkeltése noveli. A
jovébeli kezdeményezéseknél a helyi kozosségek kohézids erejére, a kozosségeken
belili tudasaramlasra és a kozvetlen tapasztalatszerzés lehetéségére épitiink,

e tamogatni kell a helyi beagyazottsagot mint értéket, kiemelt szerepet kell adni a helyi
beagyazottsagi eTanacsaddk, a helyi véleményformalé személyek motivalasara,
képzésére, valamint tevékenységik monitoringjara. Fontos cél, hogy ezen
kiskozosségekre hatast gyakorld személyek mozgositsak a telepiilések lakossagat (pl.
versenyeken, jatékokon keresztiil), kozosséget alakitsanak ki az eMagyarorszag
Pontok koré, és kommunikaljdk szamukra a digitalis vilag hasznat, el6nyeit.
Mindebben szamitunk a kistérségi és kozgytjteményes szakemberek segitségére is,

e a program megvaldsitasaba bevont személyzet folyamatos oktatasara, képzésére
még nagyobb hangsuilyt forditunk; ugyanakkor toéreksziink arra, hogy lehetSleg
mindig az adott célcsoporthoz tartozé oktatdkat talaljuk meg (pl. idSs tanit idSst,
roma tanit romat),

e atalakitjuk, kibévitjiik az eMagyarorszag pontokon elérheté képzések rendszerét:
modularis, a lakossag és a mikro-KKV-k eltéré igényeihez igazodé modulok, realis
idétartamokkal (a modulok az alapszinttél az e-banking, web 2.0, vallalkozoi
készségek, e-szolgaltatasokig minden élethelyzetre kidolgozasra kertlnek).

eMagyar Pontok

A Nemzeti Ugyek Korményanak Uj Széchenyi Tervében megfogalmazott vizié egy, a
magyarsag egészét atfogd ,,Halézatos Magyarorszag” képét rajzolja ki, amelyben a
hataron tdli magyarok is részesiilhetnek a magyar nemzethez tartozas elényeibdl, és még
hatékonyabban tudjak érvényesiteni az orszagokat és kulturakat Gsszekotd sajatos
szereptiket. Célunk, hogy az eMagyar Pontok jelentsenek egy adott telepiilésen
kozosségformal6 erét, valjanak a nemzeti és a helyi kultira megérzésének eszkozéve, a
helyi gazdasagi élet szervezé erejévé, az eMagyar Pontok haldzatba szervezett egytittese
legyen a vilag magyarsaganak k6zosségi tere, egyuttmikoddésben a hataron tuli magyar
konyvtarakkal és mas magyar szervezetekkel.

A program célja az, hogy az infokommunikacié segitségével a hatarainkon tal él6
magyarsag az informacids tarsadalom részeként minél szorosabban és kozvetlenebbiil
kotédhessen a magyar kulturalis 6rokséghez és hagyomanyokhoz. Az internet és a
raépulé digitalis infrastruktira biztositasaval elGsegitheté a hatiron tali magyarsag
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informaciés tarsadalomba valé bekapcsolodasa, lehetévé téve ezzel a gazdasagi
megerésodésiiket, szul6foldon vald boldogulasukat, valamint segitve a régid fejlédését,
versenyképességét és a tudasalapu gazdasag elterjedését.

Az eMagyar Pontok halézatanak jellemzéi:

o Diverzifikalt, az adott régié/orszag fejlettségi szintjéhez, az ott él6 magyarsig
igényeihez igazodd, azonban alapmikodési elveiben azonos, a szereplok aktiv
egyuttmikodésén alapuld, oOntevékeny és egymassal egyuttmikods egységek
hal6zata,

e kozosségformalo, a vilig magyarsaganak kozosségi tere, amely szerepet vallal a helyi
értékek megbrzésében és annak kézreadasaban a halézaton keresztiil,

e a digitalis irastudatlansag felszamolasanak eszkéze az eMagyar Pontokon végzett
képzési tevékenységek révén,
e folyamatosan a helyi és halézati igények figyelembe vételével fejleszti szolgaltatasait,

(részben) onfenntarto,

e helyszine tud lenni a helyi KKV-k bemutatasanak, a legjobb gyakorlatai
megosztasanak, lakossagi és KKV képzéseknek, és a tudastranszfernek.

Az eddigi tapasztalatok megmutattak, hogy az infrastrukturalis adottsagok biztositasa
mellett az emberi tényezd a legfontosabb, mind motivaciés, mind a hasznalat
elsajatitasa szempontjabol. Az eMagyar Pontok megujitasanak kritikus eleme a tettre
kész, kreativ, helyi k6z6sség- és véleményformalo, karizmatikus és elkotelezett emberek
megtalalasa és bevonasa a programba.

Kapcsolodo akciok:

1:1.02 Intelligens kozosségi hilozat erdsitése

1:1.03 eMagyar pontok a magyar nemzet egységes fejlédése érdekében

3.1.13

Az IKT szerves beépitése a kézoktatasba, egyben a multimédias tavoktatas mint
eszkoz elterjesztése

A digitalis leszakadas megallitasaban, illetve az esélyegyenléség megteremtésében
elengedhetetlen az informatikai oktatas modern eszkézrendszerének és alkalmazasoknak
hasznalat-orientalt megjelenése.

Az oktatas modernizacidjahoz az IKT szektornak részben az oktatasi intézmények IKT
infrastruktarajanak, hallgat6i, oktatdi, kutatéi informacids rendszerek biztositasaval,
oktatasi tartalmak digitalizalasaval, multimédias, akar 3D-s e-learning megoldasok
kialakitasaval kell hozzajarulnia, hangsilyozva az oktatasi intézmények pedagogiai
programjanak, informatikai  stratégidjanak  Osszehangolasat az IKT  alapu
kompetenciafejlesztés céljaival.

Az elbrejelzések  szerint - amikor a jelenleg kozoktatasban 1évé  generacié a
munkaerépiacra 1ép - szinte elhanyagolhaté lesz azon munkahelyek szama, ahol nem
alapveté kovetelmény az IKT eszk6zok készségszintG hasznalata. Azért, hogy e
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generacié munkavallalasi esélyei javuljanak és a hazai és nemzetkézi munkahelyekre
egyarant j6 eséllyel palyazhasson, sziikséges:

e az IKT eszk6zok segitségével elérhet6 oktatasi tartalmak, internetes tan- és
segédanyagok elterjesztése, amely addicionalis hatasként csokkentheti az egyes régiok
kozti killonbségeket, hiszen a ,,tavoli” tananyag mindenki szamara elérhet6vé valik,

e hogy a tanarok készségszinten hasznaljak az IKT eszk6zoket az oktatasban, hisz
nevelési eredményességiik — ezaltal a felnévekvé tarsadalmunk képessége — mulik ma
mar azon, hogy a gyermekek szamara at tudjak-e adni a korszerd tudast a szamukra
érdekes, értheté moédon, ami ma mar csak a gyermek szamara természetes kozegben,
az internet, az IKT eszk6zok alkalmazasaval torténhet, illetve,

e hogy kozéptavon legyen kotelez6 IKT eszkozok integralt hasznalata az érettségin.

Kiemelt cél tovabba a tudomanyos tartalmakhoz valé hozzaférés biztositasa a
fels6oktatasban. Ennek keretében:

e a multidiszciplinaris és szakadatbazisok, digitalis archivumok valamint e-book
konyvtarak elérhetésége terén legalabb az EU atlag elérése;

e cgységes és a technologiai valamint a szerzéi jogi elvarasoknak megfelel6 jogosultsagi
rendszer alkalmazisa a tartalmak hozzaférésében;

e a kiilonb6z6 nemzeti adatbazis beszerzések egy programba integralasa.

A kormanyzatnak a fenti terilleten kiemelt szerepvallalast kell tandsitania részben
kozvetlen programokkal részben pedig olyan kornyezet kialakitasaval, ahol a
vallalkozasok és mas szerepl6k a kormanyzati szereplékkel egytttmikoédésben 1épnek fel
a célok megvaldsitasa érdekében.

Kapcsolodo akciok:

1:1.04 A koézoktatis minden résztvevije sajititsa el az e-készségeket. Alap és
kozépfoki oktatisban az IT oktatds aktualizilisa, a felhaszniloi készségek
novelése

1:1.05 Multimédids tdvoktatds és tartalomszolgaltatis eltetjesztése a koéz- és
felséoktatisban

3.1.2

INFORMACIOS IRASTUDAS, ELETMINOSEG-JAVITAS

F6 cél: Informacids irastudas mélyiljon, tranzakcids aktvitas ndéjon, életmindség
tamogaté szolgaltatasok terjedjenek

Az allam feladata annak a - gazdasagi, jogszabalyi - kornyezetnek a kialakitasa, amelyben
a vallalkozasok ¢és a civil szféra koézosen véghezvihetik programjaikat. Fontos
ugyanakkor, hogy a kormanyzat koézpontilag bevezetett hatékony (pl. e-lUgyintézési)
szolgaltatasokkal jelentésen novelheti a felhasznalok aktivitasat.

A magyar internetez6knek mindossze a negyede ugynevezett ,,mély” internethasznalo;
minddssze ennyien hasznaljak az internetet az informacidszerzésen és levelezésen tal
Ugyintézésre, vasarlasra, banki szolgaltatasok igénybevételére. A hasznalat Oszténzése az
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¢életmindség javitasa mellett az e-gazdasiagban tevékenykedd vallalkozasokra is pozitiv
hatassal van: keresletnévekedést jelent, ami Gjabb szolgaltatasok kifejlesztését generalja
és vallalkozasélénkits, munkahelyteremté hatassal is bir.

Mindezekre tekintettel a kormanyzat szamara fontos cél a digitalisan mar {rastudo
felhasznalok ismereteinek és internethasznalatinak mélyitése, valamint ujabb
elektronikus szolgaltatasok igénybevételére vald Osztonzése.

Az életminbség javitasat célz6 szolgaltataisok akkor lehetnek sikeresek, ha ezeket a
felhasznalok képesek és merik is hasznalni. A kormanyzat a felhasznaléi bizalom
névelése érdekében kiemelt figyelmet fordit a kapcsolodd —fogyasztovédelmi
szabalyozasra, a hatékony fogyasztovédelem ugyanis a fogyasztéi kockazatok
csOkkentésével érdemben 6sztonozheti a felhasznalokat az informacios tarsadalommal
Osszefligg szolgaltatasok igénybevételére.

Onmagaban a fogyasztévédelem megerésitése azonban nem eredményezi a
szolgaltatasokat valéban igénybe venni szandékozo, tudatos fogyasztoéi magatartast. A
felhasznaloknak ismernitik kell az interneten elérhet$ szolgaltatastipusokat, ezek elényeit
és hatranyait, illetve sajat lehet6ségeiket e szolgaltatasokkal Osszefuggésben, ezen
ismeretek birtokaban valnak wugyanis tudatos fogyasztéva. A kormanyzat ezért
kommunikaciés akciokat tervez a felhasznalék szamara az interneten elérheté egyes pl.
e-kozszolgaltatasokkal, életviteli ¢és energiahatékonysag névelé e-szolgaltatasokkal
Osszefliggésben, Osztonozve ezzel a felhasznalokat ezen szolgaltatisok tudatos
igénybevételére.

INTEZKEDESEK:

3.1.21

A tavmunka fejlesztésének tamogatasa

A tavmunka és a digitalis kézmunka elterjesztése kiemelt fontossagu a foglalkoztatas
névelése érdekében. A tavmunka alkalmazasa szamos el6nnyel bir: a korszerd IKT
eszk6zok és technoldgia alkalmazasa a korabbiakhoz képest 0j lehet6ség a munkahelyek
szamanak noévelésére, a hagyomanyos munkahelyeken nehezen foglalkoztathatéd
munkavallalok, a foldrajzi szempontbdl hatranyos helyzetd teleptilésen ¢él6k és a
mozgaskorlatozott munkavallalok munka vilagaba térténdé bekapcsolasara.

Hazankban a tavmunka elterjedésének tobb gatja van: digitalis bizalom hianya, a
biztonsagos tavmunkahely kialakitasanak vélt vagy valés magas koltségigénye,
szabalyozasi és motivacios gatak a munkaltatoi és munkavallaléi oldalon.

A tavmunka a vallalkozas hatékonysagat, a tanulé-innovativ szervezet kialakitasat
el6segité munkaforma, igy célcsoportjat megfelel6 kortltekintéssel kell kivalasztani.
Ennek kovetkeztében minden csoport (pl. GYES, illetve GYED utan munkat vallal6
nok, stb.) esetében figyelembe kell venni az élethelyzet kortlményeit, hogy mely
munkakérokben tudnak valoban hatékonyan tivmunkaban dolgozni.
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Kapcsolodo akcio:

11.06 IKT a munkahelyek szdmdinak névekedéséért, a strukturdlis
munkanélkiiliség csékkentése érdekében

3.1.2.2

Digitalis atallas minden magyar haztartasban

A digitalis atallas a nemzetkézi és eurdpai egyittmikodés alapjan  megindult
modernizaciés  folyamat, amelyet a  kormanyzat a  hatékony nemzeti
frekvenciagazdalkodas eszkozével, a polgarok tajékozodasi szabadsaganak megérzése,
valamint a kozszolgalati musorszolgaltatashoz valé hozzaférés biztositasaval kivan
megvaldsitani.

Az atallas soran az analdg foldfelszini radio- és televizids musorterjesztés helyébe a
digitalis kodolast musorterjesztés 1ép, ami lehet6vé teszi a sugarzasi frekvenciak
hatékonyabb kihasznalasat, igy a jelenleginél bévebb és jobb minéségti musorkinalat
vételét oly mddon, hogy a kozszolgalati misorok tovabbra is ingyenesen jutnak el a
lakossaghoz.

Az analég lekapcesolas miel6bbi sikeres megvaldsitasa azért is fontos, mert a felszabadulo
analog frekvenciak, az gy nevezett digitalis hozadék (digital dividend) — az Eurdpai
Unio, illetve a kimunkalas alatt 1évé eurdpai radiéspektrum stratégia (Radio Spectrum
Policy Program — RSPP) altal is preferaltan — elsésorban mobil szélessava
szolgaltatasokra lenne felhasznalhato.

A folyamatban elengedhetetlen az intenzfv kormanyzati szerepvallalds, mert csak igy
biztosithat6 a lekapcsolasok Osszehangolt megvalodsitasa, a lakossag megfelel6

felkészitése és a raszorultak timogatasa.

A digitalis atallas sikere és megitélése jorészt azon fog mulni, hogy a lakossag
megfelel6en felkészilt-e. A széles kort kommunikacié mellett az eMagyarorszag pontok
is hozza tudnak jarulni vidéken a helyi lakossag tajékoztatasahoz, a raszorultak esetében
a digitalis vevédekoderek beszerzésével vagy a tetGantenna kiépitésével kapcsolatos
tgyintézés hatékonnya, szervezetté, gyorssa tételéhez a haldzatban rejlé tudas, képesség
és kapacitas kiaknazasaval.

Kapcsolodo akcio:

1:1.07 A digitilis vevédekdderek visdrlisdnak szocidlis timogatisa

3.2 GYARAPODO VALLALKOZASOK A MUNKAHELYTEREMTES
SZOLGALATABAN
321 A VALLALKOZASOK ALKALMAZKODOKEPESSEGENEK, VERSENY-

KEPESSEGENEK EMELESE, EZZEL MUNKAHELYTEREMTES ES
HOZZAADOTTERTEK-NOVELES

A kis- és kozépvallalkozasok versenyképessége alapvetéen befolyasolja a gazdasag
egészének teljesitményét és a foglalkoztatast. Ezért a Cselekvési Terv kiemelten kezeli a
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KKV-k hatékonysaganak névelését az IKT-ba torténé befektetés Osztonzésével, a
szamukra sziikséges megfelel6 tudassal rendelkez6 munkavallalok képzését és a

finanszirozasi lehet6ségeik bévitését.

A mai, egymassal szinte minden szinten 6sszekapcsolodé vilaggazdasagi kornyezetben,
amely nap mint nap komoly kihivasok elé allitja ezt a szektort is, mara vilagossa valt,
hogy a kkv-k problémaira csak komplex médon lehet megoldast talalni, amely magaban
foglalja a szektor gazdasagi, szabalyozasi, vagy éppen infrastrukturalis kihivasainak
egyuttes kezelését. Ebben is nagy szerepet jatszanak az infokommunikacios
technoloégiak, mert a vallalkozasokat ért kihivasokra Gsszetett valaszt képesek adni és igy
hatékonyabb megoldassal szolgalnak. A kormany f6 célja éppen ezért a KKV-k
fejlesztésének  Osszetett  kezelése, amely minden oldalrdl megprobalja a
versenyképességiiket novelni. Ez megnyilvanul a burokracia csokkentésében, az unios
forrasok gyors és egyszerl felhasznalasaban, a fogyasztévédelem erdsitésében, vagy a
kozbeszerzés atalakitasaban. Az IKT mint kiszolgalé szektor, és mint a vallalkozasok
hatterét tamogaté iparag, a vallalkozoi élet minden részét athatja. Ez megjelenik abban a
célban, hogy az allam 100%-o0s korszerd szélessavu lefedettséget biztositson, szabalyozza
és fejlédésre 6sztondzze a tartalomipart, megteremtse a magas szintd IKT szakember
képzés feltételeit és ezzel egytitt fejlessze a magyar beszallitoi ipart is.

INTEZKEDESEK:

3.21.1 A kozés értékteremtésre, az egylittmiikodésre alapozott hasznositas- és
eredményorientalt innovacio felgyorsitasa

Célunk, hogy a K+F+13 raforditas az évtized kozepére érje el a GDP 1,5 %-at, az
innovaciés teljesitmény érje el az EU atlagat. Kiemelt cél az IKT innovacids

eredményeinek 6sztonzése, a mas agazatokra kiterjedé multiplikator-hatas miatt.

Az Uj Széchenyi Tervben kitérési agazatként azonositott egészségipar, mind a
kozlekedési iparag hatékony mikodését, fejlédését meghatarozé mértékben befolyasolja
az IKT. A szakagazatok céljai csak a szervezetten, tudatosan egyiittmikodd szakagazati
és infokommunikaciés kutatoi, kis- és nagyvallalati szféra bizonyitottan j6l mikodo
egyuttmikodéseinek (akkreditalt innovacids klaszterek) Osztonzésével érhetéek el. A
tudatosan szervezett egyuttmikodés tovabba:

e hozzajarul a magasan kvalifikalt munkaeré szamara munkahelyteremtéshez;

e hasznos a természettudomanyos és mérnokképzés szamara, mert visszacsatolja az

ipari igényeket és az oktatast gyakorlatiasabba formalja;

e tamogatja, hogy a magyar kreativitasra és tudasra épilé névekedési motorok szerepét
betolté 4j, ,komplex iparok” high-tech termékei és szolgaltatasai nemzetkozi

piacokon is megjelenhessenek;

3 Kutatas, Fejlesztés, Innovacié
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e pozitiv iranyba formalja a kisvallalkozoi szemléletet és kulturat a tudashasznositas
terén, illetve hozzajarul a gazdasagi szereplok kozotti bizalom erésodéséhez, a
management és Uzleti kultira fejlédéséhez;

e megalapozza a magas hozzaadott értékli termékek, és szolgaltatasok fejlesztését;
e athidalja a kockazati t6ke és a KKV-k kozotti ,,kommunikaciés” szakadékot;

e Osszehozza a KKV-kat és a globalis cégeket az innovacids egylttmikodés
feltételeinek megteremtése soran;

e felkarolja a KKV-k névekedés orientalt, tudasipari, réspiaci tzleti tervezését;

A kormanyzat innovacié politikaja és tamogatasi rendszere a kozos értékteremtésre, az
egyiuttmtkodésre  alapozott hasznositis- és eredményorientalt innovacio
Osztonzésére Gsszpontosul.

Az innovacids palyazati forrasokat fékuszalni fogjuk a huzodagazatokra, illetve az azok
fejlédésére jelentSs hatast gyakorld kiszolgalo, tamogatd agazatokra.

A forraselosztas szempontjai a varhatd piaci, gazdasagi és tarsadalmi eredményességre
épulnek, ezért megszuntetjitk a mikodést fenntartd ,,al-innovacios” palyazatokat.

Emelni kell a magyar gazdasag K+F+I tudasintenzitasat kiléndsen a névekedési
motorként megjelolt agazatokban. Tamogatni fogjuk a magas noévekedési és export
potenciald innovativ vallalkozasokat, a valéban 1j és high tech piaci értéket teremto
innovatfv egyuttmikodéseket.

Kreativitast serkent6 és az informacids tarsadalom kiépitését segité programokat
inditunk az alap- és kozépfoku oktatasban az orszag kreativ iparagi potencialjanak

novelése érdekében.
Kutatasi és felsGoktatasi informacios infrastruktiara

A kiépitett kutatoi és felsGoktatasi IKT infrastruktira megtartasa, fejlesztése, valamint a
hasznalat kiterjesztése a kozépiskolak IKT hasznalat fejlesztése érdekében fontos
kormanyzati célkitizés. A NIIF Program segitségével a hazank tertiletén dolgozé
kutaték kénnyebben bekapcsolédhatnak a nemzetkozi kutatdi halézatokba és vehetnek
részt olyan projektekben, amelyek a tudomanyos eredmények mellett halézatos
egyuttmikodések keretein keresztil névelhetik a hazai vallalkozasok versenyképességét.

A NIIF Program mindamellett, hogy kiszolgalja az allami felsGoktatas és kutatdi
igényeket, j6 alap lehet az innovativ vallalkozasok, magan kutatéd vallalkozasok kutatasi
IKT infrastrukturalis igényeinek kielégitésére, igy lehet6vé teszi:

e a globalis egyuttmikodésbe valo teljes értékd bekapcesolodast,

e alegfrissebb tudomanyos-technikai informaciékhoz valé azonnali hozzatérést,

e alegtjabb kapcsolattartasi lehetSségek kiaknazasat,

e a nemzetkozi K+F kooperacidoban valé magyar részvétel maximalis hatékonysagat,

e avirtualis kutatasi k6zosségekbe valé egyenrangu bekapcsolodast,
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e a legkorszerGbb szamitasi és elosztott tavoli hozzaférési (HPC, grid, cloud)
lehet6ségek teljes kord elérését.

Technolégiai kompetencia kézpontok erSsitése

Az ipari termelés és a meglévé oktatasi intézmények mellé telepilé kompetencia-
kozpontok mar létezésiiknél fogva helyi munkalehet6séget teremtenek; a képzéseken és
tamogatasokon keresztil képzik (és ezzel munkahoz juttatjdk) a helyi potencialis
munkaerdt; fejlesztik, timogatjak a helyi magyar KIKV-kat (beszallitoként, illetve K+F+1
szerepl6ként); tovabb emelik a helyi oktatasi intézményi szinvonalat; fejlesztik az adott
térség nemzetkozi kapesolatait. A helyi tudaskézpont kialakitasa jo esélyt teremt tovabbi
befektetések oda-vonzasara, leteleptilésére is.

Az elektronikai ipar jellegénél fogva globalis. A nagy beruhazasi igény és a piac
nemzetkozi jellege miatt nemzeti KIKV-k 6nmagukban nehezen tudnak érvényestlni.
Ugyanakkor a nagy gyartok is igénylik a beszallitokat, itt eleve komoly szerepe lehet a
magyar KKV-knak.

A kompetenciakézpontok feladata, hogy biztositsak az iparagban kibontakozo
innovacios fejlesztések tamogatasat.

A K+F+I tevékenységet folytaté kozpontok szinte kizardlag felséfokd végzettségli
mérnokoket, fejlesztéket keresnek. A kézpontok altalaban az anyavallalat altal fejlesztett
szoftver valamely rész moduljat és/vagy lokalizicidjat fejlesztik. A K+F kozpontok
hozzaadott értékben joval magasabb szintet képviselnek, mint a kiszervezett tzleti
tevékenységet szolgaltatd  kozpontok, éppen ezért Magyarorszagnak kiemelt
célkittizésként kell kezelnie a kivalosagkézpontok, kutatokozpontok és a hozzaadott
értékd tudast képvisel6 szolgaltatd kozpontok letelepedését.

A szoftver fejlesztés kibontakoztatasanak igen jo terét adjak a kompetencia kézpontok,
ahol a szakemberek megfelel6 koncentracidja a kifejlesztett termék minéségét emeli és a
kompetencia kézpontok tzletfejlesztési infrastruktiraja és menedzsment tudasa segitheti
a hazai szoftverek piacositasat. Tovabbi segitséget nyujthatnak az inkubator hazak,
amelyek célzottabban menedzsment és vallalkozasi kultara timogatasara, tzleti szemlélet
elsajatitasara Osztonzik a beteleptld fejlesztoket.

Hazai és globalis inkubaciés programot tervezink, amelyben az allam maga is —
Innovaciés Ugynokségén keresztiil — egyes, nemzetkézileg is tjdonsignak szamito,
kitorési pont esélyes termék, szolgaltatas, alkalmazas mogé all inkubacios
szolgaltatasokkal.

A program el6készitéseként tervezzik a hazai IKT szektor nagy potenciallal rendelkezé
vallalkozasainak azonositasat, problémaik elemzését. Elismert modszertan szerint az
orszag 50 legjobb cégét (Young Innovative Company (YIC)) tervezzik kivalasztani,
amelyek szamara célzott inkubdcids és tzletfejlesztési tamogatast nydjtunk.

Varakozasaink szerint ezen vallalkozasok a hazai sziirkeallomany hasznositasaval nagy
hozzaadott értékd termékeket allitanak majd el6 és azt nagy volumenben értékesitik
(akar vilagszerte); kedvez6 esetben a magyarorszagi alacsonyabb bérekre alapozva a
cégek nemzetkozi terjeszkedést valositanak meg.
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A piacképes termékek, szolgaltatasok kialakitasat és piaci bevezetését rendkivil
hatékonyan  el6segitik  az  iparagi  innovaciés  klaszterek,  melyek a
kompetenciakézpontokban  kifejlesztett  termékdtletek  és  prototipusok  piaci
megmérettetését is fel tudjak vallalni készonhet6en katalizator szerepiiknek.

Sziikséges a kutatomuhely-iparagi kapcsolatok kialakitasa, fejlesztése, kutatas-fejlesztési

tevékenység bovitése, valamint kapcsol6do vallalatok, 4j munkahelyek létrehozasa.

A hazai KKV-k er6sitésére, tamogatasara technoldgia- és tudas-fejleszt6 programok
kidolgozasat és megvaldsitasat 6sztonozzik a kompetencia kézpontok szolgaltatasainak
és menedzsment erdsitését célz6 képzésekkel, a sikeres inkubacidhoz sziikséges
szaktudas és kapcsolatrendszer kiépitésének tamogatasaval.

Elvart eredmények és hatasok

Az innovacié nem Onmagaért van, hanem valamely felsébb tirsadalmi/gazdasigi cél
elérését  szolgalja.  Magyarorszagnak — olyan, egylttmikodésben — megvaldosulo
értékteremtésre alapozott, a kreativitast és a vallalkozoi szellemet erésité innovacios
politikara, programokra és azt komplexen végrehajtéd intézmény és eszkoz rendszerre
van sziiksége, amely biztositja, hogy:

e a vilagszinvonald magyar innovaciés eredmények néveljiék az orszag tékevonzéd

képességét, ami visszahat a tarsadalom innovativ képességeinek névekedésére,

e crésitse a kreativ Magyarorszag képet; a k6zép- és felséfoka oktatasba beépiilve a

D2

fiatalok  szamara novelje e palyak  vonzerejét, joétékonyan hasson @ a

természettudomanyos oktatas iranti igény er6sddésére,
e megallitsa a tehetséges magyar kutatoi réteg elvandorlasat,

e a piacon hasznosul6 innovaciék aranyanak drasztikus novelése altal a GDP valamint
a kreativ és kvalifikalt munkahelyek szama emelkedjen,

e Jehet6évé valjon a felzarkézas az EU kutatasi és innovacios programjaithoz, melynek
eredményeként tovabbi innovacios forrasok és kapcsolodé tudas érkezik hazankba.

Kapcsolodo akciok:

#:2.01 Allami timogatdsok szabdlyozdsinak feliilvizsgilata (pirhuzamosan az
EU-val)

1:2.02 Tematikus, priorizdlt, az innovicios értéklincot kovetd timogatdsi
programok kidolgozdsa, megvalositisa és folyamatos monitoring melletti
finomhangolisa

1:2.03 Infokommunikdcios, akkreditilt klaszterek fejlesztése. NGOjon a hazai IKT
KKV-k bevétele a sikeres és eredményes K+F+I tevékenység eredményeként

1:2.04 Hazai és globilis inkubdcids program

#:2.05 Smart City — ,,Elhet6 és intelligens viros” pilot. Legyen legalibb egy olyan
varos(rész) Magyarorsziagon, amelyben a leginnovativabb magyar IKT
megoldisok élhet6bbé és intelligensebbé tesznek egy viros(rész)t

1:2.06 IKT kutatomiihelyek, kompetencia kézpontok létrehozdsa
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1:2.07 High-Tech kompetenciakézpontok Iétrehozzdsa

3.2.1.2

Kreativ iparagak, kreativ gondolkodas eldsegitése

Az elmult kozel fél évtized (elsésorban infokommunikacids) technolédgiai fejlédése
expanziv médon katalizalta az egyéni kreativitast. A kibontakozas lehet6sége és mértéke
viszont nagyrészt azon mulik, hogy az egyént korilvevé tarsadalmi, gazdasagi,
infrastrukturalis és szabalyozasi kornyezet képes-e katalizalni, inspiralni az egyéni
kreativitds megvalosulasat és annak lathatova valasat.

Napjainkra az IKT altal teremtett alacsony belépési kiiszob eredményeként nemcsak egy
inspirativ  kornyezet jott létre, hanem a kreativitas uzleti eredményekben valo
realizalasanak lehet&sége is megteremtSdott.

Azon orszagokban, ahol a kreativ iparagakban rejlé potencialt a kormanyzat korabban
felismerte és Osztonozte, mara viragzo, novekvo, az orszag versenyképességét huzéd

szektorra valt.

Ebben a folyamatban az allam szerepe, hogy minél szélesebb tarsadalmi kor szamara
biztositsa a kreativitast inspiralé kornyezetet, azaz egyrészt biztositsa az IKT-hoz valo
széleskort hozzaférést, masrészt azok szamara, akik mar otthonosan mozognak ebben a
kornyezetben, biztositsa a kreativitast tudatosan inspiralé infrastrukturalis, kulturalis és
Uzleti kornyezetet. A jov6é fogyasztdja természetes (,,6nmagatol értet6d6”) modon
hasznalja az IKT elemeit, amelyek — a teljesség igénye nélkiil — az alabbiak:

e a web2.0-as technologiak (pl: kozosségi halézatok és alkalmazdsok), melyek
egyuttmikodést 6sztonzo és inspirativ kérnyezetet hoznak létre,

e a programozoéi tudast egyre inkabb nélkil6z6 szoftverfejlesztési  kornyezet
segitségével — kreativitasat kiélve — ,,barki” irhat alkalmazasokat,

e a multimédias tartalmak el6allitasara alkalmas egyre olcsobb digitalis eszk6zok és
szerkeszt6i  szoftverek, amelyek hozzajarultak az Gj generaci6  vizualis
kommunikaciéjanak kifejlédéséhez,

e a tarol6 kapacitas jelentés mértékd névekedése révén egyre tobb és jobb mindségi
multimédias tartalmat dllithatunk elé és tarolhatunk,

e a felhasznalok és fejleszték szamara szabadon hozzaférheté nyilt szoftveres
megoldasok tarhaza kitarult lehetéségeket és ezek fejlesztése komoly hozzaadott
értéket jelent.

Az infokommunikacids technologidk altal tdimogatott és inspiralt kreativitas eredménye
— az Uj felhasznaloi lehetéségek és a formalédo jovébeli fogyasztoi igények altal — mar
révidtavon 4j iparagak, niche piaci lehet6ségek megjelenését idézi el6. Tehat a kreativ
iparag kifejezés olyan 1j iparagakra is utal a kormany értelmezésében, amelyek ma még
nem léteznek, vagy éppen formalédnak a kreativitas és a technoldgia szimbidzisa
eredményeként (pl.: ,,new media”, mobil-multimédia, digitalis média installaciok stb.)

A kreativ iparagakban tevékenykedd vallalkozasok Osztonzése érdekében a kormanyzat
feladata a fejlédéshez szitkséges kornyezet megteremtése - megfeleld jogszabalyi és
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gazdasagi kornyezet -, tovabba a kreativ elmék motivalasa, 6sztonzése, hogy a hazai
gazdasag szamara termeljenek értéket.

Kapcsolodo akcio:

1:2.08 Az IKT-val kapcsolatos kreativitis fejlesztése. Novekedjen a tirsadalom
villalkozoi hajlandosdga és a villalkozdsok megiijulo képessége

3.21.3

A kulturalis 6rokség digitalis megérzése

A kulturalis 6rokség meg6rzése, bévitése a technologiai fejlédésnek koészonhetSen j
dimenzioba kerilt. Egyrészt a nemzeti kultirkincsek kore kibévilt a  digitalis
tartalmakkal, masrészt megteremt6dott annak lehet6sége, hogy a teljes magyar kulturalis
orokség digitalis valtozatat meg6rizzitk és a nagykozonség szamara hozzaférhet6vé
tegyik. A kormanyzat célja (t6bbek k6zott az eMagyarorszag programra tamaszkodva),
hogy a technoldgia és a jog adta lehetéségeket kihasznalva a kulturalis adatvagyont
megOrizze és hozzaférhet6vé, felhasznalhatéva tegye, mind a polgarok, mind a
vallalkozasok  szamara. Ezaltal hozzdjarul a mindségi tanulasi  kornyezet
megteremtés¢hez, a lakossag életmindségének noévekedéséhez és  a  digitalis
kultarkornyezet mindségi fejlédéséhez.

A tartalom kinalat novekedését jelentSsen felgyorsitotta a fogyasztok altal elallitott és a
vilaghalon elérhetévé tett tartalmak (képek, videok, blogok, stb.) szaporodasa. Az allam
szerepe a kreativitas fenntartasa, annak a kornyezetnek a megteremtése, ahol a
fogyasztoi igények megjelennek és talalkoznak az azt kielégiteni képes tartalom és
alkalmazas fejlesztokkel.

Oszténdzni kivanjuk a lakossagot és vallalkozasokat egyarant a hasznos, értékes és
érdekes kulturalis tartalmak megjelenitésére. E folyamatban a NAVA kiemelt szerepet
kaphat hisz kidolgozott médszertana, infrastruktiraja van arra, hogy kiilénb6z6 média

tartalmakat rendszerezzen, taroljon, nyilvantartson és elérhetévé tegyen.

A tartalom el6allitok fejlédését szolgalja a turizmus és a turizmusban kifejlesztett
helymeghatarozason alapulé szolgaltatasok egyre szélesebb skalaja elérhetésége.

Egyre erésebb az a fogyasztdi igény, hogy a kézpénzen készilt filmarchivumok minél
szélesebb kor szamara hozzaférhetéek legyenek. Ez az igény generalja a kapcsol6do
szabalyozas ésszert felulvizsgalatat.

Az 0 generaciok szamara fontos, hogy ne csak otthon nézzenek filmeket, hanem
kozosségl élményként moziban is. Sok vidéki filmszinhaz azonban sajat er6bdl nem
tudja finanszirozni ezt a fejlesztést. Errdl szol a Tandcs kovetkeztetésel az eurdpai
mozira a digitalis korban vard lehetSségekrdl és kihivasokrol c. dokumentum is, amely
nemzeti tamogatasi programok létrehozasat javasolja erre a célra.

Az 4j digitalis tartalmak és szolgaltatasok piacb6vité hatasa el6segiti a gazdasag, a
foglalkoztatas és a lakossag életmindsége novekedését, valamint a mindségi tanulasi
kornyezet kivanatos, tovabb nem halaszthat6 fejlesztését is.
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Magyar Nemzeti Digitalis Archivum

Az Eurépai Unié digitalis menetrendjével 6sszhangban tervezzik létrehozni a Magyar
Nemzeti Digitalis Archivumot (MaNDA). Az Archivum 1étrehozasaval a kormanyzat a
magyar kultira altal létrehozott valamennyi alkotast, a szépirodalomtdl a
képzémivészeten at a filmmavészetig biztonsagosan, digitdlisan rogziti, és
hozzaférhet6vé teszi egy kozponti nyilvanos felileten. A cél nem csupan az alkotasok
tobbszorosen biztositott digitalis megbrzése, hanem a jelenleg szétszort és részben zart
archivumok anyaganak elérhet6vé tétele valamennyi érdekl6dé szamara, a jogdijjal nem
terhelt alkotasok esetében dijmenetesen, sziikség esetén pedig online dijfizetés mellett.
Az Archivum torekszik a minél szélesebb kori szabad felhasznalas megteremtésére a
nemzeti és unios szerzoi jog keretei kozott. Mivel naponta 4j kulturalis alkotasok jonnek
létre, a gyGjtemény is folyamatosan 4j alkotasokkal gyarapszik. Ezek rogzitése és
archivalasa szintén a 1étrejové Magyar Nemzeti Digitalis Archivum feladata.

Az Archivum elkésziti a hazai digitalis gydjtemények kataszterét, majd elsé 1épésként a
kozgytjteményekben talalhaté mintegy harommilli6 dokumentum integralasat sajat
adatbazisaba. Ugyanakkor a meglévé kozgyljtemények adatbazisait is meghagyja eredeti
helyikon. A gyarapitas soran az ) dokumentumok elész6r Magyar Nemzeti Digitalis
Archivumba kertilnek, de parhuzamosan az egyes gydjtemények is megkapjak a
mualkotasok, dokumentumok digitalis valtozatat.

Nem utolsé sorban az Archivum feladata az EUROPEANA gyGjteményét gyarapitani.
A jelenlegi szerény magyar részesedést az Unié digitalis konyvtaraban a koézeljévében
megsokszorozni kivanjuk, tobb millié6 dokumentum elérhetévé tételével.

Kapcsolodo akciok:

1.2.09 A kulturilis Orokség digitilis megdrzése, minél szélesebb korid
hozziférhetové tétele — a Magyar Nemzeti Digitilis Archivum Iétrehozdsa

1:2.10 A filmalkotdsok terjesztésének digitalizildsa

322 EMELKEDJEN A KKV-K DIGITALIS GAZDASAGBAN VALO
RESZVETELE
3.2.2.1 Magas szintii IKT szakemberképzés, atképzés

F6 cél: 2014-ig 40 ezer IKT szakért6 piaci igényekhez igazitott, iparagi-mindsitett
tovabbképzése, amely segit a munkahelyek megérzésében, az atképzés révén enyhiti a
szakember hianyt.

Az innovacié valamint az informaciés és kommunikaciés technolégiak hasznalatba
vétele két jelentSs elemét képezi a gazdasagi névekedésre és a foglalkoztatasra iranyulo,
megujult lisszaboni stratégianak. Az IKT meghatarozé szerepet jatszik az eurdpai
gazdasag termelékenységének alakulasaban, valamint a nagy tudast igényl6 termékek és
szolgaltatasok fejlesztésében. A vallalati vezetSknek a legtehetségesebb és legképzettebb
szakemberekre van sziiksége ahhoz, hogy helyt tudjanak allni a versenyben.
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Az informatikus szakma a vilag minden orszagaban a hianyszakmahoz tartozik, s a
legtobb orszag azt a megoldast keresi, hogyan lehetne az ezen a téren tapasztalhaté szik
keresztmetszeteket feloldani.

A human eréforrasokba torténé befektetés donté fontossagi a helyi (belfoldi) IKT
vallalatok szamara. A tehetségek felkutatasa — kilondsen ,,soft”, menedzsment
ismeretekkel és elemzési szakértelemmel felfegyverkezett munkavallaloké — a
legnehezebb kihivasok kozott szerepel a kovetkezé években, amellyel az IKT-val
foglalkoz6 cégeknek és intézményeknek szembe kell néznie.

A fels6oktatasi intézmények és mas képzé szervezetek mellett egyre jelentésebb szerepe
van az informatikai 4gazat technoldgiai szerepléinek. A technoldgiai cégek csak most
ismerik fel, hogy mekkora szerepet jatszanak a szakértelem tokéletesitésében azokban az
orszagokban, amelyekbe befektetnek, legyen az akar munkavallaléi képzések keretében
vagy kozvetlentl iskolakkal, egyetemekkel egytitt dolgozva.

Figyelembe véve az informatikai agazat fejlédési trendjeit, a képzési rendszer pillanatnyi
allapotat, a képzésben résztvevék elégedettségmutatdit, a gazdasagi szereplok altal a
human kapacitasok fejlesztésére forditott forrasok mértékét, mar rovidtavon is
elkertilhetetlen a képzési rendszer szereplSinek és az informatikai agazat fejlesztésben
érdekelt iparagi szereplSinek tudatos, iranyitott, programszerd egytttmikodése.

Kapcsolodo akciok:

1:2.11 IT-szakember 4t- és tovibbképzési program

1:2.12 A felséoktatisban a mérnokképzés mennyiségi és mindségi novelése, t6bb
és jovot 4llo tuddssal rendelkezé mérndk palydra allitdsa

1:2.13Motivicios és IKT képzési programok KKV dontéshozok és munkavillalok
sz4mdra

3.2.2.2

Szoftvergyartas és export tamogatasa

A kreativitas és mdszaki gondolkodas nemzetkézileg is elismert hazai bazisaira
tamaszkodva Magyarorszag novekedésének egyik jelentSs kitérési pontja lehet a
piacképes, az élethelyzetek kihivésaira, illetve az Uj Széchenyi Terv kitorési pontjaiként
azonositott gazdasagi szegmensekben a felhasznaldi igényeket jol megvalaszold,
legkorszertbb technoldgidkat alkalmazé, az IKT nemzetkozi trendjeibe illeszkedd
szoftverek, komplex IKT eszk6zok és megoldasok tervezése, elballitasa hazai, illetve
régios vagy — az internet segitségével — globalis értékesitése.

Komplexen tamogatjuk a nyilt forraskddon alapulé alkalmazasok fejlesztését, a gyorsan
terjed6 mobiltechnolégiakhoz ko6t6dé kis és nagyobb alkalmazasok fejlesztését—
beleértve az M2M megoldasokat is —, az Uj média technolégiakhoz ko6t6do
megoldasokat, az alulrdl szervez6ds kreativ és innovativ fejleszt6i kozosségeket.

Fontosnak tartjuk, hogy a hazai informatikus szakemberek névekvé szamban magas
tudast igényl6 munkahelyeken dolgozhassanak, ezért 6sztonozzik a szoftvergyartast és
segitjiik a piacképes szoftverek nemzetkézi piaci értékesitését.

Kapcsolodo akcio:
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1:2.14 — kidolgozas alatt

3.2.2.3

Az IKT a kornyezettudatossag szolgalataban

Az Buropai Digitalis Menetrend szerint a nagysebességli internetre épilé egységes
digitalis piac révén fenntarthatd gazdasagi és tarsadalmi elényoket kell teremteni. Az EU
Digitalis Menetrendje az uniés tarsadalom szamara az IKT szektor el6nyeit a
fenntarthaté kornyezeti allapotok javulasaban is megjeloli.

Az energiafelhasznalds és a kornyezeti terhelés csokkentésében — legyen sz6
kereskedelemrdl, gyogyaszatrdl, allami rendszerekrdl, turizmusrdl, iparrdl vagy akar
agrariumrol — az infokommunikaciés megoldasok fontos szerepet jatszanak, névelve az
adott szektorok teljesit6- ¢és versenyképességét, a vallalkozasok, intézmények
tzemgazdasagossagat. Az FEurépai Tandcsa véleményével Osszhangban a magyar
Kormany szerint is szikséges elémozditani az IKT megoldasok fejlesztését és
igénybevételét az Okohatékony technoldgiak és szolgaltatasok tamogatasara. Az IKT-nak
ebben a vonatkozasban is nagy jelent6sége van, mivel a gazdasig minden tertiletén
novelhetik az energiahatékonysagot, mikézben tovabbra is Eurdpa termelékenységi
névekedésének 40 %-at adnak. Az ilyen energiahatékony csucstechnolégiak piacanak
fejlesztése a versenyképesség, a gazdasagi névekedés és a foglalkoztatas hossza tava
forrasanak is bizonyulhat.

Kapcsolodo akcio:

1:2.15 Smart Grid a kormdnyzati enetgiahatékonysig érdekében

3.2.2.4

Szolgaltat6 kézpontok importjanak el8segitése

A hazai KKV-k fejlesztése és piaci jelenlétének erdsitése a Kormanyprogram és az Uj
Széchenyi Terv egyik kiemelt prioritasa. A foglalkoztatottsag novelésének és a KKV-k
fejlesztésének egyik lehetséges eszkoze annak Osztonzése, hogy multinacionalis és
regionalis szerepet betolté vallalatok hazankba telepitsék IKT szektorhoz koét6do
tevékenységben a szolgaltatd kozpontjaikat és szerverparkjaikat.

A teriilet fejlesztése és novekedése szempontjabol fontos, hogy egyre magasabb
hozzaadott értéket termeld, fels6foka végzettséget megkoveteld folyamatokat
telepitsenek be a kiszervezok.

A képzési teriileten szemléletmddbeli valtozasra van sziikség, ahol a kozép- és felséfoka
oktatas és a szakképzés intézményei emelik a szinvonalat, rugalmasan reagalnak a
munkaadok altal kommunikalt munkaer6 igényekre. Az oktatasi rendszerbe és a
felnéttoktatasba szervesebben be kell épiteni a szolgaltatastudomany vallalatszervezési és
informatikai ismereteit, az tzleti szolgaltatasok standardizalasat elGsegité innovaciokat,
valamint az ilyen targyu kutatdsok eredményeit, javitani kell a képzést az idegennyelv-
tudas ¢és kommunikaciés készség, Uzleti informatika, Ugyfélszolgalati ismeretek,
mindéségbiztositas és adatvédelem teriiletén.

Az tzleti szolgaltatasi innovaciok terjesztése érdekében ki kell kifejleszteni az tizleti
szolgaltat6 cégek célecsoportjara fokuszald vallalkozasi inkubacids rendszert.
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Kapcsolodo akcio:

1:2.16 Tudisigényes, magas hozzaadott értéket termeld munkahelyek kiemelt
tdmogatdsa

3.2.2.5

A papir alapu levelezés sulyanak cs6kkentése a kozigazgatas — tigyfél
viszonylatban

Mara az elektronikus szamlazas széles kord alkalmazasanak gatjat elsésorban nem
szabalyozasi problémak jelentik, hanem a tagabb adminisztrativ kérnyezetben rejls, az
elektronikus szamlazas hasznalatanak terjedését akadalyozé tényezok, valamint a
felhasznalok oldalan tapasztalhat6, az elektronikus dokumentumokat, megoldasokat
érint6 ismerethiany és az ebbdl fakadé bizalmatlansag.

Az elektronikus szamlak elterjedése nagymértékben csokkentené az adminisztracios
koltségeket, konnyitené a szamlak feldolgozasat, és nem utolsé sorban hozzajarulna a
digitalis irastudas elterjedéséhez és a gazdasag kifehéritéséhez.

A bizalmatlansag csOkkentése érdekében célszerd kilonb6zé  ismeretterjesztd
megoldasokkal — példaul kozérthetd tajékoztatd anyagokkal, kulcsszereplék oktatasaval,
népszertsité kampanyokkal — felhivni az érintett szakmai szereplok, vallalkozasok
figyelmét az elektronikus szamlazas bevezetésében rejlé lehetGségekre. Nemzetkozi
példak alapjan kijelentheté, hogy jelentés lokést ad az elektronikus szamlazas
terjedésének, ha az allam maga is képes elektronikus szamlat kiallitani és befogadni.

A papiralapt levelezés szerepének csokkentése érdekében sziikséges az elektronikus
alairas mind szélesebb korben torténd elterjedése is. Mivel a papir alapu, hivatalos
levelezés jelentds részét a kozigazgatas szervezetei generaljak, kiemelt fontossaga, hogy
ezt a kommunikaciot elektronikus utra tereljuk, és az ehhez szikséges folyamatok és
infrastruktara kiéptljenek — beleértve a dokumentumok biztonsagos kezelését,

archivalasat, a kézbesités igazolasat, illetve sziikség esetén hibrid levélként kezelését.
Kapcsolodo akcio:

1:2.17 Hiteles hibrid kiildeménytovibbitisi rendszer kialakitisa a kézigazgatdsi
térben

3.2.2.6

Az elektronikus kereskedelem 6sztonzése

A 2000-es évek kozepe o6ta az elektronikus kereskedelem (elektronikus kiskereskedelem,
B2C) dinamikusan novekszik Magyarorszagon. A névekedés mértéke évi 30-40 %, a
webaruhazak forgalma a 2009. évben megkozelitette a 100 milliard forintot, a névekedés
mértékét a kiskereskedelmi forgalomnak a gazdasagi valsag miatti altalanos csékkenése
sem érintette. Az elektronikus kereskedelem ugyanakkor még mindig alig 1%-4t teszi ki a
teljes kiskereskedelmi forgalomnak. Az elektronikus kereskedelemben tehat még mindig
jelentés névekedési potencial rejlik.

A kormanyzat legfontosabb ezzel Osszefiiggé feladata annak biztositdsa, hogy a
vallalkozasok és az allampolgarok ki tudjak hasznalni ezt a névekedési lehetdséget, és
kolesonosen profitaljanak bel6le.
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A kormanyzatnak mindenekel6tt a megfelel6 szabalyozasi kornyezetet kell biztositania.
A szabélyozas alapjai adottak, és Gsszhangban dllnak az eurdpai uniés jogszabalyokkal.
Az elektronikus kereskedelem elterjedésével ugyanakkor egyre t6bb szolgaltatas és
termék kertl értékesitésre ilyen modon, sok esetben olyan termékek és szolgaltatasok is,
amelyeknél ez az értékesitési forma korabban nem volt jellemzd, vagy nem is létezett. A
szabalyozasnak ezért — ha sziikséges — folyamatosan igazodnia kell a valtozé igényekhez,
és lehet6vé kell tennie, el6 kell segitenie a kereskedelmi formak folyamatos valtozasat.

Az elektronikus kereskedelem Osztonzésével Gsszhangban szikséges a noévekedési
potenciallal rendelkezé vallalkozasok vallalati kapacitasainak komplex fejlesztése is a
jovedelemtermel$ képességitk névelése érdekében. Ezért tamogatjuk kiemelten a kkv
szektor modernizaciojat az IKT technoldgia és alkalmazasok hasznalatanak 6sztonzésén
keresztiil.

Nincs sikeres elektronikus kereskedelem a szolgaltatasokat hasznalé fogyasztok nélkil.
Eurdpa szerte az elektronikus kereskedelem elterjedésének egyik legnagyobb akadalya a
fogyasztoi bizalom hianya, Magyarorszagon is ez a legnagyobb hatraltaté tényezé. A
kormanyzatnak ezért fokozott figyelmet kell forditania a fogyasztdi bizalom novelésére,
részben a fogyasztovédelem erdsitésével az elektronikus kereskedelem folyamatinak
teljes vertikumaban — azaz az ajanlattél a logisztikan keresztil a garancidk
érvényesitéséig. Az allamnak kozvetlendl is részt kell vallalnia a fogyasztéi tudatossag
névelésében illetve timogatnia kell az erre iranyul6 civil kezdeményezéseket.

Kapcsolodo akciok:

1.2.18 Az elektronikus kereskedelemre vonatkozo jogszabilyok folyamatos
nyomon kovetése és aktualizaldsa

1:2.19 Elektronikus kereskedelem — fogyasztoi bizalom névelése

3.2.2.7

Az egészségturizmus marketingjének tamogatasa

A vilagszerte jelentés névekedést mutatd gydgyturizmus megujitasa csak a hagyomanyok
és az egészségugy bazisan képzelhetd el.

Az agazat marketingjéhez pedig ki kell hasznalnunk az informaciés tarsadalom
fejl6désébsl  és  hatékonysagkovetelményeibél ered6 lehet&ségeket.  Szikséges a
magyarorszagi egészségturizmus fejlédését nagyban meghatarozé online arculat és
rendszer teljes megujitisa, mind az imazs jellegli, az orszag valasztasat el6segitd
rendszerek, mind a tranzakcids, az Ugyek, foglalasok hatékony intézésére alkalmas
rendszerek vonatkozasaban egyarant.

A magyarorszagi  kisvallalkozasok — szamara novekedései  potencialt  jelentd
egészségturizmus esetén kiemelt jelentésége van az egészségiiggyel, (a furdSkezelések
finanszirozasa miatt is) az OEP-pel, valamint az egészséges ¢Eletmddot segitd
rendszerekkel torténd kapcesolatoknak, de egyéb agazatok pl. a biotermelésnek vagy a
boraszati agazatnak is szerepe lehet egy divatos szegmens sikerre vitelében, amely téren
Magyarorszagnak kilonosen j6 adottsagai vannak.
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Kapcsolodo akcio:

1:2.20 Az egészségturizmust timogaté online arculat és sziikséges rendszerek
kialakitdsa

3.2.2.8

I'jripar fejlesztése, tirkutatas tamogatasa

Az ESA tagorszagokban az Gripar stratégiai jelent6ségti huzdagazat — az Giralkalmazasok
(tavérzékelés, navigacid) és az Uripar (Grjarmuvek, szatellitek) jelentés bevételeket

generalnak.

Magyarorszagon az Urtevékenység napjainkig dominansan allami intézetekben folyo,
kutatas jellegli, az WGripar és az Uralkalmazas az Urkutatas oldalvizén fejlédott ki
alapvetéen tudomanyos kisérleti eszkzok egyetemi, illetve kutatéintézeti kifejlesztése

soran, bar mar megjelentek KKV-k is.
Fébb célkittzéseink:
e cgy versenyképes magyar high tech tzletag megjelenése,

e az urtechnolégia és dralkalmazasok fejlesztése, alkalmazasa a mindennapi életiinket

kiszolgalo szolgaltatas kinalat bévitésénél,

e a foldmegfigyelést, navigaciot és térbeliadat-infrastrukturat eszkézként hasznald
Gralkalmazasok fejlesztése.
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3.3 HATEKONYAN ES BIZTONSAGOSAN MUKODO, SZOLGALTATO
ALLAM
331 AZ ALLAMI MUKODES HATEKONYSAGANAK NOVELESE

A Digitalis megujulas - Magyarorszag kozéptava IKT cselekvési terve kormanyzati IKT
része a kormanyzat

— korabban hasznalt kifejezés szerint a kézponti kozigazgatas — kozvetlen iranyitasa ala
tartozo intézményrendszer infokommunikacids hatterét biztosit6 infrastruktira
kialakitasaval és tizemben tartasaval kapcsolatos feladatokra, valamint az intézmények
mikodését tamogatd IKT-alkalmazasok fejlesztésével és tizemben tartasaval kapcsolatos
— a fejlesztések koordinalasahoz sziikséges szinti — terv meghatarozasara terjed ki.

Ez a terv fejlesztési és fejlédési iranyokat jelol ki, s ehhez meghatarozza a szikséges
kezdeti 1épéseket. Ezeket — a magyar kormanyzati informatika sajatossagait figyelembe
véve — egyfeldl a piaci szektorban mar lezajlott, vagy folyamatban 1évé hatékonysag és
szolgaltatas mindségjavulast eredményezé torekvések tapasztalataira, masrészrdl pedig
az EU orszagok kormanyzati informatikaban elért eredményeire alapozzuk.

A kozigazgatasi informatika esetében a nemzeti fejlesztési miniszter — a minisztérium
Infokommunikaciés Allamtitkirsaganak tamogatisival — a szamira a miniszterek
feladat- és hataskorét deklaralé rendeletben kapott egyetértési felhatalmazast abban az
esetben gyakorolja, ha az adott megvalositas, hatastanulmannyal és gazdasagi
szamitasokkal alatimasztva, teljesiti a kovetkez6 kulcsfaktorok egyikét:

e A program elsédleges (rovidtavu, kézvetlentl kimutathaté) és masodlagos (hossza
tavy, kozvetetten kimutathatd) hatasai 6sszességében az allami kiadasok hatékonyabb
felhasznalasanak, illetve koltségesokkenésének iranyaba mutatnak.

e Atlathatobba vilik az allamigazgatas, amely szavatolja a biirokracia és a korrupcio
lehet6ségének csokkenését.

e Felhasznalobarat és valos igényeket kielégité szolgaltatasok kertilnek bevezetésre,
amelyek egyszeribb, gyorsabb, kevesebb adminisztrativ 1étszamot igényld
allamigazgatasi folyamat létrejottét eredményezik.

A kormanyzati informatikai teriillet valtoztatasai kovetkeztében a fejlesztések mar a
konszolidacioval létrejétt erds alapokra éptlnek. Ezaltal valos igényeket szolgalnak majd
ki, a projektek hatékonyabban mutkoédnek, ami jelentésen lecsokkenti az Otlet
megszlletésétdl a bevezetésig tarto, jelenleg elfogadhatatlanul hosszu idéintervallumot.

A Cselekvési Terv kovetkezetes végrehajtasanak eredményeként az allam rendelkezni
fog olyan belsé IKT-kapacitassal, amely a kormanyzat alapveté mikdédéséhez sziikséges
(alapinfrastruktira, alapnyilvantartasok). Ezt a jelenlegi széttagolt rendszerhez képest
logikusabb szervezeti keretek koézott, az intézmények, illetve az allami vallalatok kozt
meglévé parhuzamossagok megsziintetésével érjiik el.

A kormanyzat IKT-folyamatainak ésszer egyszerlsitését tiszta profila szervezetek
kialakitasaval és azok folyamatainak racionalizalasaval kivanjuk végrehajtani. A szervezeti
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konszolidacié célja egy centralizalt mikodési modellen alapuld szervezeti racionalizalas
kivitelezése, amely a folyamat és a szervezet szintjén markansan szétvalasztja az iranyitas
(benne elkilonilten a tervezés, szabalyozas, illetve az ellenérzés) és a végrehajtas (ezen
belill szeparalva a fejlesztés valamint tizemeltetés) elemeit. Az elemek szétvalasztasin
felil a szervezetek kozott megosztott feladat- és hataskorok vilagos meghatarozasara és
egymastol valo egyértelmi elkilonitésére is sor kertl.

(" )

Egységes kormanyzati IKT-szakiranyitas, -tervezés, -felligyelet és -

ellendérzés

(iranyitasi kdzpont, illetve a szabalyozas, ellenérzés intézményrendszere)

- Y

Kézpontositott kormanyzati Ko6zponti informatikai
informatikai Gizemeltetési beszerzés-, és fejlesztési
szolgaltatasok tamogatas, projekt-
menedzsment

(kormanyzati izemeltet kdzpont és rajta
keresztul szolgaltatok)

(kormanyzati fejlesztési kozpont és rajta
keresztil szellemi kapacitas)

K Fejlesztés-, és lizemeltetés technoldgiai konszolidacié elemei )

E struktaraban teret nyer a versenyeztetés (a piaci és allami szolgaltatok
versenyeztetése), ezért csOkken a korrupcio lehetésége, ugyanakkor a felek szamara
hatékony egytittmikodési formak alakulhatnak ki.

INTEZKEDESEK:

3.3.1.1 Kozponti szakiranyitas

Ko6zponti kormanyzati IKT-szakiranyitasi szervezet kialakitasa

A centralizalt mikoédési modell végrehajtéd againak teljes kort felugyeletét, iranyitasat és
ellen6rzését, valamint a kormanyzati IKT tervezési feladatait a kormanyzat e célra
szakosodott szervezeti egysége latja el. A kormanyzati informatika kozponti
szakiranyitasi tertiletébe beleértend6 a tervezés és a stratégiaalkotas, a kapcsolatos
jogszabaly el6készitési, illetve jogalkotasi feladatok, valamint az infokommunikacios
mikodés, mikodtetés teljes horizontja.

A szakiranyitas érvényesitése a szabalyozas eszkozeivel

Fontos szempont, hogy a jogalkotds tamogassa, és ne gatolja a kormanyzati IKT-
kornyezetet, keretet biztositson a dinamikus mikodéshez, a szikséges, valds és
gazdasagi szamitasokkal megalapozott fejlesztések konnyebb megvaldsithatésagahoz. A
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kormanyzati IKT jogi szabalyozasat egy erés, a piacon meghatirozo szakmai
tapasztalattal rendelkezé szerepl6k altal javasolt, szakmai szempontokat és az
Osszkormanyzati érdekeket egyarant figyelembe vevé szervezeti egység végzi. Bz a
szervezet hatarozza meg a kormanyzati IKT jogszabalyban rogzitend6 elemeit, késziti
el6 a teriiletébe tartozé elSterjesztéseket. Sziikség esetén az egyes érintett tarcakat mar a
klasszikus kozigazgatasi egyeztetés el6tt bevonjak a munkaba.

A jogszabalyoknak technologia vonatkozasokban — miiszaki megoldasra utalas nélkil —
kizarolag a jogi és igazgatasi keretet ado szabalyok és a szabalyozasi intézményrendszer
régzitésére kell szoritkozniuk, és élnitk kell Oszténzé jellegh szabalyozasi eszkozokkel.
Mindezek megvalositasa, a kovetkez6 1épésekkel/ feltételekkel érhetd el:

e Kiszamithatd szabalyozasi kornyezetet kell biztositani a mar mikods szabvanyos
piaci és kilfoldi megoldasok — lehetéség szerinti — figyelembevételével.

e A jogszabaly eclGterjesztés kotelezé elemeként tényleges gazdasagi szamitasokkal
alatamasztott hatasvizsgalatnak kell késziilnie.

e Biztositani kell a konzisztenciat és a teljességet.

e Egységes miszaki terminolégiat kell kialakitani és azt kovetkezetesen érvényesiteni
kell.

e A hatalyos jogszabalyok technoldgia specifikus szabalyait ki kell gyGjteni és azokat
egyéb szabalyozasi eszkozokkel kell kivaltani.

e Biztositani kell a jogszabalyok és az informatikai megoldasok ,egyiitt futasinak”
lehet6ségét (ne szilethessen olyan jogszabaly, amelyre vonatkozéan nincs
végigoondolva az IKT-tamogatas funkcionalitasa és létrehozasanak, bevezetésének
koltsége, netan nincs biztositva a jogszabaly és a projekttermék konzisztenciaja).

e Kovetelményrendszereket, médszertanokat kell kialakitani.

e Az intézmények szamara szoros, de tarthaté hataridét kell el6irni, az el6irasokban
foglaltakat implementalni kell.

e Rendszeresen ellendrizni kell a kotelez6 dokumentumok elkészitését és tartalmi

megfelel6ségiiket.
Osszehangolt feliigyeleti és ellendrzési tevékenység kialakitasa

A fejlesztésekre ¢és tzemeltetésre is kiterjedS altalanos feliigyeleti és ellendrzési
tevékenységet kormanyzati szinten a kézponti szakiranyitast ellaté szervezet végzi. A
szervezet els6sorban pénziigyi és menedzselési, munkaszervezési szempontok
érvényesilését koveti nyomon, de jogosult IKT-szakmai ellenérzésekre is (ezekre
leginkabb kiemelt rendszereknél, vagy felmeriilé problémaknal keriilhet sor az e célra
fordithat6 forrasok optimalis felhasznalhatésagara tekintettel). A kozponti iranyito szerv
probléma észlelése esetén az NEFM illetékes vezet6jén keresztil — az NFM statatumaban
régzitett jogositvanyok szerint — kezdeményezi szankciok végrehajtasat.

Kapcsolodo akcio:

1:3.01: Kézponti kormanyzati IKT szakiranyitdsi szervezet kialakitisa
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3.3.1.2 Kormanyzati informatikai izemeltetési konszolidacié

Kormanyzati tizemeltetS kozpont 1étrehozasa

A tapasztalatok alapjan a bonyolultabb IKT rendszereket tzemelteté kormanyzati
szervek csak nehézkesen, rossz koltséghatékonysaggal képesek e funkciodt ellatni. A
felmeriilé problémakat a legtobb szervezet az lizemeltetés kiszervezésével, illetve piaci
alapu miikodtetés megvalositasaval oldotta meg. Ez a rendszer — kiillonb6z6 minéségben
— mukodik, de erds szallitoi fliggést, igy indokolatlanul magas koltségeket
eredményezett. Ezen valtoztatva a kiemelt fontossagi rendszerek tlizemeltetését
kizarolag  allami  tulajdonban 1év6é  szolgaltaté-szervezeteken — keresztil, erds
szabalyozottsag mellett kell megoldani. A rendszerek konszolidacidja hozzajarul ahhoz,
hogy a jogositvanyok megfelel6 szervezethez rendelésével, a feladatok végrehajtisa
duplikalas nélkil, kevesebb emberi eréforrassal legyen biztositott. Emellett a dontési
kompetenciak és az informaciok egymas mellé delegalasaval a halozatgazdai, mikodtetSi
és egy¢b iranyitol szerepkorok ujraértelmezése is megtorténik.

A feladat ellatasara — jogszabalyban rogzitett kotelezettségek, garanciak, valamint szigora
szabalyrendszer kidolgozasival — Korményzati Uzemelteté Kozpont keril feldllitdsra.
Az tzemelteté kozpont f6 feladata a kormanyzat halézati- és szamitékézpont jellegh
kormanyzati szolgaltatasainak kézpontositott tizemeltetése. Feladatai kozé tartozik —
kijel6lés vagy megallapodas alapjan — egyéb kormanyzati IKT-eszk6z0k és alkalmazasok
tzemeltetésének biztositasa is.

Az allam kilon jogszabalyban hatirozza meg a kormanyzati tzemelteté kozpont
feladatait és kotelezettségeit, ugyanis a kritikus infrastruktira mikodtetése csak
megfelel6 jogi garancidk rendelkezésre alldsa esetén lehetséges. Az tzemeltetési
feladatok ellatasahoz sziikséges forrasokat a kormany az Uzemeltet§ kozpont
rendelkezésére bocsatja.

Nyilvantartasok konszolidacioja

Az uzemelteté kozpontban az egymassal jelentSs atfedésben 1évé, parhuzamos
elektronikus adatfeldolgozasi tevékenységek helyett az adatfeldolgozas egységesitését,
egy helyen t6rténd ellatasat kell megvaldsitani. A kézpont a meghatarozott adatbazisokat
egységes infrastruktiran tzemelteti. Megfelel jogszabélyra timaszkodva, megtelel6
feligyelet mellett a rendszerek védelmét, tzemeltetési feltételeit, az egységes elvek
mentén kialakitand6 jogosultsagkezelés-, valamint egyéb kovetelmény- és biztositéki
rendszerét, illetve az adatbazisok 6sszehangolasat az tizemeltet6é kézpont dolgozza ki.

Rovidtavon a nyilvantartasok tartalmanak felilvizsgalatara keriil sor, hogy
adattisztitassal az indokolatlan duplikaciok megsziintetésre kertljenek.

Kozéptavon a nyilvantartasok kapcsolatrendszerének feltérképezése utan a parhuzamos
nyilvantartasok megszintetésre keriilnek.

A racionalizalasnak hosszu tavon azt kell eredményeznie, hogy a kilonbo6zé
intézményeknél kezelt térzsadatok csak egy helyen (nem fizikai helyen értve) legyenck
tarolva, amelyhez mas intézmény a kialakitand6 adatkapcsolaton keresztiil hozzaférhet,
anélkil, hogy sajat nyilvantartast vezetne. Mindez elvi lehet&séget teremt a funkcidkat
magaba integralé komplex személyi azonositdé kartya (példaul: allampolgari kartya)

_54_



A CSELEKVESI TERV CELJAI

kialakitasara és elterjedésére - megfelel6 jogszabalyi feltételek és garanciak kidolgozasa
mellett. Nyilvantartasi oldalon alacsonyabb tzemeltetési koltségeket és kisebb biztonsagi
kockazatot jelent, mig az elektronikus azonositas oldalan a sok kilénb6zé azonositot
egyetlen, korszerd magneskartya valhatja fel, széles kort alkalmazhatdsaggal.

SLA-alapu iizemeltetés

A szolgaltatasokat felhasznald kozigazgatasi intézmények érdekeit a koztik és az
lzemeltetd kozpont kozott 1étrejott szerzédés képviseli. Az tizemeltetd kozpont az altala
tzemeltetett rendszereken mukodtetett szolgaltataisok vonatkozasaban mérhetd,
egyértelmd, rendszeresen elszamolhatd és felilvizsgalt SLA-alapta szerzédést kot az
allami fogyasztast Osszevontan képvisel6 szervezettel.

A kormanyzati halozat feliigyeletének és biztonsaganak tovabbfejlesztése

Az 1) kormanyzati halézat tovabbfejlesztése kivaltja a szamos, egyedileg tervezett,
fejlesztett és Uzemeltetett, részben elszigetelt allami halézatokat. Az egységes, kozos
halézati infrastruktira hozzajarul az Uzemeltetési koltségek és a  rendszer
komplexitasanak csokkenéséhez, tovabba 4j lehetéséget teremt az informaciok

megosztasara.

Elvarasok az 0j kormanyzati hal6zattal kapcsolatban:

e Tegye lehet6vé az egységes kapacitds menedzsmentet.
e Hoyszerl és olcso legyen a csatlakozas.

e legyen alkalmas a konvergald adat-, hang-, video szolgaltatasok korszert elérésére és
felugyeletére.

e Osszefiiggé halézati elrendezése segitse el6 az egymassal interoperabilis
szolgaltatasok biztositasat az intézmények szamara.

e FErtéknovelt szolgaltatisok igénybevételére motivalja a csatlakozo intézményeket.
e Hatékony iranyitasi struktura daltal alapozza meg az intézmények kozotti bizalmat.
e Megfelel6en biztonsagos legyen.

e Tegye lehetévé a haldzati szolgaltatasok megfelel6 mélységl és Osszefiiggés-alapu
monitorozasat, amely az alapja a gyors hibafeltarasnak és szolgaltatas helyreallitasnak.

e Az uzemeltetési koltség jelentésen csokkenjen.

Az IP-alapu szolgaltatasok bevezetése és kiterjesztése a koltségmegtakaritason tal a
kormanyzati szervek, illetve a kormanyzat és allampolgarok kézotti hatékonysagnévelés
elbsegitését is szolgalja. Az egységes kommunikacios és kollaboraciés megoldasok a
halézatra t6rténd bejelentkezés helyétdl és idészakatdl figgetlendl is elérhetéek, ezzel is
el6segitve a hatékony kommunikaciot és eréforrasok elérését.

Kozponti géptermi szolgaltatasok kialakitasa

A kijelolt célok megvalositasanak egyik eszkéze a szerverek géptermi elhelyezésének
racionalizalasa. Ennek célja, hogy a szamtalan rosszul felszerelt, sokszor a biztonsagi
kovetelményeket sem kielégité adatkézpont helyett kevesebb, de korszertbb alljon a
kormanyzati informatika rendelkezésére. A géptermi  kozpontok  kapacitis-
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kihasznaltsaganak, felszereltségének, muikodési biztonsaganak felmérését kévetben —
kiemelt biztonsagi fokozatu, és sziikség szerint egyéb besorolasu — szerver-elhelyezési és
kapacitasbiztositasi képesség keril kialakitasra.

Az 4j adatkozponttal kapcsolatos terv a racionalizalasi elvek betartasa mellett csokkenti a
meglévé géptermek szamat. A géptermek konszolidacidja soran az alabbi elveket kell
figyelembe venni:

e Koltséghatékonyabb mtikodés (pl. hatékony energiafelhasznalas).
e Kornyezetvédelmi szempontok.

e Maximalis védelmet nyujtson a természeti, vagy human katasztréfak bekovetkezése
esetén, biztositsa a mikddés zokkenémentes (rendelkezésre allas megsértése nélkal)
atkapcsolhatdsagat.

e Igény alapt, rugalmas er6forras bovitést tegyen lehet6vé.

e Kiaknazza az 4j technolégiak altal nyujtott versenyel6nyoket.

A rendelkezésre allo eréforrasok hatékonyabb kihasznalasa egytitt jar a kapacitasok
racionalizacidjaval, ami virtualizalt adatkézponti koérnyezetre éptl. Ezzel a szamitasi
kapacitasok igény alapjan biztosithatok, akar idészakhoz is kothetdk.

A géptermi szolgaltatasok tervezésekor meg kell vizsgalni a szamitasi felhé (cloud
computing) mint 4j szamitégépes paradigma alkalmazhatdsagat

Kozponti tigyfélszolgalat és tamogatas miikodtetése

A kormanyzati IKT-rendszerek hatékony tizemeltetése megkivanja a kormanyzati
tgyfélszolgalatok és a helpdesk tevékenység konszolidacidjat is, amit szintén az
tzemelteté kozpont feliigyelete alatt vonunk Ossze. A konszolidacié keretében egyben
felkészitjik a rendszert az érdemi (video)telefonos tigyintézés fokozatos, igényvezérelt
bevezetésére is.

Kapcsolodo akciok:

:3.02 Korminyzati Uzemelteté Kézpont felillitisa

1:3.03 Nemzeti adatbdzisok konszoliddcidja és lizemeltetése (1. Iépcsd)
1:3.04 Kormanyzati miikodés informatikai timogatdsanak konszolidicidja

1:3.05 Korminyzati géptermek hosting szolgiltatis konszolidécidja

3.3.1.3

A fejlesztések kozpontositott tamogatasa

Az IKT szakmai képességek dlland6 biztositasara a projektiranyitast és a projekt
adminisztraciét  egyarant  professzionalisan  végz6,  centralizaltan — miikodd
kormanyzati szervezetet (Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség,
KIFU névvel) allitunk fel. Az allam jogszabalyban hatirozza meg a KIFU feladatait és
kotelezettségeit, tovabba koltségvetési forrasbol biztositja a feladatok ellatasahoz
sziikséges forrasokat.
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Az ugynokség feladata a kézponti, agazat fuggetlen, illetve az operativ programokbol
finanszirozott kormanyzati informatikai beruhdzasok fejlesztésének lebonyolitasa, a
tamogatasi szerzédések megkotése, tovabba a kiemelt fejlesztések atvétele. Az 4j
konstrukcioban az tgynokség, mint projektgazda és az intézmény(ek) egylittes
konzorciumi formaban mikédnek egyttt, ahol az informatikai fejlesztésben érdekelt
befogadé intézmény(ek) biztositja(dk) a szakmai kovetelmények teljestilését, mig a
konzorciumvezeté  projektgazda a  projektmenedzsment,  mindségbiztositas,
projektadminisztracié és pénziigyl elszamolasokért felel6s. Az tigynokség fogja
biztositani az intézmények részére a — belsé és kiilsé eréforrasok bevonasaval torténé —
menedzselési tamogatast

Kozigazgatasi informatikai alkalmazasfejlesztés szabalyozasi rendszerének
kialakitasa

Tekintettel a technoldgia-konszolidaciés program céljaira és eredményeire, sziikséges a
fejlesztésekre vonatkozé szabalyok meghatarozasa, amelyek biztositjak:

e az ¢rintett rendszernél a kozponti infrastruktira alkalmazhatésagat (korlatozva
szallitotiiged elemek, specialis szoftver, hardver kovetelmények érvényesithetGségét a
fejlesztéseknél);

e a hatékony kézponti tizemeltetést;
e a rendszerek késébbi szallito-fuggetlen tovabbfejlesztési lehetSségét;

e a rendszerek egyuttmikodésének lehetévé tételét, a kezelt adatok szabélyozott
szolgaltatasnak megfelel6 rendelkezésre bocsatasat;

o a fejlesztés kozponti menedzselhetéségét, monitorozhatdsagat;
o a fejlesztés kozponti mindségellendrzését, atvételét.
Szoftvertdl valo fiiggés korlatozasa

A kormanyzati informatikai fejlesztések soran 1étrejové szellemi termékekhez az az
érdek faz6édik, hogy azok a kormanyzat szamara korlatlanul és ingyenesen
felhasznalhatok legyenek. A forraskdd atadasa azonban nem jelenti automatikusan az
alkalmazas fejlesztésbeli tovabbvihetSségét is, hiszen a szallitb még tucatnyi egyéb
korlatot allithat ez ellen. A szabalyozas olyan kovetelményeket kell, hogy tamasszon,
amelyek biztositjak az elkészilé rendszerek akar kormanyzati, akar mas cég altali
tényleges tovabbfejleszthetSségét.

A szolgaltatasi szintek megbontasa

Az intézményenként kialakitott rendszerek beszerzés, uzemeltetés, kapacitas-
optimalizalas tekintetében rossz hatékonysagi megoldast jelentettek. A piaci szektor

tapasztalatai alapjan e probléma megoldasara érdemes elvalasztani harom szintet:

e Infrastruktara-szolgaltatasok  (Biztonsagos halézati elérés, IKT-szolgaltatasok
nydjtasahoz szitkséges szerver kapacitdas biztositdsa, ami feltételezi a jelenlegi
szétaprozott géptermek és eszk6zok helyett a professzionalis, koncentralt tizemelési

kornyezet kialakitasat és az erés kbzpontositast)
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Nyilvantartasok kezelése (Olyan szolgaltatasok kialakitisa, amelyek biztositjak a
hiteles példanyok magas szintd védelmét, ugyanakkor szolgaltatok szamara az
adathatteret a raépulé szolgaltatasok nyujtasara, beleértve a tarsintézmény
adatigényének kielégitését)

Raépulé alkalmazasok (Az infrastrukturalis és nyilvantartasi szolgaltatasokra éptlé
szint, ahol a tényleges igényvezérelt szolgaltatasnyujtas, a szélesebb szolgaltatéi kor,
illetve az egyszerGbb szolgaltatas kialakitas miatt érdemben kialakulhat —ingyenes és
fizetds szolgaltatasok).

Az 4j menedzselési megkozelités — a KKV-k helyzetbe hozasa

A kormanyzati célok eléréséhez az eddigi menedzselési elveken is tul kell 1épni. Az j

iranyok:

Befogadé architektura alkalmazasa (A ,kulcsrakész” projekteknél olyan rugalmasan
fejlesztheté architekturat kell megkdvetelni, amelyre djabb szolgaltatiasok sziikség
esetén az eredeti fejleszté bevonasa nélkil rafejleszthetok).

Pilot projektek inditasa.

Szakmai bontas (Torekedni kell a feladat olyan részekre bontasara, amely lehetSleg a
KKV-szektornak is lehet6séget biztosit a bekapcsolodasra).

Idébeni bontas (Erdemi déntési pontok az egyes fazisokndl - megval6sithatésagi

tanulmanynal, igazgatasi rendszertervnél, kévetelmény-meghatarozasnal).

Alap- és értéknovelt szolgaltatasokra bontas (A nyujtandd  szolgaltatasok
alapszintjének meghatarozasa, amelyekrél az allam — tEbbnyire ingyenesen -
gondoskodik -, illetve a raépulé értéknovelt szolgaltatasok lehetévé tétele, amelyek
mar jellemzéen téritést igényelnek).

Az olcsobb kozigazgatast elGsegits fejlesztések priorizalasa

Kiemelt fontossagu irany olyan csoport munkat timogaté informatikai szolgaltatasok

fejlesztése, amelyek koltséghatékonyabb kormanyzati muikoédést tesznek lehetévé

(példaul egységes video- és web alapi csoportmunka tamogatas és web alapd

kollaboracid). A meglévé kormanyzati IKT architektira tovabbfejlesztését ugy kell

megtervezni, hogy az alkalmas legyen ennek tamogatasara.

Kapcsolodo akcio:

7:3.06 Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség felallitasa

3.3.1.4

Technologiai konszolidacio

Fejlesztés

A fejlesztések hatékonysaganak javitisahoz elengedhetetlen a fejlesztési technologia

pontos szabalyozasa, definialasa, a fejlesztési folyamat elemeinek feltérképezése. Ennek

a lépésnek az elemei:

Homogén megoldasok fejlesztése.
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A jogszabalyoknak megfelel6 informatikai alkalmazas-szolgaltatd kozpontok
kialakitasa (ASP).

e Szigetszerd alkalmazasok feltarasa, azok mikoédési és kapesolati konszolidacidja.

e Nyilvantartasok adatvagyon-felmérése, konszolidacidja, egységesitése, normalizalasa,
torzsek, kodszotarak levalasztasa.

e Adatrendszerek, alkalmazoi rendszerek, adatszolgaltatasok szabvanyos egységesitése.

e Integralt alkalmazas uzemeltetési kornyezetek ujratervezése, ujraszervezése,
szolgaltatas orientalt architektira (Service Oriented Architecture, SOA) bevezetése
szolgaltatas kapcsolati busz (Enterprice Service Bus, ESB) létrehozasa, vékonykliens
/ bongészé / portal hozzaférés biztositasa.

o Alkalmazas-virtualizacio.

e Felkészulés a szamitasi felhé alapd kihivasokra fejlesztési, Uzemeltetési ¢és
szabalyozasi szinten egyarant.

Mind az egységes fejlesztéstamogatas, mind az egységes uzemeltetés kialakitasa (a
rendszerek tizemelésre valé atvételének egyszerGsitése érdekében) megkoveteli, hogy a
kormanyzat teriiletén jelenleg alkalmazott fejlesztési megkozelitések —felmérésre
keriiljenek, és a centralizaci6 kialakitasanak keretében azok migralasa is megtorténjen.

Uzemeltetés

Az tzemeltetés kbzpontositasainak megvaldsitasa a heterogén eszkozpark, az igen eltérd
Uzemeltetési feltételrendszer és szakértelem miatt nehéz folyamat, amely részeként
elkertilhetetlen a jelenlegi tizemeltetési megoldasok esetleges technolégiai beavatkozassal
torténd esetenkénti atalakitasa. Fokozatosan at kell térni a kapacitas-biztositason alapuld
szolgaltatas igénybevételre, és az e felfogas szerint kialakitott menedzselésre. A
technoldgiai konszolidacié része az egyes rendszerek ) feltételek szerinti muszaki
atalakitasa. Minden rendszernél az egyéb okbdl térténd (példaul jogszabalykovetés, 1j
verziora atallas) tovabbfejlesztéseket kell kihasznalni az 4j izemeltetési feltételrendszerre
torténd attéréskor (valtoztatott rendszer csak az 4j feltételrendszer szerint helyezhetd

tzembe).
A technoldgiai  konszolidacié — részeként — a  megszerezheté  forrasoktdl
fiige6 utemezéssel — ki kell alakitani professzionalis szolgaltaté kozpontokat, az

alkalmazasokat fokozatosan ezekre kell atterhelni. Az uzemeltetés technologiai
konszolidacié része az egyes — rtészben heterogén — rendszerek egységes
monitoringozhatésaganak megvaldsitasa.

Kapcsolodo akcio:

1:3.07 — Alkalmazds-szolgdltato kozpont (ASP) a telepiilési onkormanyzatok
tamogatdsdra

3.3.1.5

Er6s pénziigyi- és folyamatellendrzés bevezetése

A kormanyzati informatika szerepléi szamara mind pénzigyi, mind folyamati oldalrél

erés, kotelez6 jellegh ellen6rzést kell kialakitani. Az ellenérzés gyakorlati
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megvaldsitasanak két fontos feltétele van. Egyrészrdl, mivel az ellenbrzés legfontosabb
méréegysége a pénzbeli kiadas és eredményesség, elengedhetetlen, hogy az informatikai
kiadasok mind az allami, mind a felhasznalé intézményi koltségvetésben megtalalhatok
legyenek. Masrészrdl, az ellendrzési funkcié operativ ellatisa hosszi tavon csak
megfelelé (beszerzési, pénzigyi, IKT, jogi) szakértelemmel rendelkezé szervezettel
biztosithat6. A kialakitott ellenérzési funkcionak a kormanyzati IKT széles spektrumat
le kell fednie, igy az IKT-beszerzéseket, pénziigyi tervezést, a projekt és tzemeltetési
folyamat ellenérzését is.

Az alabbiak szerint meghatarozott elvek implementalasa lehetéséget teremt, hogy
valtozatlan koltségszint mellett jelentés hatékonysag novekedést lehessen elérni az
allampolgar felhasznaloi (e-kozigazgatassal kapcesolatos) élményének novekedése mellett:

e A kormanyzati IKT-koltségvetés tervezheté legyen, biztositva a megfeleld
beavatkozasi lehetéséget (intézményi szintre lebonthatd, terv és tény szinten pontos,
naprakész informacié alljon rendelkezésre).

e Jov6be mutaté és a Kormanyprogram és az Uj Széchenyi Terv céljainak elérését
segitS felel6és dontések meghozatalahoz rendelkezésre alljon az egyes — fejlesztési és
tzemeltetési — tevékenységek mérhet6 hasznossaga.

e A tagabb értelemben vett allami informatikai vagyon hasznalata racionalisabba valjon,
az intézményi gazdalkodas helyett egy magasabb szintt, a teljes allami IKTszektorra
vonatkozé komplex gazdalkodas keriiljon bevezetésre.

e Az IKT-beruhazasok atlathatobbak legyenek és az allampolgarok és vallalatok
szamara el6remutaté és mérheté hasznot vagy id6/pénz megtakaritist hozé
fejlesztést jelentsenek.

A korabban un. egyetértési jog alkalmazasa a gyakorlatban nem véltotta be teljes korten
a hozza fGzott reményeket. A joggyakorlasra azokban az esetekben volt lehet6ség,
amennyiben az intézmény ugy itélte meg, hogy annak szabalyait magara nézve betartja.
A jogszabaly mell6zésének a figyelemfelhivas eszkézén kivil mas szankcionalisa nem
létezett. A kiépitendd ellendrzés az el6zetes engedélyezés bevezetésével ezen valtoztat,
ami a Nemzetgazdasagi Minisztérium egyuttmikodésével valik igazan erételjessé és
érvényesithet6vé.

Pénziigyi kontrolling

A teljes kormanyzati infokommunikaciét atfogd pénzigyi kontrolling rendszer
megfelel6 megvaldsitisa tamogatja a vezeti ellenérzési struktura kialakitasat és
hatékonyan segiti a dontési mechanizmust. A rendszer egyben jelenti a szabalyokat
alkot6 és azokat betartaté — a kozponti iranyitd szervezet logikai részét képezd —
kozponti IKT-kontrolling szervezeti egységet, az alkalmazott mddszertant, a folyamatot
és az ezt tamogaté informatikai rendszert is. Cél, hogy tisztabb képet lehessen kapni a
sulypontokrol, szakadékokrol, megel6zni a pazarlast, alapot nydjtani az IKT koltségvetés
esetleges belsé atcsoportositasaihoz.

A f6bb, pénzigyi kontrolling oldalrél megfogalmazott célkitlizések négy nagyobb
csoportba sorolhatok:
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e A kormanyzati informatika tertiletén egységes pénzlgyi tervezési modszertan épiljon
ki.

e Naprakész informaciok alljanak el6 a révid, kézép és hossza tava finanszirozast
llet6en.

e Olyan vezetéi informaciés rendszer alljon a vezetSk rendelkezésére, amely
hatékonyan segiti a megalapozott dontések meghozatalat.

e Legyen egységes az IKT projektek pénzigyi ellendrzése és beszamoltatasa.
A (koz)beszerzés kontrollja

A Kbt. gjragondolasaval egy koltség- és beszerzés hatékonysagot noveld, gyakorlatias és
rugalmas szabalyozast kell kialakitani, amely a kogens rendelkezések megtartasa mellett
az cljaras egyes részeiben lehet6vé teszi a diszporzitiv szabalyozast, elésegitve ezzel az
ajanlatkérék szamara egy egyszeribb, az adott intézmény sajatossagaira épulé és az
ajanlattevék szamara is kedvezébb beszerzési folyamat kialakitasat. A hatalyos
szabalyozas feltlvizsgalata soran a sokszor tamadott, magas arszinvonald beszerzéseket
eredményezé  kozpontositott kozbeszerzés (168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet,
276/2003. (XII. 24.) Korm. rendelet), azon belil is a kiemelt termékek és az allami
normativak szabalyai kertlnek atgondolasra.

A kormanyzati informatika hatokorébe tartozé minden intézmény koételes a megadott
Osszeghatart meghalad6 informatikai beszerzését engedélyeztetni, ennek kovetkeztében
az id6ben elére meghatarozott szamu beszerzési eljaras soran tébb intézmény hasonlo,
vagy egyez$ igényeit Ossze lehet hangolni, és lehetéség szerint egy csomagban kell
beszerezni. Ezzel:

e a méretgazdasagossagi elvek minél jobban kihasznalasra kertilnek, biztositva a
jelentsebb szallitoi arengedményt;

e ¢s a kozigazgatas szintjén lehetéség nyilik az egységes és kozpontositott eréforras
gazdalkodasra.

A beszerzések megfelel6 el6készitése és konszolidacidja érdekében az egyes

kozigazgatasi szervek beszerzései esetében az iranyitd szervezetnél kialakitasra kertil6

ellen6rzési és monitoring rendszernek ki kell térnie a beszerzési tervek, szabalyzatok,
IKT-koltségvetések, stratégiak (ex-ante) ellenbrzésére is.

Az elektronikus arlejtés a professzionalis beszerzési folyamat minddssze egy, de a
legkedvezEbb ajanlat elérése érdekében megkeriilhetetlen szakasza, amely végsS soron a
beszerzési folyamat kiegészitése valosideji hatékony versenyeztetéssel.

A Cselekvési Terv a kormanyzati IKT tertiletén — a koltségtakarékossag érvényesitése
érdekében — az arlejtés hasznalatat a jovOben széles korben be kivanja vezetni
(természetesen nem kizardlagosan, az egyéb elektronikus beszerzési technikakkal

egyltt).
Kapcsolodo akciok:
1:3.08 Pénziigyi kontrolling bevezetése

1:3.09 Kontroll a (kéz)beszerzések teriiletén
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3.3.1.6

Folyamatokat és miiszaki tartalmakat meghatarozé egységes szabalyrendszerek
megfogalmazasa és kotelezévé tétele

Az NFM megfelel6 szervezeti egysége az adott jogszabaly céljanak — és a piacon
meghataroz6  szakmai tapasztalattal —rendelkez6  szereplék  véleményének —
figyelembevételével kidolgozza a muszaki keret jellegli szabalyrendszereket, amellyel
egységes, kotelez6en hasznalandé IKT-szolgaltatasi keretrendszert valdsit meg. A
szabalyrendszer egyszerre kezeli az egyes Uzemeltetési, fejlesztési, valamint ezek
megvaldsitasat szolgalo, kormanyzati-kozigazgatasi oldalrél tamogathaté folyamatokat,
illetve a megvalositas soran az egymasra épulé technoldgiai kérnyezetet érvényesitend6
muszaki specifikumokat, minéségi kritériumokat.

Uzemeltetés és fejlesztés sztenderdizalasa

A kormanyzati informatikai fejlesztésekre és tizemeltetésre vonatkozoan az egységes és
egyszertbb ellen6rzés érdekében sztenderdizalt, az iranyitasi jogkorbe tartozo
intézményeknél kotelezGen betartandd (keret jellegti) szabalyokat kell meghatarozni az

alabbi témakorokre vonatkozdan:
e A megjelend 1j fejlesztési igények és jovahagyasi folyamat definialasa
e Projektek menedzselésével kapcsolatos el6irasok

e Az egyes szerzOdéstipusok kotelez6 tartalmi elemeinek meghatirozasa (SLA,
titoktartasi nyilatkozat, forraskéd felhasznalhatésaga stb.).

Az IKT-szabalyozasi rendszer részeként ki kell dolgozni az IKT tzemeltetési és
fejlesztési (keret jellegli) szabalyrendszert, ami biztositja a kormanyzati informatika
tzemeltetési feltételeinek és elvarasainak egységesitését:

e Minimalisan elkészitend6 tzemeltetési folyamat, illetve a folyamat-szabalyozas
strukturaja

e Hszkalacios szintek meghatarozasa

o Az IKT rendszerek Uzemeltetésére vonatkozoé altalanos el6irasok

e Az IKT-szolgaltatasok tizemeltetésének modszertani keretei

e Elvart tizemeltetési szinvonal definialasa (SLA-k)

e Az informatikai biztonsagi politika minimalis tartalma és struktaraja.

Projektfolyamatok ellendrzése

A j6v6ben a gazdasagi szamitasokkal megalapozott, valds szakmai, gazdasagi, tarsadalmi
igényeken alapulé projektek végrehajtasanak, eredményességiik monitoringjanak, a
majdani mikodés rendszeres ellenérzésének, illetve az atadast kévets utdellendrzésnek
garantalnia kell a projektgazda felel6sségének szamonkérhetéségét. A rendszerek
mikodési tapasztalatainak fejlesztés utani tovabbi monitoringja is szitkséges annak
megitélés¢hez, hogy az adott beruhazas életciklusa soran mennyiben volt rentabilis,
egyeznek-e a terv- és a tényadatok.
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Az allami  IKT-projektek sztenderdizacidjaval ezek mérhetésége, ezaltal az
Osszehasonlithatdsaga és szamon kérhet6sége is megteremtédik. Az egységesités
érdekében az NFM keretszabalyokat adé projektmenedzsment kézikonyvet készit.
Emellett azonban a projekt résztvevoi (projekt tagok, PIB-tagok, projektmenedzser és
-szponzor) hozzaallasanak megvaltoztatasa is szikséges, a felel6sségi viszonyok
projekten beliili megteremtésével és a szamonkérés rendszerének kialakitasaval.

A bevezetendd intézkedések hatasara a megaloman projektek helyett fajlagosan olcsobb,
de szamban tobb, ezért 6sszértékben is nagyobb projekt fog indulni, illetve a projektek
atlagos megvalosulasi ideje lerovidul, ezzel adott id6 alatt tobb projekt zarhato le.
Mindezek ereddjeként az operativ programok miatti kifizetések értéke — {gy a piac
lehet6sége is — jelentésen noé.

A kozigazgatasi informatikai rendszerek minSségbiztositasa

Sziikséges, hogy az e-kozszolgaltatisok szinvonalanak emeléséért az IKT-iparba
fektessen be a tarsadalom. Ki kell dolgozni az ezen szolgaltatasokra vonatkozé
hasznalhatosagi kritériumokat, tervezési, kivitelezési, tanusitasi ajanlasokat, és létre kell
hozni az ezeknek megfelel6 szoftver-technologiakat, melyek — akarcsak a kozutak —
koztulajdonban lehetnek, vagy kozcélra olcson igénybe vehetSk. Ezeket a piaci
viszonyok nem fogjak megteremteni, ahogyan ez az elmult évtizedekben sem tortént
meg.

Szakitani kell azzal a szakszerdtlen gyakorlattal, hogy ezek a technolégiak az IKT ipar
kivitelez6inek a magantgyei, Uzleti titkai. Ajanldsokat kell kialakitani az e-
kézszolgaltatasok mindségi megfelelésére: meg kell fogalmazni a hasznalhatosag és az
Ugyfélbaratsag kritériumait.

Ez nem kizarélag az informatikai és az allamigazgatasi szakmak maganiigye; itt
ergondmiai,  pszichologiai, kommunikaciéelméleti, szemantikai-ontologiai,  jogi,
szabvanyositasi szakértelemre is szitkség van. A hasznalhatésag interdiszciplinaris
terillet, melynek f6 haszonélvezdje az egész tarsadalom, ezért az Uzleti vildg eddig
elhanyagolta, nem alakitotta ki a megfelel6 eljarasokat, technolégiakat és
egyuttmikodéseket. A kérdést az e-szolgaltataisok tomeges hasznalatbavétele teszi

aktualissa.

e Fontos a szemantikai-ontologiai kérdések kutatasa és fejlesztése, mert el kell kertilni

az e-szolgaltatasok kezeldi felileteinek fogalmi-terminoldgiai kovetkezetlenségeit.

e Az ergonémiai kutatisoknak féleg a kilonféle arlapkitoltésekkel és az tigyfél altal
készitett egyéb beadvanyokkal kapcsolatos muiveletek kényelmességére kel
koncentralnia. Itt kell kiilonos figyelmet forditani a fogyatékkal él6kre, akik szamara
mindezen szolgaltatasok akadalymentes valtozatat is meg kell valdsitani, amire mar
sok pozitiv torekvés van.

e Fontos tertlet az Ggyek kovetésének, egy adott tgy allapotanak egyszerd és logikus
lattatasa az ugyfél szamara. Meg kell el6zni azt az ellenszenves gyakorlatot, hogy az
allamigazgatas az tgyfél szamara atlathatatlan szolgaltatasokat nyujt, amire tgyintézd
szolgaltatasokat végz6 kozvetits iparagak épiilnek.
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e Az ajanlasok kidolgozasaban, kodifikalasaban egytitt kell mikodni a nemzetkézi
szabvanyosit6 szervezetekkel. At kell venni a legjobb nemzetkézi gyakorlatokat, és
tovabb kell azokat fejleszteni. Ebben Magyarorszag élenjaré lehet, mert a
hasznalhat6sag kérdéskore még nincs benne a nemzetko6zi dontéshozoi kéztudatban.

Az informatika részben muiszaki diszciplina, melynek egyik alapértéke a pontos
fogalomalkotas, a terminolégidk korrekt hasznalata. Ezt az értéket kell kozvetitenie a
tarsadalom szamara, erre kell a felhasznalasi teriiletek szakértsit szoktatnia. Igy jarulna
hozza ahhoz, hogy az informatikai tudas nélkiil egyre nehezebben atlathat6 és kezelhet6
tgyek atlathatobba, kezelhet6bbé valjanak. Ezt sajnos egyelére nem teszi, hanem még
meg is toldja az tigyek komplikacioit a sajat technoldgiai komplikacidjaval.

A jol hasznalhato, kézre all6, konnyen tanulhaté e-szolgaltatasok pozitiv hatisa — az
¢lmény, amikor észrevesszitk, hogy az egyik szolgaltataist megtanulva szinte
meglepetésként a tobbit is képesek vagyunk mar az 4j tuddsunkkal hasznalni —
felbecsiilhetetlen a szamitégéphez nem szokott, a szamitégépet félve tanulgatod
felhasznalokra.

Allamigazgatasi folyamatok korszer(isitése

Az allamigazgatasi folyamatok IKT altal biztositott fejlesztései lehet6séget adnak a
folyamatok racionalis Ujraszervezéséhez. Ezek egylittes megjelenése biztositja a
kozigazgatas adminisztrativ  terheinek mérheté csokkentését és a hatékonysag
névekedését. A meglévé eljarasokat, folyamatokat nem szabad egy az egyben
elektronizalni, azokat modernizalni kell. Ennek megfeleléen a fejlesztések esetén
szitkséges az alabbi folyamati elemeket érvényesiteni:

e A folyamatokat intézményen belil leir6 eljarasrendek, bels6 utasitasok naprakészek

legyenek ugy, hogy érvényesitve legyen a munkafolyamat vezérlés jellege (workflow).

e Nem indulhat allamigazgatasi folyamatot tamogat6 informatikai fejlesztés, ha nem
életszer a jogszabalyi hattér. Minden esetben elsé lépésként a szabélyozasi
kornyezetet kell kozigazgatasi oldalrdl, az eljaras egyszerusitésének céljaval
felilvizsgalni, majd ugy atalakitani, hogy az valéban kiszolgalja az allamigazgatast,
ezaltal pedig végsé soron az allampolgarok érdekeit.

e Az allamigazgatasi szolgaltatasok informatikai fejlesztésekor elsé lépéseként kotelezni
kell a megoldds megrendel6jét és szallitdjat a hazai és unids jogszabalyokra épiild
igazgatasi rendszerterv elkészitésére. Ezzel egyidejlleg a megrendelé oldalan fel kell
épiteni az elkészitett igazgatasi rendszerterv szigoru ellendrzési és elfogadasi
mechanizmusat.

e A megadott esetekben informatikai rendszerterv elkészitése csak az igazgatasi,
funkcionalitasi kévetelmények hatékony tamogatasat biztosit6 igazgatasi rendszerterv
alapjan torténhet. Az informatikai fejlesztés soran ellenérzési pontok beiktatasaval
kell biztositani az igazgatasi rendszertervben foglaltaknak valé megfelelésséget.

Egységes eszkozgazdalkodasi politika kialakitasa

A hatékony eszkézgazdalkodas el6segitése érdekében egységes, a teljes kormanyzati
IKT-ra kiterjed6 eszkozgazdalkodasi politikat kell megalkotni az alabbi alapelvek

mentén:
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e Az IKT eszkozok sokféleségének csokkentését oly moédon kell megoldani, hogy
mindig legyen alternativa, ha egy szallit6 silya aranytalanul megné.

e A beruhazasok végrehajtasakor el kell késziteni az eszk6zok szinten tartisanak
hosszu tavu tervét. (Hogyan biztosithat a hasznalhatésag fenntartasa 3-4 éven tal?)

e A hosszi tavu tervezhet6ség érdekében a szinten tartasi tervet (az eszkoztol
megkivant funkcionalitas, teljesitmény, megbizhatosag fenntartisa) a mar lUzemeld
eszkozokre is el kell késziteni.

e A megfelel6 tartalék eszkézmennyiség biztositisaval az tGzemeltetés biztonsiga az
elvart szinvonalon torténjen.

A gazdasagos rendszermikodtetés elGsegitése érdekében a teljes kormanyzati
informatikara kiterjed$ hatalyu szoftver licenszpolitikat kell kidolgozni:

e A licenszkoteles szoftverekre (pl. operaciés rendszer, adatbazis-kezeld, irodai
alkalmazas) kifrand6 beszerzéseket kormanyzati szinten kell koordinalni, hogy a
megrendelések Osszevonasaval kihasznalhaté legyen a méretgazdasagossag miatti
egységarcsokkentés.

e A licensz szerzédéseket ugy kell kotni, hogy ezek az allami intézmények kozott

szitkség esetén atadhatdak legyenek.

e Kozpénzbol csak olyan szoftveralkalmazasok johetnek létre, amelyeknek a
tulajdonjoga a megrendel6 allamé lesz. A ma még fenndllé ilyen jellegd
kiszolgaltatottsagot meg kell sztintetni.

Egységes eszkoz-nyilvantartasi rend és nyilvantarté rendszer kialakitasa

Az allam elemi érdeke, hogy vagyonardl naprakész informaciéval rendelkezzen. Ennek
részeként ki kell alakitani egy egységes IKT-er6forras nyilvantartasi rendszert, amely
megfelel6 elemzés utan hasznos informaciot szolgaltat a vezetés szamara az esetleges
anomaliakrdl (elfekvs készletek stb.). A nyilvantartas tovabbi, kézvetett haszna, hogy
segiti az inkurrens IKT-eszk6zok érdemi hasznositasat. Egy informatikai licenszet,
forraskodot és eszkézgazdalkodast monitorozoé és nyilvantarté rendszert hozunk 1étre,
amelynek célja, hogy atlathatéva tegye a kormanyzati informatikai vagyont, ezaltal
megkonnyitse az egyes intézményi szinten felszabadult, vagy nem hasznalt eréforrasok
megosztasat/atadasat a koézigazgatds olyan teriiletei szamara, ahol az adott eréforras
éppen hianyzik.

Kereskedelmi szoftver vs. nyilt forraskéd alkalmazasa a kormanyzati
informatikaban

A nyilt forraskéd nem jelent 6nmagaban csodafegyvert, kész megoldasokat. Viszont
tobb (ebben a tekintetben elbttiink jard) eurdpai orszag példija is azt mutatja, hogy
kozép, de inkabb hosszutavon a szabad szoftverek hasznalataval valos értékteremtése és
mérheté megtakaritas realizalhaté az allam szamara, hiszen a szakért6k hazon belil
tartasaval nincs szallitdi fliggés, ,,elére nem latott” fejlesztési igény stb.

Amennyiben mégsem lehetséges a hazon belili megoldas, a hazankhoz hasonld kis
orszagok szamara jelent6s elényt jelent, hogy konnyebben lehet bevonni a hazai KKV-
szektort.
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Nemzetkozi tapasztalatok alapjan célszerl létrehozni olyan mindsitett nyilt forraskédu
rendszerelemeken alapulé alkalmazasokat tartalmazé portalt, ahonnan szitkség esetén
bizonyos alkalmazasok letolthetSek.

Kapcsolodo akciok:

1.3.10 Egységes keretszabdlyozdsi rendszer kialakitisa a kormdnyzati
Informatikai beszerzések, fejlesztések és iizemeltetés vonatkozdsiban

1:3.11 Nyilt forriskodu szoftverek részarinyinak novelése

3.3.2 AZ ALLAMBA VETETT BIZALOM HELYREALLITASA, A BIZTONSAG ES
A KOZHITELESSEG MEGTEREMTESE
3.3.2.1 A Nemzeti Adatvagyon hatékony felhasznalisa

A nemzeti adat- és informaciés vagyon (a tovabbiakban csak nemzeti adatvagyon)
kezelése nem pusztan kormanyzati belsé mikodést érint, hiszen a nemzeti adatvagyon
jelentds részét nem is a kormanyzat allitja el6.

Mindazok az adatok és informacidk a nemzeti adatvagyon elemeit képezik, amelyek a
tarsadalom, a gazdasag, az allam muikodéséhez, a nemzethez és annak kultdrajahoz
tartoznak.

Célkittizéstunk, hogy a nemzeti adat- és informacios vagyon, illetve ennek felhasznalasa
koherens moédon szolgalja a tarsadalom, a gazdasag és az allam muakodését, nemzeti
kultarank megSrzését. Ennek eszkoze: a nemzeti adat- és informacios vagyon elemeinek
definialasa, az adatgazdak kijelolése, az egyes adatvagyon elemek kozhitelességének és

koherenciajanak megteremtése.

A nemzeti adatvagyon alapvet6 fontossagu, a nemzet talan legfébb kincse. Ennek
birtokaban mutkédik az allam, a tarsadalom és a gazdasag, illetve e nélkil mindez nem
mikodik. Ez az adatvagyon 6rzi a nemzet kulturajat, ezen alapszik a nemzeti identitas, a
nemzeti egység. A nemzeti adatvagyon nélkil, mint nemzet, nyomtalanul eltinnénk a
fold szinérdl, hiszen csak annyiban maradunk meg a torténelemben, amennyit masok
feljegyeztek rolunk. A nemzeti adatvagyon az, amelynek birtokaban djra teremthetd a
nemzetallam (pl. egy kataklizma utan).

A nemzeti adatvagyon elemei adnak identitast az allampolgaroknak, adjak meg
tulajdonviszonyaikat, vagyoni helyzetiket, tarsadalomban elfoglalt helyiket, &rzik
egészségiik, multjuk, munkajuk, csaladi, rokoni kapcsolataik, iskolai végzettségiik adatait,
stb. A nemzeti adatvagyon rank vonatkozo6 tételei nélkil gyakorlatilag nem léteziink a
tarsadalom szamara.

A nemzeti adatvagyon elemei 6rzik a gazdasagi szerepl6k adatait, a tarsadalom és a
gazdasag felépitésének, hierarchidjanak adatait, az orszag nemzetkozi kozosségben
elfoglalt helyének adatait és mindennek dinamikajat.

A nemzeti adatvagyon nem azonos a kormanyzat altal kezelt adatokkal, annal sokkal
b6vebb. Ugyanakkor nem minden a kormanyzat altal kezelt adat és informacié része a
nemzeti adatvagyonnak.
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Kapcsolodo akciok:

1:3.12 A nemzeti adatvagyon és az egyes elemek definiilisa, a kapcsolatos
jogszabilyok és szabvinyok megalkotdsa

1:3.13 Az elektronikus nyilvintartisok kézhitelességének megteremtése (1. Iépcsd
az egészségiigyi dgazat teriiletén)

3.3.2.2

A kozigazgatas informacios rendszereinek biztonsaga

A kormanyzati informatikai rendszerek muikédtetésének biztonsagat névelni kell, ami
kiterjed az tizembiztonsagra és a rendszerekben kezelt adatok védelmének erdsitésére is.
Ezaltal novekszik a kormanyzati mtkodésbe és szolgaltatasokba vetett allampolgari
bizalom is.

Kiemelt célként tekintiink a rendszerek biztonsaganak novelésére, a kezelt adatok
megfelel6 szintG védelmére, a kozigazgatas informatikai rendszerekben t6rténd
megbizhatésagra. Ez a bizalom nem esetleges, tapasztalati élmény, hanem a
biztonsagmenedzsment dokumentalt szabalyrendszerén alapul, amely a rendszerek teljes
életciklusan megvalosuld tevékenységeket, felel6sségeket szabalyozza és garanciakat is
tartalmaz  ellenérzések, szankcidk formajaban. A  biztonsag nem korlatozhatja
indokolatlanul az adatok megosztasanak igényét sem az egylttmikodé kozigazgatasi
rendszerek felé, sem az ugyfelek szamara nyujtott, személyes, testreszabott

szolgaltatasok teriiletén.
Iranyitas, feligyelet

A kormanyzati IKT feligyeleti tevékenysége — a korabbi atlathatatlan, redundans és
hianyos iranyitasi rendszer helyett — kiterjed a kormanyzati IKT rendszerek
biztonsaganak kompetens modon és koncentraltan térténd iranyitasara és felugyeletére .
A biztonsagmenedzsment minden egyes intézmény IKT-szervezetének részeként és
minden IKT-rendszer teljes életciklusaba beépillve valosul meg, amelynek
kovetelményrendszerét a megfeleld szintl iranyitd szervezet irja elé és ellenérzi. A
vonatkozo, jelenleg érvényes jogszabalyok és ajanlasok halmazat at kell dolgozni a
biztonsagmenedzsment kovetelményeit meghatarozo egységes és betarthatd szabalyozasi
rendszerré. A szabalyrendszernek el6 kell irni egytittmtkodési és informacié megosztasi

kotelezettséget a szereplSk kozott.
Kotelez6 elGirasok

A kormanyzati informatikai fejlesztésekre vonatkozéan megfogalmazandé kotelez6
szabalyoknak ki kell terjednitik az alabbiakra: atlathatd, nyilvanos rendszer architekturak
megkovetelése; egységes dokumentacios modszertan; biztonsagos fejlesztési kornyezet
és Dbiztonsagos verzidkezelés kovetelményei; meglévé hazai ajanlasok (MIBIK,
MIBETS) tovabbfejlesztése.

Minden intézményen beliil el kell késziteni az IK'T biztonsag belsé szabalyzatrendszerét,
amely megfelel az intézmény tényleges tzleti folyamatainak és folyamatosan koveti
azokat. A szabalyozasnak biztositania kell a biztonsagos adatkezelés, adatmegosztas
kovetelményrendszerét az intézmény és egyes rendszerei szintjén a kockazati
besorolasnak megfeleléen. Az intézmények szintjén ki kell kényszeriteni a szabalyok
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betartasanak kultardjat felhasznaloi szabalyzatok —el6irasaval, munkaszerz6désbe
tltetésével és a szabalyszegés szigora szankcionalasaval. El6 kell irni a biztonsagos
adatkezelésre vonatkoz6 belsé eléirasoknak és az adatvédelmi szabalyzatoknak valo
megfelelés auditalasat.

Professzionalizmus

Az informatikai biztonsag tertletén a kozigazgatasban a legjobb piaci termékeket kell
alkalmazni, kozpontositott beszerzéssel. Egységes szabalyozast és magas szinvonala
technikai megoldasokat kell bevezetni a teljes kozigazgatasra kiterjedé6 médon az irodai
munkakérnyezet, a személyes internethasznalat és az email-forgalom védelmére. Ki kell
alakitani a biztonsagi felel6sok, a bels6 IKT-biztonsagi szakemberek alkalmazasanak
elvaras rendszerét, tamogatni kell az indokolt képzéseket, az informacié megosztasi és
egyuttmikodési mechanizmusokat.

Kapcsolodo akciok:

1:3.14 Adatszabvinyok, informaciobiztonsagi kovetelmények kompatibilitisanak
megteremtése az egészségiigyi informatikiban

1:3.15 IT-biztonsagi jogszabailyok dtdolgozdsa

1:3.16 Magas szinvonali informatikai biztonsdgi megoldisok bevezetésének
timogatdsa a kormainyzat részére egységes szabilyozds alapjin

3.3.3

AZ EMBEREK ES AZ ALLLAM KAPCSOLATA

3.3.31

eEgészségiigy - Gondoskodé kérnyezet

A hazai lakossag altalanos egészségi allapota a hasonlé gazdasagi fejlettségli allamok
hasonl6 jellemzdivel Gsszehasonlitva a rosszabbak kozt foglal helyet (pl. varhaté
¢lettartam, leggyakoribb betegségek tulélési aranyai). Az alacsony sziletésszam és a
tobbgeneraciés csaladok szamanak csokkenése miatt gyorsan né a kozosségi ellatast
igényl6 id6sek lakossagon belil vett aranya és abszolit szama is. Mindez a
tarsadalombiztositasi koltségvetés szamara egyre nehezebben kezelhetS feladatot jelent,
csokkenti a munkaképes allampolgarok szamat és jelentés munkaidé-kieséshez vezet.

A hazai egészségiigy helyzete érdemi javitasanak kulcsa az egészségiigyi szolgaltatasok
atlathatésaganak megteremtése, az elszamolo-rendszerek tiszta ¢és megbizhato
informacidkkal val6 ellatdsa, az ezekre épitheté méretgazdasigossagot és szakmai
hatékonysagot is figyelembe vevé ellatorendszer kialakitasa. Cél az egészségligyi
intézmények, szerepl6k betegellatassal kapcsolatos adatcseréje, intézményi folyamatok,
mint példaul a strgésségi betegellatas, betegelSjegyzés IKT tamogatasa, illetve a
lakossagi informacioszolgaltatast biztosité megoldasok mind fontos szerephez jutnak az
egészségligyi szektor fejlesztésében.

Az intelligens egészségligyi rendszerek fejlesztése a két nagy csoportra oszthato:

e Kozponti, kormanyzati fejlesztések: Az infokommunikacié eszkozeivel is optimalizalt
egészségligyi folyamatok, intézménykozi egylittmikodés, adminisztracié és dontés-
tamogatas.
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e Kormanyzati orientacidjd, de ugyanakkor piaci oldalrél is fejleszthetd életvitel
tamogato szolgaltatasok, pl. telemedicinaval is tamogatott prevencid, fellgyelet,
diagnosztika, terapia és rehabilitacio.

Kapcsolodo akciok:

1: 3.17 Nemzeti Egészségiigyi Informatikai (eHealth) Rendszer

1:3.18 Térségi, funkcionilisan integrilt intézménykézi informicids rendszerek
kiépitése

1:3.19 Orszdgos egészségmonitorozds és kapacitistérképezés, valamint elemzési
mddszertan kialakitisa

1:3.20 Betegazonositisi rendszer fejlesztése

1:3.21 Az dllampolgari kdrtya hasznilhatosdgdnak megteremtése az egészségiigy
minden teriiletén

1:3.22 Elektronikus egészségiigyi korlap
1:3.23 E-recept

1:3.24 Egészséges életvitelt timogato elektronikus egészségiigyi megoldisok, pl.
tdvmonitoring, tdvdiagnosztikai és telemedicina alkalmazisok fejlesztésének
tdmogatdsa

1:3.25 Az egészséges életvitelt timogato korszerii elektronikus alkalmazasok
eltetjesztése

3.3.3.2

Uj human er6forras

A megfelel6 emberi er6forras biztositasa alapvetd feltétele a legfejlettebb technologiakat
jol ismer6 és alkalmazo, az ebbdl szarmazé elényoket kihasznalé szervezet és
szakembergarda, akiknél az 4j, szolgaltatdé allam szemléletének kialakitasa ¢és a
kozigazgatasi mikodés ismerete elengedhetetlen. A szakmai ismereteik szinten tartdsat
az allandé tréningek, tanfolyamok biztositjak, a karriergondozas pedig hosszatavon
biztositja motivacidjukat.

A kozigazgatasban dolgozoé felhasznalok képességfejlesztése

Az allamigazgatasban dolgozok jelentés korének ma nincs meg a megfeleld
(felhasznaldi) szintG tudasa a jelenleg hasznalt IKT-eszk6z6k megfelelé alkalmazasahoz,
épp ezért gondoskodni kell az IKT-tudasuk folyamatos fejlesztésérdl, egy modul
rendszerd, tobb, egymast kiegészit6 részképzés sorozatara épulé oktatasi és tavoktatasi
rendszer kialakitasaval.

Kozigazgatasi IKT-szakemberek szaktudasanak, képzettségének novelése

Az allamigazgatas IKT-szakembereirdl altalanossagban megallapithaté, hogy a mérnoki
kor kulcsemberei és az elsédleges (osztaly)vezetéi kor tagjai megfelel6 szakmai
szinvonalat képviselnek. A kormanyzati IKT-vilagban a kézépvezetdi réteg szamara a
szakmai ismeretek mellett a vezet6i ismeretek oktatasat is prioritasként kell kezelni. Ezen
felil elengedhetetlen egy olyan szakinformatikus garda megteremtése, akik kozigazgatasi
informatikus (vagy azzal egyenértékl, példaul kozszolgalati gazdasig-informatikus)
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végzettségeel rendelkeznek, igy birtokaban vannak informatikus végzettségik mellett a
megfelel6 kozigazgatasi ismereteknek, képesek atlatni, megérteni és alkalmazni a
kozigazgatas specialis szempontjait.

Kormanyzati IKT szakemberek életpalya modellje

A kormanyzati IKT-teriileten tehetség- és karriergondozas gyakorlatilag nincs. A
szakmai szinvonal emelése és a megfelel6 utanpotlas biztositasa érdekében szikséges
egy vonzé kormanyzati IKT-életpalya és karrierlehet6ség kialakitasa a munkatarsak
szamara. Az elkévetkez6 években ki kell dolgozni a leend6 kormanyzati IKT-

szakemberek karrier-el6gondozasanak folyamatat.
Az IKT-vel foglalkozo szervezetek atalakitasa

A szervezeti kultara jellemzdi és a szervezeti légkor mindsége a mikodési hatékonysag
lényeges elemei, ezért cél a konstruktiv kormanyzati IKT-szervezeti kultara kialakitasa,
az egyuttmikodés, az eredményorientaltsig, a kommunikacié nyiltsaga, a vonzé, de
ugyanakkor elérheté célok biztositasa is.

Az IKT-tevékenységet végzé  szervezetek  human-er6forrasinak — megfeleld
kihasznalasahoz  sziikséges a kormanyzati szervezeteknél folyé IKT-munka
konszolidacidja, illetve a szervezeteken belili informatika homogén, egységes szervezeti
struktdra kialakitasa. Szét kell valasztani az alkalmazasfejlesztést, az Uzemeltetést, a
stratégiakészitést, alkalmazas menedzsmentet és a szervezést. A kiszervezést
(outsourcing) felil kell vizsgalni, ahol sziikséges, ,bels6” eréforrasokra tamaszkodo
(insource) megoldasra kell attérni. A stratégiakészitést mindenképp a szervezeten beltl
kell tartani, valamint torekedni kell a kilsé szolgaltatas igénybevételének
minimalizalasara, a projektmenedzselés bels6 megoldasara, vagy a kormanyzat kozponti
tamogatasanak igénybevételére.

A kozszféra koltséghatékonyabb munkavégzésének elésegitése

A kozigazgatas bizonyos részein a koltséghatékonysagot figyelembe véve csokkenteni
lehet a munkavégzéssel kapcsolatos kiadasokat, amelyhez megfelelé eszkoz az IKT-
eszk6zokre alapozott tavmunka, mint rugalmas foglalkoztatasi forma. A tivmunka
kisebb irodai koltségeket, és a helyhiannyal kiizd6 kozigazgatasi szervezetek szamara is
megoldast is jelent. A tavmunka hasznos lehet a kozigazgatasban dolgozé nék szamara a
sziilési szabadsagrol valo visszatérés segitésére.

Kapcsolodo akciok:

#:3.26 Uj humin eréforrds politika bevezetése a kézigazgatisi informatika

teriiletén

1:3.27 Tdavmunka bevezetése a kézszféra intézményeinél

3.3.3.3

Koézigazgatasi szolgaltatasok kialakitasa

Célunk olyan elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok kialakitasa, amelyet az
allampolgarok valéban hasznalnak, igényelnek. Szakitani kell azzal a gyakorlattal, amely
szerint ez az igényhalmaz csak tandcsaddk, hivatalnokok véleménye alapjan alakul ki.
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Ehelyett tarsadalmi felmérés alapjan, a felhasznalokat is megkérdezve kell véglegesiteni a
nekik fejlesztendd szolgaltatasokat.

A jov6ben nagyobb figyelmet kell forditani a szélesebb tarsadalmi csoportoknak (pl.
allampolgaroknak) sz6l6  szolgaltatasok  kapcsan, hogy a bevezetés el6tti
hasznalhatosaguk, gyakorlatban mutkodésik felmérésére kertljon. Ennek legjobb
eszkoze lehet pilot projektek/fejlesztések inditisa, amelyek elGszor sziikebb rétegnek
késziilnek, majd a miikodési tapasztalatok alapjan keriil a végleges ,,szélesebb rétegnek”
52016 szolgaltatas kialakitasra, bevezetésre.

Szikséges azonban megvizsgalni azt is, hogy az allam milyen motivacios eszkozoket tud
felhasznalni az e-kOzigazgatas hasznalatanak erételjes Osztonzésére (pl. olcsobb
elektronikus eljiras, minden személyi igazolvany igénylése egyben Ugyfélkapu-
regisztraciot is jelent).

Az ugyfelek szamara az ugyintézésnek természetessé, egyszertbbé kell valnia, hogy a
kozigazgatas az igényeik kiszolgalojaként legyen értékelve. Fontos kiemelni azonban,
hogy az e-kozigazgatasi szolgaltatasok felhasznaldi nem csak a tarsadalom szerepldi,
hanem maguk a hivatalok is. Az allampolgar vagy egy gazdasagi tarsasag szamara
készitett felhasznalobarat szolgaltatas nem éri el a céljat, ha a hivatal, a hivatali
tgyintézGk szamara bonyolult (esetleg papir alapt) ugyintézést terveznek. Ennek
megfeleléen az Gj szolgaltatasoknak a kozigazgatas belsé folyamatait is egyszerGsitenie
kell, el6segitve a belsé mikodés racionalizacidjat, a ,,back office” hivatali folyamatok
egyszerusitését és gyorsitasat, valamint a biirokracia leépitését.

Kapcsolodo akciok:

1:3.28 e-fizetés (2. Iépcsi)

1:3.29 Korminyzati Portil tovibbfejlesztése (Ugyfélkapu 3)

1:3.30 e-dokumentumkezelés

1:3.31 Pilot projektek

13.32 112

:3.33 Allampolgiri kirtya

1:3.34 Papirmentesités a villalkozdsok iigyintézésében

1:3.35 Kézmii-adatbizisok fejlesztésének és hiteles piaci informicios rendszer
kialakitisdanak timogatdsa
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3.4

FEJLETT ES BIZTONSAGOS INFRASTRUKTURA MINDENKINEK

Ahogy a tarsadalom életében nélkilozhetetlenek a kilonb6z6 szallitd, ellaté rendszerek,
mint pl. a kézuti, vasuti, vizi és 1égi szallito, energetikai ellaté rendszerek, az informacios
tarsadalomnak ugyanigy sziiksége van az informacios kornyezet alapjat biztosito, az
informaciét tovabbito, feldolgoz6 stb. rendszerekre. Az informacidés tarsadalom
kiépitése, majd zavartalan mikodése tehat feltételez szamos nélkiilozhetetlen rendszert
és eszkozt, azaz infrastrukturakat, amelyek a tarsadalom és a gazdasagi élet funkcioit
tamogatjak, vagy ezeken keresztil valosulnak meg a kilonb6z6, a tarsadalom muakodése
szempontjabol elengedhetetlen funkcidk, illetve feladatok.

A szélessav definicidja, elérhet6sége az elmilt években allandé vita targya volt az
iparagban. Jelen dokumentumban az udgynevezett halézatos definiciét alkalmazzuk,
amely a szélessavnak két szintjét kilonbozteti meg:

e alapszintd szélessavu elérés: minimum 2 Mbps le- és 512 kbps feltoltési sebesség,
maximalisan 5 Mbit/s letoltési sebesség,

e multimédia-képes 4j generacios szélessavu elérés: 5 Mbps-nal jéval nagyobb let6ltési
sebesség, amely alkalmas digitalis televizié (IPTV) szolgaltatasra, valamint barmely
multimédia tartalom és alkalmazas élvezhet6 tovabbitasara.

INTEZKEDESEK:

3.4.1

LEGYEN TELJES, KORSZERU, SZELESSAVU LEFEDETTSEG AZ
ORSZAG MINDEN VALLALKOZASA ES HAZTARTASA SZAMARA

Jovoképtink szerint minden teleptilésen elérhetd lesz a kdzszolgaltatasok, e-kozigazgatasi
szolgaltatasok, tavmunka és az tzleti folyamatok eléréséhez nélkiilozhetetlen szélessavu

infrastruktira (esélyegyenléség).

e 2013-ra el kell érntink a 100%-os alapszintd szélessavu lefedettséget minden
magyarorszagi haztartasban és vallalkozasnal, minimum 2 Mbps le- és 512 kbps
feltoltési sebességgel.

e 2014-re tovabbi 1 millié Gj generaciés hozzatérés (minimum 20 Mbps letdltés)
lehetGségét, illetve az atlagos, haztartasokban az elérhetd letoltési sebesség 10 Mbps-
ra emelését el6 kell segitentink fejlesztéspolitikai, szabalyozasi és kozpolitikai
eszkozokkel.

A magyar haztartasok ~94 %-a, kb. 3,5 milli6 haztartas rendelkezik legalabb az
alapszint  szélessava  elérést lehetévé tevé hozzaférési lehet6séggel. Eurdpai
Osszehasonlitisban ez megfelel az atlagnak, régiés értelemben nem kiemelkedd.
Napjainkban a ,,minimalis szélessav” kifejezést a minimum 2 Mbit/s letoltési sebességre
értjik. A hazai G generaciés fejlesztések piaci alapokon 3 évvel ezelStt elindultak és
mostanra vélhetéen a fejlesztések kozelitik a ,,szaturdciés” pontot, azaz allami 6szténzék
(fiskalis, kozpolitikai, szabalyozasi, vagy direkt beavatkozas) nélkil jelentésebb
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el6relépés nem varhato, ugyanakkor kihasznalva a kabeles infrastruktira adottsagait, itt
van a legnagyobb esély az EU27 els6 harmadaba és a régi6 vezetd helyére kertlntnk.

34141

Korzethalézati kapacitashianyok megsziintetésének tamogatasa, valamint az
alapszintii szélessavval még le nem fedett telepiiléseken a halézatok kiépitésének
technolégiasemleges tamogatasa

Az orszag telepiiléseinek egyharmadan, tobb, mint félmillié allampolgar és tizezernél is
tobb vallalkozas szamara ugyan adott az alapszintd internet elérés lehet6sége, azonban a
helyi halézatot a gerinchalézatokkal Osszekotd, nagy sebességl korzethalézat hianya
miatt a penetracié mar kismértékl emelkedése is jelentés felhaszaléi élmény
csokkenéshez vezet. Ez néveli az érintett térségek lemaradasat, jelentésen csokkenti az
ott mikodé vallalkozasok bekapcsolodasat az tizleti vérkeringésbe, valamint korlatozza a
teleptiléseken 1évé tobb ezer kozintézmény (polgarmesteri hivatal, iskola, 6voda,
konyvtar, koézmuvel6dési  intézmények)  hozzaférési  lehet6ségét a  digitalis
szolgaltatasokhoz, kuléndsen az elektronikus koézigazgatasi rendszerekhez.

Az elmult években bebizonyosodott, hogy a piac Onallban nem teremti meg a
telepiilések  digitalis  felzarkézasahoz  sziikséges  feltételeket a  korzethalozati
fejlesztésekkel, ezért indokolt a rendelkezésre allé eurdpai unids forrasokbol biztositani
a fejlesztésekhez szitkséges tamogatast.

A korzethalézati palyazatoknak — a célok maradéktalan teljesiilése érdekében - olyan
feltételrendszert kell teremteni, amely

e nemcsak a telepiilések elérését valositja meg, hanem az ott mikods kézintézmények

szamara is lehetévé teszi a nagy sebességt, szélessavu csatlakozast,

e optimalis és muszakilag-gazdasagilag indokolt projektméretet tesz lehet6vé, a lehetd

legnagyobb, piaci alapu tamogatas intenzitast is figyelembe véve.

A miszaki-gazdasagi feltételek miatt esetlegesen kimaradd telepiilések esetében
elsésorban a spektrumgazdalkodas és mobil halézati fejlesztések révén kell megoldani,
hogy teljesiiljon a 100 %-o0s szélessavu lefedés kovetelménye.

Kapcsolodo akcio:

1:4.01 Nagy sebességii szélessivii korzethdlozat fejlesztése, kistelepiilési
kozintézmények szélessdvii elldtdsa

3.41.2

NGA hialozati beruhazasok 6sztonzése

Az 4j generaciés vezetékes és mobil infrastruktira jelenleg els6sorban a varosi
kornyezetben jarul hozza az életmindség javitasahoz. Koészonhetéen els6sorban a magas
kabeltévés halozati lefedettségnek, mintegy 2 millié haztartas szamara mar ma is adottak
a minden digitalis igényt kielégité 1) generacidés szélessavi hozzaférés feltételed,
tObbszazezer haztartasban pedig parhuzamosan tébb szolgaltatd infrastruktiraja is
rendelkezésre all. Kulcsfontossagu azonban, hogy a kovetkezé években folytatédjanak
az 4j generacios fejlesztések, amelynek 6sztonzési pillérei elsésorban az alabbiak.
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e A stratégiaalkotas keretében célszerd elkésziteni és a monitoring keretében
folyamatosan (pl. félévente) frissiteni - a hazai szélessavia infrastruktira (beleértve az
NGA halézatok) pontos lefedettségi helyzetét bemutatéd infrastruktara térképet. A
térkép tartalmazza az unids forrasbol, énkormanyzati kezdeményezésre vagy piaci
alapon zajlé fejlesztések, illetve az elkovetkez6 3-5 évben tervezett fejlesztések

helyszineit is.

e A hirkozlési (és akar egyéb koézmi-) szolgaltatok kozotti kockazatmegosztast
lehet6vé tevé egyuttmiikodési formak (pl: co-investment) kialakitasanak timogatasa
(a piaci szereplSkkel folytatott konzulticiok keretében) és allami/szabalyozasi
oldalrél valo elfogadottsaganak biztositasa.

e Az alépitmények kiépitésével kapcsolatos koltségek (arokasas, vezetékfektetés,
épileten beltli kabelezés, stb.) csokkentése érdekében az allam kozpolitikai vagy
szabalyozasi intézkedéseket tehet pl.:

O a szolgalmi jogok megszerzésének konnyitése,

o ajanlas (vagy jogszabdlyi kotelezettség) allami/6nkormanyzati kézmifejlesztések
és utépitések esetén a kiépild infrastruktiraban az alépitmények megosztasara
vagy optikai halézatok potldlagos kiépitésére alkalmas csévek
elhelyezésére,

o ajanlas (vagy jogszabalyi kotelezettség) az 0j épitésii (viz, energia, kozlekedési
vagy szennyviz) hal6zatok, illetve ingatlanok esetében optikai kabel beépitésére,

o ajanlas  (vagy jogszabalyi koOtelezettség, illetve hatdsagi  kotelezés) a
kozmiszolgaltatok  és  meglévé  hirkozlési  szolgaltatok — altal  tulajdonolt
oszlopokhoz és csovekhez valo diszkriminacié-mentes
hozzaférés /megosztas biztositasara.

o alégvezetékek hasznalatara vonatkozoé szabalyok enyhitése.

o fejlesztési ,,marketplace” — online adatbazis azokrdl a fejlesztési helyszinekr6l,
amelyeken az egyes szolgaltatok abban az esetben hajtananak végre fejlesztést, ha
az  infrastruktara  kiépités  (civil  engineering)  koltségeit  valakivel
megoszthatnak,

o az allam vagy az 6nkormanyzatok egyéb kézmiifejlesztéseket (gaz, viz, villany,
szennyviz) terveznek, illetve hajtanak végre és a kiépul6 infrastruktiara alkalmas
vagy — addiciondlis forras bevonasaval — alkalmassa teheté optikai halézatok

befogadasara.

e Az ex-ante szabalyozas tertletén olyan megkozelités alkalmazasa, amely elismeri a
parhuzamos infrastruktardk versenyét, megfeleléen és aranyosan alkalmazza az EU
NGA ajanlasaban  megfogalmazottakat, elsGsorban a  kockazatmegosztas
vonatkozasaban.

Kapcsolodo akcio:

1:4.02 Folytatédjon a nagy sdavszélességii NGA halozatok épitése, és legyen teljes
szélessavii lefedettség az orsz4g minden hdztartisiban
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3.4.1.3

A frekvencia mint korlatos nemzeti vagyonelem hatékony hasznositasa

Béviiljon a mobil szélessava lefedettség és az elérhet$ savszélesség

A frekvencia szikosen rendelkezésre allo és jelentds tarsadalmi, valamint piaci értékkel
biré része a kozvagyonnak, vagyongazdalkodasi szempontbdl kritikus infrastruktara
elemnek mindsil. Igy alapvetd kézérdek a gazdasigi, tarsadalmi szempontokat
messzemenden figyelembe vev6 leghatékonyabb és legnagyobb tarsadalmi jolétet
general6 felhasznalasa.

Elsédleges prioritas az 4j technolégiakat és erre épulé tUzleti modelleket tamogato
hatékony spektrumhasznalat és spektrumgazdalkodas feltételeinek megteremtése,
kialakitasa, ugyanis a korabban kialakult rendszer nem volt kell6en rugalmas ahhoz, hogy
lépést tartson a technoldgiai fejlédéssel és a gazdasag atalakulasaval — kilonos tekintettel
a vezeték nélkili technolégiak gyors ttemd fejlédésére, valamint a mind nagyobb
savszélesség iranti igényére.

Kiemelt célként kell kezelni a szélessava vezeték nélkili adatatviteli technoldgiak
elterjedésének, beruhazasainak 0sztonzését, a mobil tavkozlési szolgaltatasok széleskord,
a piaci verseny ¢élénkitése melletti elterjedésének tamogatasat.

Biztositani kell, az analdg foldfelszini mutsorszéras digitalis migracidjanak szakmai
szempontbdl eredményes és a felhasznalok megitélése szerint is sikeres lebonyolitasat,
valamint az ebbdl szarmazé ,digitalis hozadék” frekvencidk leghatékonyabb
hasznositasanak feltételeit.

At kell tekinteni a jelenleg is szabad vagy szabadda tehetd, illetve fel nem hasznalt
frekvencia készleteket és meg kell teremteni ezek hasznositasanak koncepcidjat, amely
egyidejileg figyelembe veszi a polgari és nem polgari céla felhasznalasokat, valamint a
piaci helyzetet és trendeket.

Novelni kell a spektrum-forrasok hatékony felhasznalasat az allam sajat hasznalata soran
és erre kell 6sztonozni a piaci szereplSket.

Ki kell alakitani egy a mainal rugalmasabb frekvenciagazdalkodas feltételrendszerét,
melynek egyik legfontosabb eleme a frekvenciak masodlagos kereskedelmének, piacanak
megteremtése.

A hatékony spektrumgazdalkodassal biztositania kell a koltségvetési bevételek
optimalizalasat.
Kapcsolodo akcio:

1:4.03 Béviiljon a mobil szélessavu lefedettség és az elérhetd sdvszélesség

3.4.14

Nemzeti K6zigazgatasi Kommunikaciés Infrastruktiura (NKKI) Program

A magas szintd, biztonsagos elektronikus kozigazgatas mikodésének alapfeltétele, hogy
a jelenleg szétaprozodottan mikédos, nem gazdasagos kormanyzati tavkozlési halézatok
fejlesztését, izemeltetését Gj alapokra helyezziik.

Ennek keretei kozott sziikséges:
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e a szervezeti konszolidacio, azaz a halézatok egy kézbe vétele, az tizemviteli szervezet

és a2 mikodés racionalizalasa,

e az alaphalézati csomoépontok konszolidacidja, telepulés gyarak kialakitasa a

megyeszékhelyeken, részleges transzport és IP halézati integracio,

e alaphalézati szakaszok integracidja a csomopontok kozott, nagykapacitasi egységes
alaphalézat 1étrehozasa, teljes funkcionalitas kiépitése,

e tovabbi teleptlések/végpontok elérése, telepulési gytrtk épitése 174 kistérségi
kozpontban, aggregacios szakaszok kiépitése a kistérségi kozpontokig.

A teljes konszolidacidés program megvalosulasanak eredményeként évi 6-8 milliard
forintos megtakaritas érhet6 el, valamint a hal6zat tizemeltetése és fejlesztése minden
hatékonysagi és biztonsagi kovetelménynek eleget fog tenni.

Kapcsolodo akcio:
1:4.04 Allami h4lézatok konszolidicidja és kitetjesztése (NKKI)

3.4.2 AZ ALLAMI SZEREPVALLALAS UJ ALAPOKRA HELYEZESE A
HIRKOZLES TERULETEN
3.4.2.1 Atfogé hirkdzlés-szabalyozasi reform

Célunk olyan 4j, a 2003-as szabalyozast teljesen felvaltd, az uniés kévetelményekkel
harmonizalt infokommunikacids jogszabaly-csomag megalkotasa, amely

e a fogyasztéi poziciot erdsiti a hatékony verseny, piacszabalyozas ¢és
fogyasztovédelem eszkozeivel, a korszer elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
széleskort elérhetéségének, a fogyasztok valasztasi szabadsaganak, minéséghez,
biztonsaghoz, és tajékoztatashoz vald joganak biztositasa altal, illetve

e innovacid- és beruhazasdsztonzd, lehetévé teszi a technologiai és piaci

fejlédéssel valo 1épéstartastartast.

A megvalositas hatarideje, tekintettel Magyarorszag unios tagallami kotelezettségére is,
2011. majus.25.

Az BU hirkozlési szektoranak mikodését meghatarozo, és a kormanyzati stratégiak
célkittizéseinek elérésére szolgald eszkozoket biztositd keretszabalyozas kimondja, hogy
— az elektronikus hirk6zlési szektor gyors technolégiai fejlédésére tekintettel — sziikséges
a szabalyozas rendszeres id6koézonkénti feliilvizsgalata.

Ennek megfeleléen az Eurdpai Bizottsag 2006-ban inditotta el azt a folyamatot,
amelynek eredményeképpen 2009-ben létrejott az elkdvetkezd évek szabdlyozasanak
kialakitasa szempontjabol meghataroz6 eurdpai keretszabalyozas. Ez két iranyelvbdl
(jobb szabalyozasi iranyelv és az allampolgarok jogairdl szo6l6 iranyelv), valamint egy, az
4j eurdpai hirkozlési testiiletet (BEREC) létrehozo rendeletbdl all.

A csomag elsésorban a fogyasztoi szempontokat helyezi elétérbe, kiemelten kezelve az
id&seket és fogyatékkal él6ket. Cél tehat egy olyan fogyasztobarat politika kialakitasa
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ebben a szektorban is, amely egyértelmten a fogyasztokat helyezi a kézéppontba. Ennek
elemei a bévebb és pontosabb szolgaltatéi informacidszolgaltatas kotelezettsége, a
személyes adatok védelmének megerdsitése, valamint a konnyebb szolgaltatd valtas,
illetve a gyorsabb szamhordozas. Bekertilt az iranyelvek kozé a polgarok alapveto jogait
megerdsit6 és az internet szabadsagara vonatkozo rendelkezés, és immar lehetéség lesz
az internethasznalat korlatozasanak felilvizsgalatara. A szabalyozasnak készonhet6en a
nemzeti szabalyozo hatdsagok egyuttal olyan jogkoroket kapnak, amelyekkel biztositani
tudjak a szolgaltatasok minimalis minéségi kovetelményeit.

A fogyasztdi jogok mellett boviilt a szabalyozasi eszkoztar is, a funkcionalis szétvalasztas
beemelése és az NGN halézatokkal kapcsolatos beruhazasokra vonatkozé alapelvek
megteremtése szintén fontos eredmény. A spektrumgazdalkodasra vonatkoz6 elem
lehet6séget teremt a vezeték nélkili szolgaltatasok elterjedésének felgyorsitasara és a
szélessavi halézatok bovitésére, valamint a frekvencidkkal, mint korlitos eréforrassal
torténé hatékonyabb gazdalkodasra. Az 4j csomag nyoman a korabbi ERG helyett
megalakult a BEREC, amely az Eurdpai Bizottsaggal egyittmikodve egyértelmt
jogositvanyokkal rendelkezik a tagallami piacok mikoédésének véleményezését illetGen.

A kormany célja egy olyan stabil, kiszamithaté kornyezet megteremtése, amelyben az
emberek a szolgaltatasok széles kéréhez férhetnek hozza, biztosak lehetnek az altaluk
megvasarolt termékek és szolgaltataisok minéségében, illetve tudatos felhasznaloként
valasztjak ki a szamukra leginkabb megfelel6 terméket és szolgaltatast, és tudjak, hova és
miként kell fordulniuk panaszaik esetén. Mindemellett sziikséges a fogyasztoi
tudatossag szintjének nagymértékii emelése is, melyben szerepiik van e korben a
fogyasztoi érdekek képviseletét ellatod tarsadalmi szervezeteknek is.

A keretszabalyozas implementalasaval egyidejileg — az unids jogharmonizacios
kotelezettség teljesitésén tdl — cél a hazai elektronikus hirkézlési szabalyozas atfogod
felilvizsgalata is.

Az atfogd modositasra azért van szikség, hogy Magyarorszag 1épést tudjon tartani a
technolodgiai és piaci fejlédéssel, a fentebb részletezett fogyasztovédelemi szempontok
kell6képpen érvényesiiljenek, a fogyatékkal él6k jogai fokozott figyelmet kapjanak. Az
elektronikus hirkozléstél szolé 2003. évi C. torvény (Eht.) hatalybalépése ota eltelt
id6szak jogalkalmazasi tapasztalatait, valamint a piaci viszonyokban bekovetkezett
lényeges valtozasokat is id6szerten titkrozze a szabalyozasi kornyezet.

A feltlvizsgalat végsé soron igy kivanja szolgalni a fogyasztoi jolét hosszutavon torténd
megvaldsulasat, a szektor és a nemzetgazdasag a versenyképességének a biztositasat.

Kapcsolodo akcio:

i:4.05 Atfogé hirkézlés-szabalyozisi reform

3.4.2.2

Hatékony és fenntarthato6 verseny elGsegitése

Az infokommunikaciés konvergencia folyamatok egyre intenzivebben jelennek meg és
formaljak at a hirk6zIési piac és szolgaltatasok tizleti modelljét. A konvergencia mentén a
hal6zat, valamint a tartalom a fejl6dés azonos értékd hajtoerejévé valt, igy az alkalmazas-
és tartalomfejlesztések altal generalt lehet6ségek, mind inkabb Osszekapcsolédnak a
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halozatfejlesztési feladatokkal. A korabbi, hagyomanyos szolgaltatasokat felilmulo
diverzifikacidhoz és a nagyobb hozzaadott értéket képvisel6 konvergens szolgaltatasok
nyujtasahoz a hirkézlési infrastruktarak jelentés fejlesztését kell végrehajtani. Az internet
protokoll (IP) technolégian alapuldé NGN halézatok biztositjak a  killonb6z6
szolgaltatasok, alkalmazasok egyetlen ko6z6s halozatra terelését, a felhasznalok specialis
igényeihez rugalmasan alakithato, testre szabott megoldasok széleskoru elterjedését.

A hazai elektronikus hirkozlési piaci verseny legfontosabb ismérvei

Magyarorszagon a fogyasztok (mind lakossagi, mind vallalati) ugyanazokat a
szolgéltatasokat/csomagokat vasirolhatjak meg, mint a tobbi eurdpai orszigban, a
kinalati oldal ,,elérhet6 szolgaltatasok™ szekcidjaban nincs lemaradasunk.

A hiségszerzédés intézménye a szolgaltatok iizleti modelljének szerves része, csakugy,
mint a tobbi eurdpai orszagban, ugyanakkor a szolgaltatok gyakorlata, a szerzédéses
konstrukcidk atlathatésaga és szankcidéi folyamatosan NMHH (korabban NHH)
vizsgalatok targyat képezik. Ez a jogintézmény feltlvizsgalatra szorul — azzal a kiindulasi
alapelvvel, hogy a létezése elfogadott és a fenntarthatd fejlédés szempontjabol
szitkséges.

Az utébbi idében az NMHH t6bb olyan piacfeliigyeleti vizsgalatot inditott, amelynek
folyamata soran bebizonyosodott, hogy a szolgaltatbk ¢és a hatdsag jogszabaly
értelmezésel kozott jelentds kilonbségek vannak, igy a korabbinal tébb hatdsagi eljaras
kerillt birdsagi felilvizsgalatra. A jogbiztonsag és kiszamithaté szabalyozas elve
mindenképpen megkéveteli, hogy a hatalyban 1évé torvény és kapcesolodd végrehajtasi
rendeletei — kihasznalva az NRF implementalasi kotelezettséget — feliilvizsgalatra
keriiljenek.

A vezetékes hang/internet/ TV un. triple play ajanlatok idején kulcsfontossiga, hogy a
fogyasztok pontosan tudjak, milyen szolgaltatasokért, mikor, mennyit fizetnek. Ez a
transzparencia a szolgaltatok egy részénél megvaldsul, viszont vannak olyan rész-
teriilletek, amelyeknél ez nem adott.

Az internetszolgaltatéi piac a 2006 6ta egyre er6s6d6é DSL-kabel infrastruktura verseny
okan egyre kevésbé tud versenyképes ajanlatokat adni, els6sorban a TV szolgaltatasi
képesség és a korlatozott halézati hozzaférés és forrashiany miatt. Ennek a kérnek talan
az utolso kitorési pontjat jelentheti, ha hozzatérhetnek az 4j generaciés halézatokhoz.

A piac elmozdulasat a konvergencia iranyaba j6l mutatja, hogy nagyon kevés szerepld
nyujt egyetlen szolgaltatast.

Magyarorszagon nincs virtualis mobilszolgaltatéi piac, a létezé egytuttmikodések
egyszerl viszonteladoi konstrukcioknak tekinthetSk.

A szélessavu internet piacan az infrastruktirak kozotti verseny az elmdlt 3 évben
jelentésen, tobb mint 30%-kal csokkentette az arakat, illetve valtozatlan arak mellett
jelentésen nétt az elérhetd savszélesség mértéke, ugyanakkor a foldrajzilag eltéré arazas
eredményeként a varosi és nem-varosi lakossag altal elérhetd arak kézott akar 50-100%-
os kilonbség is lehet.

Az elektronikus hirkézlési szolgaltatok a versenytérben mar nemcsak hagyomanyos
szolgaltatasokat nyudjtanak, hanem Osszhangban a nemzetkozi trendekkel kihasznaljak az
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tgyfélkapcsolatbdl és a halozat képességekbdl adodo lehetdségeket. Ilyen értéknovelt
szolgaltatasok példaul a video on-demand, mobilfizetés, biztonsagi szolgaltatasok,
elektronikus szamlakibocsatas, amelyek megkonnyitik a fogyasztok mindennapjait és
innovaciés szempontbol is hozzaadott értéket adnak. Az un. értéknovelt szolgaltatasok
teriletén azonban szamos megoldatlan szabalyozasi kérdés van, amelyek megnyugtato
rendezése tovabb névelné az elektronikusan igénybe veheté szolgaltatasok iranti
bizalmat és e szoérakoztatd, oktatasi, informacids szolgaltatasok igénybe vételét
(pénzforgalmi szolgaltatisok a mobilfizetés tertletén, nemzeti kulturalis értékeink
digitalizalasa és teljes kord hozzaférhetésége).

Fé kitorési pontok az elektronikus hirkézlési szolgaltatasok/verseny teriiletén:

e fogyasztovédelem erbsitése (a hlségszerz6dés intézményének felilvizsgalata,
fogyasztoi tudatossag és informaltsag javitasa)

e ajogbiztonsag és szabalyozas kiszamithatésaganak névelése (Eht. feltilvizsgalata)

e a virtualis  mobilszolgaltatéi ~ modellek  megjelenésének, a  klasszikus

internetszolgaltatol piac jovobeni szerepének vizsgalata

e a kapcsolt szolgaltatasok esetén, a piacon teriletileg észlelhetd arktlonbségek
minimalizalasa az elmaradott régiok fejlesztése érdekében
Kapcsolodo akciok:

1:4.06 MVNO és ISP modellek vizsgilata

1:4.07 Double/triple /quadruple play ajinlatok drkiilonbségének csokkentése

3.4.3

A KOZLEKEDESI ES LOGISZTIKAI INFORMATIKA FEJLESZTESE

Az utazas élményének fokozasaban vilagszerte jelentésen eléreléptek az IKT eszkézok
és megoldasok.

Az optimalis dtvonal megtervezése, elérheté jaratok kivalasztasa, jegyfoglalas, utazas
kozbeni és rendkivili helyzetekrdl szolo tajékoztatas, szorakoztatas csak egy révid lista
azokrol a lehet6ségekrol, amelyeket az IKT a kilonb6z6 kozlekedési relaciokban kinal
vagy kinalhat.

Hazai viszonylatban szamos teriileten jelentSs fejlesztésekre van sziikség, azonban a
rendelkezésre allé6 forrasok miatt jelen Cselekvési Terv csak a legfontosabb 1épések
felvazolasara szoritkozik. Az FEU-s iranyelvek mintdjara hazai fejlesztéspolitika
meghatirozé dokumentumaban, az Uj Széchenyi Tervben is kiilon kitorési pontként
van meghatarozva a kozlekedés és logisztikai agazatok fejlesztése:

e dokumentum megemliti, hogy 2030-ra megvalésul egy korszer, integralt
informatikai megoldasokon alapuld kézlekedésiranyitasi, utas- és tigyfél-tajékoztatasi,
valamint a valédi hasznalaton alapulé elektronikus dijfizetési rendszer kiépitése (az I'T
és kozlekedési iparag rohamos fejlédése miatt a 2030-at egy kicsit kései datumnak
tartjuk)
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e BEU-s mintara szintén nevesitésre kertl az ITS — intelligens kozlekedési
folyamattamogat6 rendszerek”, és feladatként irja el6, hogy teljes korGen ki kell
épiteni a vasati as a kozforgalma kozosségi személyszallitas — szolgaltatasok
forgalomiranyitasanak és monitoringjanak korszerl telematikai és informatikai
rendszereit (GSM-R, ETCS, GPS alapu flotta menedzsment stb...)

3.4.3.1 Intelligens kozlekedési rendszerek

Célkitlizéseink:
1. ITS —intelligens kozlekedési rendszerek és szolgaltatasok

Az ITS -rendszerek alkalmazasaban Magyarorszag jelenleg nem éri el a fejlettebb EU
orszagok szintjét - bar az orszag 2005. 6ta részt vesz az EU altal tamogatott atfogd
ITS projektekben (CONNECT, EasyWay). Ezért javasolt — a jelenleg is futé ITS
fejlédést célzd6 EasyWay projekt mellett - az eurdpai stratégidhoz illeszkedé olyan
projekteket inditani, melyek a £6 kozlekedési utvonalakon, de (nagy)varosainkban is

e Javitjak/kib6vitik a koézati monitoring infrastruktirat, az alapjait megteremtve
ezaltal a forgalomszabalyoz6 intézkedéseknek és az utazasi informacids
szolgaltatasok kiépitésének;

e Intelligens forgalomiranyitast/ forgalomszabalyozast tesznek lehetévé:

o forgalomiranyité koézpontok kiépitésével, integralasaval kapcsolédhatnak az
eurépai Trans European Road Network halézatokhoz,

o forgalmi menedzsment és forgalomszabalyozas révén segitik a biztonsagos,
hatékony, kornyezetkimélé forgalomlefolyast ;

o mnltimodilis | komoddlis kilekedési-forgalmi (utazdsi) informacids rendsereke kiépitését |
létrebozdsat tamogatidaky

megvaldsithatd egy, a tényleges uthasznalaton - tényleges és igazoltan felmerilt
koltségek megtéritésén — alapuld elektronikus dijfizetési rendszer a ,,hasznal6 fizet”
elv alapjan, amely — rugalmas tarifapolitikdval - nemcsak id6, tavolsag, jarmd
kategéria alapjan ré6 ki uthasznalati dijat, de figyelembe vehet6 altala a kozuti
forgalom altal okozott kérnyezetterhelés externalis koltségeinek mértéke is.

e az ,¢lhet6ség” javitasa érdekében nagyvarosok belvarosi részein jelent6s kézuti
forgalom-csikkentés érheté el a korszerd IKT technologiakkal (varosi behajtas-
szabalyozas, megfelel6 kiegészité intézkedésekkel);

e a kozuti forgalombiztonsig szintje novelheté pl. forgalomszabalyozo- és
informaciés rendszerek, intelligens jarmufunkcidk, un. ko-operativ rendszerek
(jarmu-jarma és/vagy jarmi-infrastruktira egytttmikodése) alkalmazasaval.

2. Intermodalitas, specifikus I'TC megoldasok

Az intermodalitas kornyezetterhelést csokkenté hatasa a szallitmanyok optimalis
utvonalon valé szallitasa, és az aktualisan leghatékonyabb szallitasi mod valasztasa,
illetve alkalmazasa soran jelentkezik.
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e FEhhez intermodalis atrakohelyekre van szitkség, megfelelé logisztikai
infrastruktiraval, melynek meghatarozé része a kapcsol6dé informatikai hattér.
Ilyen kornyezetre halézati struktdraba szervezeten, orszagon belil, és az
orszaghatarok mentén, vizi, szarazfoldi, 1égi kozlekedési csomoépontokban lehet
szitkség. Az aruszallitisban a vasut szerepét noévelendéen az interoperabilitas
korlatjainak lebontasa, a tdimogaté informatikai rendszerek integralasa szikséges.
Egyik fontos pillére ennek a feladatnak a Telematics Application for Freights
Technical Specification for Interoperability (TAF TSI) EU hatarozatban el6irt
formaban torténé megvaldsitasa. A vasuti részarany novelésének masik fontos
eleme az European Rail Traffic Management System megvaldsitdsa, amelynek
alap-infrastruktiaraja a GSM-R kommunikaciés rendszer.

e Az intermodalitas értelmezett a személyszallitas kozlekedési alagazatok magas
szint egyuttmikodésében is.

e Ehhez kapcsol6dd infokommunikaciés technoldgiak kozott emlitheté meg az
clektronikns  jegyrendszerek  alkalmazasa, melyek integracidja, egységessége,
atjarhatésaga jovobemutatd, és jelentés megtakaritasokat, kornyezetszennyezé
technologiak kivaltasat eredményezi. Emellett megjelenése 1j szolgaltatasok
igénybevételének alapjat képezi akar pre-paid, akar post paid fizetési csatornakkal.

e Korszerd, integralt, tobb kozlekedési agazat adatbazisara épulé (mobil, web, egyéb
médiakon) informatikai megoldasokon alapulé koézlekedésiranyitasi, utas- és
tgyfél-tajékoztatasi rendszerek

o Az integrilt iitemes menetrend bevezetése értelmezhets, és hasznos kozlekedési
alagazatokon belil is, de kumulalt elényét a kozlekedési alagazatok kozotti
alkalmazasa jelenti. Kisebb infrastrukturalis  fejlesztéssel, Gsszehangolt
menetrendekkel jelentés utasforgalom novelés generalhaté  valamennyi
teleptilésszinten.

e Intermodalis személyi kozlekedést tamogatd eszkozok bevezetése, a Telematics
Application for Passanger Services Technical Specification for Interoperability
(TAP TSI) rendszer elemeinek a kiépitése.

3. Egyéb alagazat specifikus ICT megoldasok

e Az EU ,Integralt eurépai cselekvési program a belvizi szallitas érdekében
(NAIADES)” c. hazai végrehajtasa. A program 6 céljai a kévetkezék: A folyami
informacids szolgaltatasok (RIS) a kozlekedési és a szallitasi miveletek tervezését
és szervezését segitik. Az elektronikus adatcserét és a logisztikai muveleteket
optimalizalva hozzajarulnak a viziutak, zsilipek, hidak és terminalok hatékonyabb
és biztonsagosabb hasznalatdhoz. A jelad6é rendszere a hajokon alkalmazott
helymeghatarozast is biztosité Automatic Identification System (Automatikus
Azonosité Rendszer, a tovabbiakban: AIS) berendezések elvei mentén alakithato
ki, amely e jeleket folyamatosan vagy valamilyen indité automatizmus (pl. radarjel
érzékelésekor) alapjan muakodteti.
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o Mobil szélessdavii  technoldgidk alkalmazdisa a wvasiti kolekedésben: vasiti jarmiivek
Sfelszerelése a szélessavii lefedettséget biztositd  berendeziésekkel (exdltal az Internet alapii
informdciok, hirek, szorakoztatd solgaltatdasok korlatlan elérését biztositva)

o Nagyvirosi kerékpdr kolesingd rendszer, amely kornyezetbarat és egészséges
formaja a varosi kozlekedésnek, kapcsolédva a turizmushoz. Hosszutavon
érdemes a kerékpar hasznalatot novel6 projekteket Gsszehangolni a varosi
behajtasi Ovezetek szabalyozasi rendszereivel is.

Kapcsolodo akcio: i:4.08 ITS — intelligens kézlekedési rendszerek és
szolgaltatisok

3.4.3.2 A vasuti kézlekedés tamogatasa IKT eszkozokkel

A Kormany feladata a nemzetkozi vasuti forgalom interoperabilitisanak biztositasa, a
kozlekedés biztonsaganak névelése — a vonatkozé EU nemzetkézi tranzit szabvanyok
teljesitése, a kozlekedési moédok aranyanak javitdsa, a hatékonysag novelése és a
kornyezeti artalmak csokkentése. Ezen feladatok teljesitése érdekében szorgalmazza a
GSM-R rendszer kiépitését é¢s mukodtetését.

A GSM-R vezeték nélkili kommunikaciés rendszer hivatott biztositani az eurdpai
tranzitvonalakon a korszerd vasutak biztonsagos, balesetmentes forgalmat. Célja, hogy
az akar 200 km-es sebességgel kozlekedé vonatok is folyamatosan, megszakadasok
nélkil kommunikaljanak egymassal és a diszpécserrel, igy elkeriilve a varatlan
helyzeteket. A rendszer bevezetése EU iranyelvben rOgzitett elvaras. A projekt
keretében Osszesen 3 064 km hosszon, a nemzetkdzi tranzitvonalakon és a keresztezd
vasutvonalakon épil ki a GSM-R rendszer. A projekt befejezése 2013 végére tervezett.
A fejlesztések a vasuti palyafeldjitasokkal 6sszehangoltan kertilnek Gtemezésre.

A projekt timogatja a magyar vasuthalozat bekapcsolasat a nemzetkozi kozlekedési
halézatba, novelve ezzel a hazai tranzititvonalak népszertségét és erdsitve az orszag
gazdasagi versenyképességét. A kiépités elmaradasanak egyértelmd kockazata a
nemzetkozi forgalom érezheté csokkenése. A korszerd infokommunikacios rendszer
magas szinvonali forgalomiranyitast tesz lehet6vé, javitia a hatékonysagot
(menetrendtartas, kiszamithatosag, tervezhetéség, stb.), ezzel hozzéjarul a kornyezeti
artalmak csokkentéséhez. A beruhdzassal a magyar halézaton koézlekedé vasutak
atlagsebessége emelkedik, az utazasi idé r6vidil, valamint a fejlesztett szakaszokon
jelentés mértékben javul a kozlekedésbiztonsag. A késébbiekben tovabbi GSM alapu
megoldasok épitheték a GSM-R rendszerre, amelyek az utazokozonség érzékelheten
jobb kiszolgalasat is biztositjak majd (tajékoztatas javitasa, elektronikus jegyvasarlas

.,

biztositasa stb.), igy fokozzak a vasuti kozlekedés vonzerejét.
Kapcsolodo akcio:

1:4.09 Vasuti kommunikdcio és kozlekedésbiztonsag fejlesztése (GSM-R rendszer
kiépitése)
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3.4.3.3

A kozuti kézlekedés tamogatasa IKT eszkozokkel

A hasznalataranyos, elektronikus utdijfizetési rendszer az egyetlen olyan, az Eurdpai
Uni6 iranyelveivel 6sszeegyeztetheté megoldas, amely lehetévé teszi az uthasznalati dijak
optimalizalasat és koéveti azt az elvet, amely az altalanos pénziigyi terhet feloszthatova
teszi az infrastruktira hasznal6i kézott, az igénybevétel aranyaban.

A jelenlegi, idéalapu rendszer kedvez azoknak az uthasznaloknak, akik rovid id6 alatt
tesznek meg nagy tavolsagokat hazankban, azaz els6sorban a tranzitforgalomban
résztvevl, jellemzéen kilfoldi tehergépjarmtvek tzemeltet6i fizetnek jelentésen
alacsonyabb dfjat, mint ami az altaluk okozott elhasznalédasbol eredé karbantartas
szitkségletét fedezni képes. A rendszer 3.5 tonna feletti gépjarmuivekre torténd
bevezetése a tranzitforgalomban résztvevéket jelentésen terheli, a hazai fuvarozokat
kevésbé, mig a személygépjarmi forgalmat egyaltalan nem érinti.

Az elektronikus utdijszedési rendszer bevezetésével szemben tamasztott alapvetd
kovetelmény az Eurépai Unié egyéb orszagaiban mikods rendszerekkel vald
interoperabilitasi képesség.

Kapcsolodo akcio:

1:4.10 e-utdij — egyeztetés alatt.

3.4.3.4

A varosi és elGvarosi kozlekedés tamogatasa IKT eszkozokkel

A jelenlegi parkolasi rendszerek szamos problémat okoznak a szolgaltatast igénybevevék
szamara. Az igénybe veheté fizetési mddozatok kozil az SMS-sel torténd fizetés
tobbletkoltséget okoz a felhasznalok szamara, mig a készpénzes fizetésre csak
pénzérmék vehetSk igénybe.

A kényelmesebb és az igények szélesebb korét kielégité rugalmas rendszer felé tett 1épés
a fizetési moédok szamanak gyarapitisa. Igy lehetéséget kell biztositani kiilonbézd
kartyak felhasznalasara — betéti- és hitelkartyak, tomegkozlekedési szolgaltatasokra is
felhasznalhaté  e-ticket alkalmazasa, intelligens parkolasi kartya. A intelligens
kartyarendszer megteremti az alapjat a parkolds valés id6Startamahoz illeszkedd fizetési
moéd bevezetésének, a check in, check out médszerrel.

Az ilyen fizetési moddozatokkal kialakitott parkolasi rendszer alkalmasabba valik
forgalomszabalyozo6 funkciéinak ellatasara.

A varosok forgalmanak figyelemmel kisérése kameras rendszerekkel mar ma is létezé
megoldas. A kameras rendszerbdl nyert adatok felhasznalasa a forgalomszabalyozas és
forgalmi torlédasok figyelésének céljaira automatizalhaté. Az egyéb  varosi
forgalomiranyité rendszerekkel torténé integracié optimalizalja a forgalomiranyitasi
funkciokat.

Kapcsolodo akcio:

1:4.11 — egyeztetés alatt.
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3.4.3.5 Elektronikus jegyrendszerek és foglalasi rendszerek

A tomegkozlekedés fejlesztésének szamos olyan iranya van, amelyet az e-ticket
szolgaltatas bevezetése hatékonyan tamogat. A bevezetésével keletkezé adatok értékelése
a parhuzamos és Osszehangolatlan, egymassal versengé szolgaltatasi agak kozotti
munkamegosztas  kialakitasara, ésszerGsitésére ad lehetdséget. A kozlekedési
rendszerekrdl és felhasznaloik szokasairdl adott egységes kép segit egységes menetrend,
forgalomiranyitas és utastajékoztatas valamint a gazdasagi racionalitais megteremtésében,
a kozlekedés finanszirozasanak ésszerlsitése jegyében. Akar orszagos tarifak6zosség
kialakitasaban is jatszhat jelentés szerepet, intelligens kartya alapokra helyezése pedig az
utazokozonség szamara a helyi kozlekedést fejleszti orszagos kozlekedéssé.

A nem-fizet6k szamanak jelentSs csokkenése varhaté a bevezetésétdl, a megfelel6 f6bb
utasforgalmi pontok zartkapussa tételével. A teljesitményaranyos dijfizetés alapjainak
lefektetése nem csak az utasforgalmi szokasokrdl ad teljesebb képet, de megteremti a
kozlekedési elszamolohaz alapjait is, igy a bevételek felosztasa az utaztatasban résztvevd
vallalatok k6zott automatikussa valik.

Az elektronikus jegyrendszerek fejlesztésének szerves része a tavoli, elektronikus és
tobbcsatornas foglalasi rendszerek kialakitasa.

Kapcsolodo akcio:

1:4.12 e-ticket — egyeztetés alatt

3.4.4

A KORNYEZETVEDELEM TAMOGATASA AZ IKT ESZKOZEIVEL

Kornyezetiink gyors és jelentés valtozasokon megy keresztil. Sajnos szélséséges
id&jarasi hatasok, arvizek, vizszennyezési katasztrofak, jelentds légszennyezés, zaj- és
elektromagneses sugarterhelés jar egytitt mindennapjainkkal.

Ezek mértékének ismerete, lefolyasanak el6re jelzése, hatasainak megértése, csokkentése,
a kornyezetvédelemmel valé komplex foglalkozas jelent6s kihivas a XXI. szazad
emberiségének.

Ez a kihivas komoly lehet6ségeket is jelent az IKT szektor szamara. A szenzorok
méretének, aranak gyors csokkenése, valasztékuk jelentés béviilése, valamint a vezeték
nélkili halézatok, az M2M, a radids és egyéb technoldgiak fejlédése Gsztonzést jelenthet
az allam komplex kérnyezetvédelmi aktivitasanak fokozasahoz, illetve a hazai KKV-k
ezen iranyud tevékenységének bévitéséhez, és a sziikséges fejlesztések felkarolasahoz.

3.4.441

A leveg6 tisztasaganak megdrzésével kapcsolatos IKT fejlesztések

Az ¢élheté kornyezetiink fenntartasaban egyik legfontosabb tényezé a tiszta levegd
megbrzése. A levegbszennyezés nyomon  kovetése, lefektetett  kibocsatasi
hatarértékeknek torténé megfelelés ellendrzése, a meteorologiai adatsorok dinamikus
Osszevetése a levegOszennyezési adatokkal, hatarértéket meghaladé helyzetek korai
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elérejelzése csak néhany azon tevékenységek kozil, melyet a korszert IKT eszkoztara
tamogatni tud. A levegémindségre vonatkozé adatgyGjts, feldolgozé rendszerek
fejlesztési lehet&ségei példaul:

e 2 telepiiléseken beltli automatikus levegémindség méréhalézati pontok stritése
(sok varosban csak egy pont van, amely egyaltalan nem reprezentativ az egész
varosra vonatkoztatva),

e a f6bb ipari szennyezé forrasokat meg lehessen jeleniteni a levegémindségi
térképeken, hatasukat dinamikus moédon a meteorologiai  viszonyokkal
Osszefliggésben vizsgalni lehessen,

e akozlekedési forgalom adatainak mérése folyamatosan/automatikusan torténjen,
és az adatokat Gssze lehessen kapcsolni a mért levegdszennyezési adatokkal,

e alevegbszennyezési felhSket nyomon lehessen kévetni térinformatikai médon.
Kapcsolodo akcio:

1.4.13 Ilégszennyezettség figyelésével kapcsolatos monitorhilozat fejlesztése
— egyeztetés alatt

3.44.2

A vizzel kapcsolatos IKT fejlesztések

Hasonlban a levegé mindségének megbrzéséhez, nemzeti érdekiink a hazank tertiletén
talalhat6 és atfolyo vizek mindségének javitiasa, megdrzése, valtozasanak nyomon
kovetése. Az elmult évek tapasztalatainak eredményeképpen sajnos vilagossa valt, hogy
kiemelked6en fontos az esetlegesen bekovetkez6 — vizszennyezési  katasztrofak
lezajlasanak, hatasainak minél pontosabb el6rejelzése, preciz nyomon kovetése a
szitkséges karenyhit6 1épések hatékonysaganak maximalizalasa érdekében.

A vizszennyezettség mellett az elmult évek id6jarasvaltozasai alapjan fel kell késztulnink
a vizgazdalkodas szélséséges eseményeire, gyakori ar- és belvizekre, ezek hatékony
elérejelzésére, lefolyasanak monitorozasara.

Legfontosabb fejlesztési lehet&ségek:
e automatikus vizminéség méréhaldzati pontok névelése, stritése,

e a hatékony vizgazdilkodast és vizlgyl katasztrofa-elharitast tamogatod
térinformatikai rendszer és méréhalézat kialakitasa, fejlesztése,

e a viziigyi tajékoztatas fejlesztése, adatok egységesitése, a
vizminbséggel/mennyiséggel  kapcsolatos  komplex  (id6soros)  adatok
hozzaftérhet6ségének biztositasa.

Ezen fejlesztések a jobb ipari, varos- és kozlekedéstejlesztési tervezést, a hatékonyabb
kornyezeti karelharitast, valamint a népegészségiigyi helyzet javitasat is szolgalnak.

Kapcsolodo akciok:
1:4.14 Vizszennyezettség mérésnek tdmogatisa

1.4.15 Vizgazdilkodas és drviz-eldrejelzés IKT timogatdsa
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3.4.4.3 IKT hulladék kezelése

Az infokommunikacids eszkozok manapsag rengeteg energiat emésztenck fel. Bz a
vilagtrend hazankat sem kertli el. A szerverparkok energiafelhasznalasa az utobbi
években kiugréan magas lett, amely sokszor felesleges energiafelhasznalas, mivel a
szerverek akkor is tizemelnek, amikor épp ,,nem csinalnak semmit”. A virtualizalas csak
részben segit a probléman, de a kihasznalatlan processzorkapacitas mindentitt hét
disszipal és ez sziikségképpen energiafelhasznalassal jar. Szinte észrevehetetlen, de
Osszességében igen nagy a  haztartasokban jelentkez6  szintén  felesleges
energiafelhasznalas. Ez ma mar nem csak a klimaberendezések nyari hasznalatabol
ad6dé csucsokat jelenti, hanem a ,,stand-by” tzemben 1év6 elektronikai eszkézoket
(consumer electronics) és egyéb IKT eszkozoket is. Egy mai szamitogép és monitor
bekapcsolva kb. 300W teljesitményt fogyaszt, de ma mar az otthonokban is sok IKT
eszk6z (nyomtato, fénymasold, wifi router, hub), tobb szamitogép tizemel, s6t a digitalis
atallassal novekedik a televiziokhoz tartozé beltéri egységek szama, amelyek szintén
fogyasztanak még stand-by Uzemmoddban is.  Végsé  soron a  felesleges
energiafelhasznalas az erémuveknél tovabbi kapacitasigényként jelentkezik, melynek
kovetkezménye kornyezetszennyezés és novekvo iiveghazhatast.

A probléma kezelésére tobb ut kinalkozik, amelyek koziil kiemelend6 két, IKT-t érint6
tétel is:

1) az allam, a kormanyzat mutasson példat, hasznaljon minél kiterjedtebben green-
IT eszkézoket, azaz olyan IKT eszkozoket, amelyek 6nmagukban is keveset
fogyasztanak.

2) Az emberekben a green IT elényeit tudatositani kell, a green IT eszkézok
vasarlasanak, tUzemeltetésének tamogatasat mérlegelni érdemes, mindamellett,
hogy az ilyen eszk6z6k hasznalata a villanyszamlan is meglatszik

Az IKT és a kornyezetvédelem masik problémaja az IKT hulladékok, a régi, mar nem
hasznalt, tonkrement szamitistechnikai eszk6zok, mint hulladék kezelése. Ez a
probléma a viligon mindenttt jelentkezik, az évi mintegy 400 millié darab és 65 000
tonnat kitevé hasznalt mobiltelefonok esetén mar a média is felfigyelt a tennivalék
jelentéségére. A gyorsuld titemd fejlédés egyszersmind az amortizacios ciklust is réviditi,
ujabb és Gjabb eszk6zok vasarlasara 6sztondzve nem csak az embereket, hanem a piaci
szereploket, s6t az allami szférat is. Ennek kezelésére tobb moédszer kozil a
kovetkezbket lehet javasolni:

1) Az allam vezessen be rezsimet az IKT eszk6zok cseréjének ttemére, a
szoftverfrissitésekre egyarant. A keletkezett hulladék kezelésére egységes allami
stratégiat kell kidolgozni

2) Fuggetlentl attdl, hogy ki hasznalta az elhasznalt eszk6zoket, ezek egy része még
ujra felhasznalhato, atadhaté olyanoknak, akik masképpen nem jutnak hozza.
Ezzel tamogathatok pl. a hatranyos helyzetlG gyerekek, vagy pl. az LHH
kistérségekben ¢l6csaladok. Ennek a logisztikaja (javitas, szallitas, oktatas),
kidolgozandé.
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3) Keresni kell a legjobb nemzetk6ézi gyakorlatokat ¢és az innovativ
hulladékhasznositasi lehetéségeket: a teljesen hasznalhatatlan alkatrészekbdél a
nemesfémek, nehézfémek, egyéb koérnyezetkarosité anyagok hulladékhasznosité
miben kivonhatok és pl. a visszamaradt, nagy szamban keletkezett, tivegszalas
mdgyanta alapi nyomtatott aramkoéri lapok, egy eljaras keretében aszfalt
adalékként nagy kopasallésagu utburkolati rétegként hasznosithatok.

Kapcsolodo akcio:

1:4.16 — kidolgozds alatt

3.4.5

A KRITIKUS INFORMACIOS INFRASTRUKTURA VEDELME

Az informacids infrastruktarakon belil kilénb6z6 rendeltetést és tipusu infrastruktira-
halmazokat  kilonboztethetink — meg. Felhasznalas (alkalmazas) szerint
megkiilonboztethetiink:

e globalis informacios infrastrukturat,
e nemzeti informacids infrastruktarat, és pl. ezen beliil

e védelmi célu informacids infrastruktarat.

Rendeltetés szerint az informacios infrastruktarakat két csoportba oszthatjuk, dgymint:
e funkcionalis informacios infrastruktarak és

e tamogaté informacios infrastruktarak.

Ha az infrastruktdrakat nemzetbiztonsagi szempontbdl vizsgaljuk, akkor kritikus és
sebezhet6 infrastruktarakat kilonboztethetink meg, melyek muakodése alapvetd
fontossagu és nélkiilozhetetlen a tarsadalom mukodtetéséhez. Amennyiben ezek
valamilyen beavatkozas kévetkeztében mikodésképtelenné valnak, az belathatatlan
kovetkezményekkel jarhat az orszag gazdasagara és védelmére, azaz maga az orszag
biztonsaga kertilhet veszélybe. Természetesen a kritikus infrastruktarak mellett és
azokon Dbelul is, kilon figyelmet kell szentelnink a kritikus informacids
infrastruktaraknak. Ezért alapveté fontossagi, hogy feltérképezzik, és pontosan
behataroljuk azokat, mivel akar egy elszigetelt, akiar egy Osszehangolt tamadasnak
potencialis célpontjai lehetnek.

3.4.5.1

Az atfogo felkésziilés azonnali meginditasa, a nemzetkézi kapcsolatok erdsitése

Napjainkban az informaciés termelési korszak és az informacids tarsadalom
kibontakozasaval kialakulé globalis gazdasagot a globalis informaciés kornyezet veszi
koril. Ennek a globalis koérnyezetnek a muszaki alapjat az a globalis informaciés
infrastruktara képezi, amely nem mas, mint azoknak a vezetékes és vezeték nélkili
tavkozlési  rendszereknek, szamitogép—halozatoknak, tavérzékels, tavvezérls és
navigacios rendszereknek valamint mas infokommunikaciés hal6zatoknak az Gsszessége,
amelyek a globalis informacidszerzést, -tarolast, -feldolgozast és -tovabbitast biztositjak.
E halézatok digitalis jeltovabbitd kézegei az optikai kabelek és radidesatornak, melyek a
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fold felszinén, a fold alatt, a tenger felszine alatt vagy az Urben tovabbitjak az
informaciékat. Ebben a globalis informaciés kézmaben egyre nagyobb szerepet tolt be
az Internet, melynek szolgaltatasait a rohamos uUtemben bévils globalis elektronikus
kereskedelem és elektronikus pénzpiac egyre nagyobb mértékben veszi igénybe.

A globalis informaciés kornyezetben — az informaciés kézmuvek halézatan keresztiil — a
vilag minden érintett globalis, regiondlis és nemzeti szerve, intézménye és muikodési
rendszere részt vesz. A nemzeti szervek a nemzeti informacids infrastruktarakon
keresztiil kapcsolédnak a viligméretd globalis informaciés kézmahoz. Igy a nemzeti
informaciés infrastruktara részét képezi a globalis informaciés infrastruktaranak,
Osszetétele tulajdonképpen kicsinyitett formaban tiikorképe annak.

A nemzeti informacios infrastruktira magaban foglalja:
e a kozszolgalati, kormanyzati és magan céld, nagysebességi haldzatokat;

e az informacié tovabbitasara szolgalé mtholdas-, foldi vezeték nélkili- és vezetékes
rendszereket;

e szamitogépeket, televiziokat, radidkat és egyéb eszkozoket, melyek segitségével az
emberek képesek kihasznalni az infrastruktira adta lehet6ségeket, valamint

e az embereket, akik létrehozzak, felhasznaljak és hasznositjak az informaciot.

Egy orszag biztonsaga szempontjabol kulcsszerepet jatszanak a védelmi informacids
infrastruktarak, amelyek felolelik a védelmi céld informacidk tovabbitasara,
feldolgozasara, az informacié ¢és adat tarolasara, kezelésére, visszakeresésére és
megjelenitésére szolgalé eszkozoket. A nemzeti védelmi infrastruktira természetesen
részét képezi a nemzeti informaciés infrastruktira rendszerének, ezen tilmenden pedig
szervesen kapcsolodik a szévetséges védelmi informacios kézmihoz is.

Az elmult években t6bb példa is ramutatott a kritikus infrastruktardk sebezhet6ségére és
védelmének szikségességére. Elég, ha csak a kilonb6z6 természeti katasztrofakra
(foldrengések, szokdar), terrorcselekményekre (World Trade Center, madridi
vonatrobbantas, londoni metrérobbantas) gondolunk.

Az elmult id6szakban a kulonb6z6 infrastrukturak mindig is j6 célpontjai voltak a
kiilonbo6z6 szintd és tipusu tamadasoknak. Amig e timadasok csak a fizikai dimenziéban
realizalédtak, addig az orszaghatarok bizonyos védelmet jelentettek szamukra. Az
informaciés  dimenzi6  megjelenése és  egyre  fokozddd  eléretorése,  az
infokommunikaciés rendszerek globalissa valasa azonban e viszonylagos letisztult
helyzetet gy6keresen megvaltoztatta. Napjainkban kotlatozott er6forrasok is elegendSek
az infokommunikaciés rendszerekre alapozott kritikus infrastruktaraink elleni
tamadasok megtervezésére és kivitelezésére. A killénb6z6 egyéni aktivistak, jogosulatlan
felhasznalok és terroristak aszimmetrikus fenyegetései részben kibdvitették, részben
pedig felvaltottdk a jol ismert haboras fenyegetettségeket. E tekintetben kijelenthetjilk,
hogy a katonai és polgari természetl fenyegetések kozotti hagyomanyos hatarvonal
egyre inkabb elmosodik. Ezt felismerve, a védelem megvaldsitasa érdekében tobb orszag
¢és nemzetkdzi szervezet is kidolgozta erre vonatkozé koncepcidyjat.

Egyértelmi tehat, hogy e kritikus infrastruktirak védelme és mikodésének fenntartasa
nemzetbiztonsagi szempontbol minden kormanyzat alapvet6 és 1étfontossagu feladata.
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Természetesen egy-egy infrastruktiranak nem minden eleme tekintheté kritikusnak, még
abban az esetben sem, ha kritikus infrastruktararél beszélunk. Ezért szikség lehet
azonositani és meghatarozni azokat az elemeket, amelyek a legkritikusabbak, azaz
amelyek tamadasaval, és amelyek kiesésével, részleges, iddleges, vagy teljes
muikodésképtelenségével a legjelentésebb mértékben okozhatok komoly human (emberi
élet) vagy anyagi (gazdasagi) kar. Az infrastruktarak méretének és Osszetettségének
mérése lehetSséget teremthet beazonositani ezeket a kritikus elemeket.

A kritikus infrastruktarak meghatarozasahoz a rendszerek prioralasa is komoly segitséget
nyujthat. Egyfajta ilyen prioritasi rend kialakitasa lehet a kévetkez6:

1. 6nmagukban kritikus 1étesitmények;

2. sérulésuk tobb infrastruktira mikodését is érinti;
3. interdependencia;

4. foldrajzi elhelyezkedés;

5. tulajdonviszonyok.

A kritikus informacids infrastruktarak védelmét gyakran leegyszerusitik, és egyenlének
tekintik az informatikai biztonsaggal. Azonban ahogy az a kritikus szektorok
felsorolasabol, valamint az el6z6ekben felvazolt veszélyekbdl, illetve tamadasi formakbol
is latszik, az informatikai biztonsiag megteremtése csak egy — bar egy nagyon fontos —
eleme a védelmi megoldasoknak. Mivel egy-egy infrastruktira nagyon sok masik
rendszerrel is kapcsolatban van, ezért az komoly hatassal is van azokra.

Ennek analégidjan a védelem megteremtése terén is hasonlé komplexitas elérése a cél.
Tehat a kritikus infrastruktardink védelmének egy olyan, atfogd és komplex
megoldasnak kell lennie, amely a fizikai védelemtdl kezdédden a haldzati biztonsagon
keresztil szamos tertletre kiterjed.

A kritikus infrastruktira védelem terilletén az allamnak kiemelt szerepe van, ezért ra
harulnak azok a feladatok, amelyek a teljes védelem kiépitésével, Gsszefogasaval,
tzemeltetésével jarnak. A kritikus infrastrukturak védelmének kidolgozasa, s6t maga a
védelem is jorészt allami feladat, még abban az esetben is, ha ezek egyes {6 elemei
nincsenek allami  kézben. Egyebek mellett itt gondolunk pl. a hirkozlési
infrastruktarakra, amelyek jelent6s hanyadban kulfoldi gazdasagi szereplék altal
tulajdonolt vallalkozasok kezében vannak®. Ugyanigy 4llami feladat az infrastruktira
lzemeltetés és ezen tulmutato alapvets szolgaltatasok minél biztonsagosabb fenntartasa.

A folyamatos védelem érdekében mindig szervezni, koordinalni kell a fenticket, mint egy
korfolyamatot. Ez szintén az allam elsédleges felel6ssége. Ha ugyanis pl. egyfajta
fenyegetettség valoszinisége megnd, azaz magasabb lesz ennek a kockazata, ugy nagy
valoszintséggel adaptiv mddon igazitani kell hozza a stratégiat, és minden tovabbi
tevékenységet. Ezt szintén a kdzponti koordinatornak kell elvégeznie.

Feladatok:

e Allami, kormanyzati szinten kell kézbe venni a védelem vezetését és a védelmi
stratégia kidolgozasat az EU iranyelvnek megfelelGen.

4 Lasd pl. Antenna Hungdria, Magyar Telekom, HTCC, UPC, stb.
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o A védelemszervezés mar csak azért is az allam feladata, mivel amellett, hogy az
allam a fentiekben leirtak szerint a kézérdeket képviseli, atlatasa van arrdl, hogy
egy-egy infrastrukturalis elem kiesése milyen tovagyurdzé hatdsokkal jar a
tarsadalmat és a gazdasagot tekintve. Szintén az allamnak van atlatasa arrdl is,
hogy az adott kritikus infrastruktira elem milyen egyéb kritikus infrastruktara
elemekkel van olyan koélcsonhatasban (interdependencia), amely esetleg egy
vagy tobb mas kritikus infrastruktira elem kiesését eredményezi.

e Az allam vezetésével, kidolgozott moédszertan alapjan sziikséges kijelolni a
nemzeti kritikus infrastruktara, valamint az eurdpai kritikus infrastruktara
elemeket, illetve folyamatosan feliil kell vizsgalni ezeket a kijel6léseket.

o A kijeloléshez az alabbi feladatok ellatasara van sziikség:
" cgységes modszertan alkalmazasa a kritikus infrastruktarak és kritikus
informacios infrastruktarak meghatarozasara,
" cgységes sérilékenység meghatarozasi eljarasi rend kidolgozasa és
alkalmazasa,
" cgységes kockazatelemzési modszertan kidolgozasa (adaptalasa) és

egységes elvek szerinti alkalmazasa.

e Allamilag sziikséges kijellni a feladatokat, megalkotni a megfelels
szabalyozast a teriilleten, amelyben minden adott kézponti kormanyzati
szervnek részt kell vennie (csakugy, mint a kijellésben).

o E feladatkérben hangsilyosan kell gondolni a kdvetkezdkre:

* Az ‘érintett kormanyzati szervek esetében az egyes szolgaltatasok,
infrastruktira elemek kritikussaganak meghatarozasaval Osszhangban a
szolgaltatasok minimalis szolgaltatasi szinvonalanak meghatarozasa,

» Uzemeltet6i Biztonsigi Tervek készitése és rendszeres feliilvizsgalata az
europai kritikus infrastruktarakra vonatkozé EU-s iranyelv mintajara a
nemzeti kritikus infrastrukturakra is,

» Uzemeltetsi Biztonsagi Tervek készitésének elbirdsa a korményzati
szektorban is, amely nem csak az e-kormanyzati szolgaltatasokat, hanem
a teljes kormanyzatot érinti.

e Osszkormanyzati szinten a kritikus informacids infrastruktrak védelme
teriiletén a tudatossag novelés és az oktatas, tovabbképzés.
o E feladatkoérben szitkséges kiemelt feladatok a kovetkez6k:

= fontos a kormanyzati, és a kormanyzati szerveken kivili, differencialt
oktatas, figyelemfelkeltés, tudatossig novelés, kilondsen pl. az e-

kormanyzati szolgaltatasok felhasznalasa tekintetében,
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" cgységes iranyelveken alapulé kritikus infrastruktara és  kritikus
informaci6s infrastruktira védelmi ,,kézikonyv” létrehozasa,
= cgységes elveken alapuld oktatasi és tovabbképzési rendszer kialakitasa.
e A kritikus informaciés infrastruktira védelme teriileten torténd, elsésorban
kormanyzati f6kusza kutatas-fejlesztés végzése.
o Ezzel kapcsolatos feladatok:
= a megfelel6 tudomanyos-technikai eredmények hasznositasa,
® czek kormanyzati vezetéssel tOrténé becsatornazasa a megfelel6

teriiletekre, szolgaltatasokra és infrastrukturalis elemekbe.

Kapcsolodo akciok:

1:4.17 A kritikus informdcios infrastruktira védelem vezetésének és a védelmi
stratégia kidolgozasanak kormanyzati kézbe vétele, a vonatkozo EU irinyelvnek
megfteleléen

1:4.18 Az dllam vezetésével, kidolgozott mdédszertan alapjin a nemzeti kritikus
infrastruktiira, valamint az eurdpai kritikus infrastruktira elemek kijelolése,
letve a kijelolések folyamatos feliilvizsgdlata

1:4.19 A kritikus informdcids infrastruktiira védelmi szabdlyok és feladatok dllami
kijelolése

i:4.20 Osszkormdnyzati szinten a kritikus informéciés infrastruktirik védelme
teriiletén a tudatossig novelés’ és az oktatds, tovibbképzés

5 . . . o ae . s 7 7 .
Pl. a ,social enginnering” eszkdzok elleni védekezésre vald tekintettel
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4. DIGITALIS MEGUJULAS - MAGYARORSZAG KOZEPTAVU IKT CSELEKVESI TERVE - INDIKATORRENDSZER

4.1 KOZEPPONTBAN AZ EMBER

Eredmény

Az egy diakra jutoé iskolai
PC-kflaptopok aranya

Szélessavu internet-
penetracio

19,7% 25%

A koz- és felnottoktatas
minden résztvevije
sajatitsa el az

e-készségeket

Online tananyagot
rendszeresen hasznalo
tanarok aranya

Legalabb részben
digitalis tananyagbol
tanul6 diakok aranya

Digitalisan irastudatlan
felnottek aranya

36% 24%

Gyorsuljon fel a
digitalis irastudas
terjedése a lakossag
és a KKV-k kiorében

A tavolmaradas okaként
motivacioés okokat emlitdk
aranya

A heti rendszerességgel
internetezd
maganszemeélyek aranya

Az internetet
rendszeresen hasznalé
KKV-k aranya
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Online tranzakciokat

végrehajtok aranya

A digitalis irastudok
hasznalata mélyiiljon,
tranzakcios
aktivitasuk erosodjon

Online vasarlék aranya
(maganszemelyek, az
elmult 3 hénapban)

E-banki szolgaltatast
igénybe vevo
maganszemeélyek aranya

e-kormanyzati
szolgaltatasokat
igénybevevok aranya
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Javasolt output indikatorok

Hivatkozas Akci6 elnevezése Output indikator

e Kiképzett eTanacsadok szama
o Képzésekre jelentkezbk szama

o Képzéseket eredményesen elvégzok szama és aranya az Gsszes jelentkezén
belil

) R ] e Digitalisan frastudok szamanak névekedése

Gyorsuljon fel a digitalis irdstudas e A képzésben részt vettek korében a munkahelykeresés idejének roviduilése

terjedése a lakossag és a KKV-k korében . . . AL ot . .
J g e Az internetet heti rendszerességgel hasznalok aranyanak névekedése (%0)

1. 1épcsé: érdeklBdés felkeltése és e Az internetet napi rendszerességgel hasznalok aranyanak névekedése (%)

digitalis alapkészségek, felhasznaloi e Maganszemélyek, akik sosem hasznaltak internetet, aranyanak csékkenése (%0)

oktatas kiilonboz6 célesoportok szamara | ® Az internettdl val6 tavolmaradas okaként a bizalom hianyt megjel6l6k
szamanak csOkkenése

e Az elmult 3 honapban online vasarlok aranyanak névekedése (%0)

e Az elmult 3 honapban e-banki szolgaltatasokat igénybevevé maganszemélyek
aranyanak novekedése (%0)

e Az elmult 3 honapban e-kormanyzati szolgaltatasokat igénybevevé
maganszemélyek aranyanak ndévekedése (%)

: e . o [ étrejott kozosségl terek szama
Intelligens kozosségi halézat erdsitése . , ’
e Ugysegédek szama

e kozosségi terek szolgaltatasait igénybe vevék szama.

eMagyar pontok a magyar nemzet
egységes fejlédése érdekében e cMagyar Pontok szama és latogatottsaga

A kozoktatas minden résztvevGje .. . , .
o - o A képzési programokon részt vett pedagbgusok szama
sajatitsa el az e-készségeket . s S ,
e Digitalis tananyagot felhasznal6 iskolak szama/aranya

Alap és kézépfokt oktatasban az IKT o Infrastruktira-fejlesztésben részt vett iskolak szama/aranya
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o IKT eszkozokkel tdimogatott oktatasban részestlt tandrok szdma/aranya
e Ingyenesen elérheté digitalis tananyagok, oktatasi tartalmak szama, aranya,

Multimédias tavoktatas eltetjesztése a kozoktatisban megvaldsitott pilot kezdeményezések szima
koz- és felsGoktatasban e IKT-t napi szinten az oktatasban hasznalé tanarok szamanak névekedése,

természettudomanyos képzésekre jelentkez6k szamanak névekedése a
felsGoktatasban, tisztan elearning és hagyomanyos tananyagot kiegészité
tananyagok szamanak névekedése
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4.2 GYARAPODO VALLALKOZASOK A MUNKAHELYTEREMTES SZOLGALATABAN

IKT-szektor KKV-k kozotti online KKV-k kozotti online eBusiness Readiness
hozzajarulasa a GDP-hez tranzakciok aranya tranzakciok aranya indexben elért helyezés

Jelentdsen enyhuljon az IKT N5jon a hazai IKT KKV-k bevétele Emelkedjen a KKV k belss és
e s aK+F+1 palyazati részvétel ek St oz A s
IKT-képzésben résztvevik szama eredményeként d"':ﬂ; ?::v::f: e

Betoltetien IT munkahelyek Az IKT KKV-k K+F Belso informatikai rendszerekkel
szama tevékenysegénekbovllese rendelkezd KKV-k aranya
Az atképzésen résztvett Gyartdi K+F kdzpontokban
Ojonnan munkaba all6k szama foglalkoztatottak szama B28B, B2C, B2G tevékenyseget

folytatd KKV-k aranya

Az Gjonnan leteleplld IT cégek Innovativ vallalkozasok ASP, SaaS szolgaltatastigénybe
altal foglalkoztatottak szama szamanaknovekedeése a vevd KKV-k aranya

szektorban
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Javasolt output indikatorok

Hivatkozas Akciob elnevezése

Output indikator

o Atképzésben résztvevék szama

e Tovabbképzésben résztvevék szama

o A képzési programban részt vett egyetemek/vallalkozasok szima
IKT-szakember at- és tovabbképzési program | o Gyartéi K+F+1 kdzpontokban foglalkoztatott szakemberek szdmanak

névekedése

e IKT tudast igényl6 allashelyek betoltottségi aranyanak névekedése

o Atképzés eredményeként munkat vallalok szamanak novekedése

o JelentkezOk szamanak névekedése a kapcsol6dd szakokon (cél: évi 4% / 400

f6

Fels6oktatas mérnok kibocsatasnak e Modernizalt tananyagok szima;
mennyiségi és minGségi novelése; tobb és o Tovibbképzett oktatok szima
jovét allo tudassal rendelkezé mérndk palyara | e Gyartéi K+F+I kézpontokban foglalkoztatott palyakezddk, ill. egyetemi
allitasa hallgatok szamanak novekedése

e Betoltetlen IKT allashelyek szamanak csékkenése

e Modernizalt tananyagok szama
Hasznositas- és eredmény orientalt innovacié
felgyorsitasa az Uj Széchenyi Terv, a Digitalis
megujulas - Magyarorszag kézéptava IKT
cselekvési terve, valamint az EU2020 e Pilot szakaszig eljutott projektek szama: 6sszes nyertes projekt 75 %o-a
Tt s adlkifriactnek ddiie e Piaci bevezetésre alkalmas alkalmazasok aranya az Osszes nyertes projekthez
érdekében - Tematikus, priorizalt az B 'CSt: = 0./0 o : : :
iinovAciOSerteklancot [Kovetaiamogatas o A sikeres pilotot k‘oveto 2 eYben a piacra bevezetett alkalmazasok aranya az

; ’ o Osszes nyertes projekthez képest a: 30%

programok kidolgozasa, megvalositasa és
folyamatos monitoring melletti
finomhangolasa.
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Hazai és globalis inkubaciés program

Tudasigényes, magas hozzaadott értéket

termel$ munkahelyek kiemelt timogatasa

High-Tech kompetenciakézpontok
létrehozasa

A technolégiai inkubatorhazak szama
A technolégiai inkubator programban résztvevé IKT KKV-k szama
Innovativ vallalkozasok szamanak novekedése a szektorban

A technolégiai inkubatorhdzba bevont mikoédétéke/kockazati téke
mennyiségének névekedése

Magas hozzaadott értéki folyamatok, munkahelyek szamanak névekedése
Az IKT készségeket igényl6 munkahely lehet6ségek betoltottsége
létrejott Gj munkahelyek szama

meg6rzott munkahelyek szama

A létrejott kozpontok szama

A kézpontokba betelepiilt vallalkozasok szama

A kozpontokban nyujtott szolgaltatasok segitségével piaci bevezetésig eljutott
projektek szama

A kézpontok tizleti tervének megtartasa, 3. év végére dnfenntart allapot
elérése

A kozpont human szolgaltatasai segitségével piaci bevezetésig eljutott
projektek szama
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4.3 HATEKONY ES BIZTONSAGOSAN MUKODO, SZOLGALTATO ALLAM

Javasolt hatas és eredmény indikatorok

Eredmény

A teljesen online

elérheto e-kormanyzati
szolgaltatasok aranya

62%  100%

Az alapszintii szolgaltatasok

legyenek elérhetok minden
allampolgar és vallalkozas
szamara

Az online elérhetd e-
kormanyzati
szolgaltatasok szama és
szofisztikaltsagi szintje

e-kormanyzati
szolgaltatasokat
igénybevevo
haztartasok/vallalkozasok
aranya

Az Ugyfélkapun
regisztralt

allampolgarok/ivallalkozas
ok aranya

Online kozigazgatasi

tranzakciokbol szarmazo
koltségmegtakaritas

Az emelt szintii, illetve agazat-
specifikus szolgaltatasok
fejlesztése gyorsuljon fel

Az e-kbzbeszerzésben
résztvevo vallalkozasok
aranya

Az e-alairast elfogado
kormanyzati intézmények
aranya

Az e-fizetéstlehetdve
tévo e-kormanyzati
szolgaltatasok szama
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Az allami informatika
hatékonysaganak novekedése

A kozintézmények jobb és olcsobb
szolgaltatasokat vehessenek

igénybe

Az allampolgari kartyat
hasznalé lakossag
aranya

Az allami intézmeények
kozti online Ugykezelés
aranya

Fejlett
dokumentumkezelési
szolgaltatasokat hasznalé
kézintézmények aranya
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Javasolt output indikatorok

Akci6 elnevezése Output indikator

Kozponti kormanyzati IKT-szakiranyitasi szervezet

S EER o -
kialakitdsa

- |Kormanyzati Uzemeltets Kozpont felallitisa o -

- |Nemzeti adatbazisok konszolidicioja és tizemeltetése e A parhuzamosan mikodtetett nyilvantartasok szamanak csokkenése

Kormanyzati mikoédés informatikai tamogatasanak . o . -
- v & e Az informatikai kiszolgal6 intézmények szamanak csokkenése
konszolidacidja

| Kormanyzati géptermek, hosting szolgaltatas e Az allam altal igénybevett hosting szolgaltatasok szama
konszolidicioja e A hosting szolgaltatas allam altal fizetett dijanak csokkenése

- |Kormanyzati hal6zatok atvétele, azok konszolidacioja e A kormanyzati hal6zatok szama

- |Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség felallitasal o -

- |Pénzigyi kontrolling bevezetése o

- |Kontroll a (k6z)beszerzések tertiletén o -

Egységes keretszabalyozasi rendszer kialakitasa a _ _
e Az egységes szabalyozas szerint lefolytatott kormanyzati

- |kormanyzati informatikai beszerzések, fejlesztések és : S5 ’ 5
informatikai beszerzések aranya

uzemeltetés vonatkozasaban

e A nyilt forraskédu operacios rendszert futtatd kormanyzati

) s ) L . s szamitogépek aranya

- |Nyilt forraskédu szoftverek részaranyanak novelése . S p’ i ,y .
e A nyilt forraskodu szoftvereket (pl. openoffice) hasznald

kormanyzati alkalmazottak aranya

.

Uj human eréforras politika bevezetése a kozigazgatasi e A koézigazgatasban tovabbképzett felhasznalok szama
informatika teriiletén e Tovabbképzett kormanyzati IKT szakemberek szama

e A teljes munkaidében tavmunkaban foglalkoztatott munkavallalok
- | Tavmunka bevezetése a kézszféra intézményeinél aranya

e A részlegesen tavmunkaban foglalkoztatott munkavallalok aranya
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4.4 FEJLETT ES BIZTONSAGOS INFRASTRUKTURA MINDENKINEK

A BIX (legalis ) Valaszthato6 szolgalt- Szélessavu elofizetések Szélessavu elofizetések
adatforgalma atasok atlagos szama atlagos savszélessége fajlagos ara (EUR/Mbps)

Legyen teljes szélessavi Béviilion a mobil Folytatodjon a nagy A kozintézmeények jobb
lefedettség az orszag AT évu'fol';fed";t:sé és savszélességii NGA és olcsobb infrastruktiran
minden haztartasaban o5 G s ahves élegs 2 halézatok épitése és nojon férjenek hozza a
(4Mbps/TMbps) €9 az NGA penetracio szolgaltatasokhoz
Vezetékes szélessavu Beltéri mobil szélessavu NGA altal elért Allami halézatok min&sége
lefedettség (min 4Mbps) lefedettség haztartasok szama és koltsége
= 100% 67%
£ | r .
o Atiagos elérhetd Edidralzl mobi NGA elbfizetések szama Allami infrastruktirahoz
fed savszélesség (Mbps) : (lakossag, KKV-k) csatlakoz6 intézmeények
w g p szélessavu lefedettség i
46%

Optikai kérzethalozattal Atiagos elérhetd mobil NGA beruhazasok Parhuzamos allami
nem rendelkez6 internet savszélesség volumene halézatok szama

telepllések szama
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Javasolt output indikatorok

Akcid elnevezése

Atfogé hirkozlés-szabalyozasi reform

Output indikator

szabalyozasi hatasvizsgalat elkésziilése
tervezet szakmai konzultacioja
jogszabaly Orszaggytlés altali elfogadisa

Legyen teljes szélessavu lefedettség az
orszag minden haztartasaban
(4Mbps/1Mbps) - Nagy sebességti
szélessavu korzethalozat fejlesztése,
kisteleptilési kozintézmények szélessava
ellatasa

Nagy sebességt korzethaldzattal lefedett telepiilések, illetve a céltertileteken nagy
sebességll szélessavu halozattal ellatott kozintézmények szamanak névekedése

halézatfejlesztés eredményeként az érintett tertleteken a szélessav kapacitasok
névekedése

fogyasztoi elégedettség javulasa

internetpenetracié novekedése

Szélessavval ellatott haztartasok aranyanak novekedése

Szélessavval rendelkez6 vallalkozasok aranyanak novekedése (%0)

Helyi elérési halozattal rendelkezd telepuilések/kistérségek aranya (%)
korzethaldzattal ellatott/el nem latott kistérségek/teleptilések aranya (%o)
korzethalézattal ellitott/el nem latott lakossig aranya (%)

Folytatédjon a nagy savszélességi NGA
halézatok épitése és legyen teljes
szélessavu lefedettség az orszag minden
haztartasaban

(1 M 4j generacios hozzatérés
megteremtése)

Hal6zatok és alépitmények k6z6s hasznalatardl szolé megallapodasok szama
az NGA infrastruktira szempontjait figyelembe vevé helyi épitési rendeletek szama

Epités engedélyezési folyamat felgyorsulasa
Helyi elérési hal6zattal rendelkezé telepulések/kistérségek aranya (%o)
korzethalézattal ellatott/ el nem latott kistérségek/ telepiilések aranya (%)

korzethalézattal ellatott/el nem latott lakossag aranya (%)

Béviljon a mobil szélessavu lefedettség
és az elérhetd savszélesség

Halézatok és alépitmények koz6s hasznalatarol szolé megallapodasok szama

az NGA infrastruktira szempontjait figyelembe vevé helyi épitési rendeletek szama
Epités engedélyezési folyamat felgyorsulasa

felszabaditott/értékesitett frekvencidk szama

frekvencia-gazdalkodasbol szarmazo allami bevétel

nemzetkozi frekvencia-koordinacié eredményessége

-102 -



A DIGITALIS MAGYARORSZAG CSELEKVESI TERV INDIKATORRENDSZERE

DAS-ban, Dtv-ben és Hatoésagi Szerz6désben rogzitett feltételek teljesiilése
digitalis vevkésziilékkel rendelkez6 haztartisok szama/aranya
STB-tamogatasra forditott allami forras mértéke (minél kisebb, annal jobb)

MVNO és ISP modellek vizsgalata

tanulmany TKAT altali elfogadésa

- 103 -




FORRASTERKEP ES AZ AKCIOK UTEMEZESE

5. AZ AKCIOK UTEMEZESE

AZ AKCIOK MEGVALOSITASANAK UTEMEZESE

2011. 2012. 2013. 2014.
AKCIOK Ql‘QZ‘Q3‘Q4 Ql‘QZ‘Q3‘Q4 Ql‘Q2|Q3‘Q4 Ql‘QZ‘Q3‘Q4
KOZEPPONTBAN AZ EMBER!
1:1.01 | Gyorsuljon fel a digitalis irastudas terjedése a
lakossag és a KIKV-k kérében X | X X x X x X x X X X X X X
i:1.02 Intelligens k6zosségi haldzat erdsitése
Magyatorszigon X | X | X X X | X | X | X X | X | X
1:1.03 | eMagyar pontok a magyar nemzet egységes
fejlodése érdekében X X X x| X x x x x X
1:1.04 | A kozoktatas minden résztvevéje sajatitsa el
az e-készségeket. Alap és kozépfoku
oktatdsban az IT oktatis aktualizalasa, a X X X X X X x X X
felhasznaldi készségek novelése
1:1.05 | Multimédias tavoktatas eltetjesztése a koz- és
felsoktatisban X X | X X X | X | X | X | X | X | X X X | X | X
:1.06 | IKT a munkahelyek szamanak névekedéséért,
a strukturalis munkanélkiliség csokkentése x | x | x| x| x| x| x| x
érdekében
i:1.07 A digitalis vevédekoderek vasarlasanak
szocialis timogatasa X X | X X x
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GYARAPODO VALLALKOZASOK A
MUNKAHELYTEREMTES
SZOLGALATABAN

i:2.01

Allami tamogatasok szabalyozasanak
feliilvizsgalata (parhuzamosan az EU—val)

i:2.02

Hasznositas- és eredmény orientalt innovacioé
felgyorsitasa az Uj Széchenyi Terv, a Digitalis
megujulas - Magyarorszag kozéptava IKT
cselekvési terve, valamint az EU2020
Innovativ Unié célkitlizéseinek elérése
érdekében — Tematikus, priorizalt az
innovacioés értéklancot kovet6 tamogatasi
programok kidolgozasa, megvaldsitasa és
folyamatos monitoring melletti
finomhangolasa. Tematikus, priorizalt, az
innovacios értéklancot kovet6 tamogatasi
programok kidolgozasa, megvalositasa és
folyamatos monitoring melletti
finomhangolasa.

i:2.03

Infokommunikacios, akkreditalt klaszterek
fejlesztése
N6jon a hazai IKT KKV-k bevétele a sikeres
és eredményes K+F+I tevékenység
eredményeként

i:2.04

Hazai és globalis inkubaciés program

i:2.05

Smart City — ,,Elhet6 és intelligens varos”
pilot.
Legyen legalabb egy olyan varos(rész)
Magyarorszagon, amelyben a leginnovativabb

X X
X | X
X | X
X X
X X
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magyar IKT technolégiak élhet6bbé és
intelligensebbé tesznek egy varos(rész)t.

i:2.06

IKT Kutatomthelyek, kompetencia
kézpontok létrehozasa

i:2.07

High-Tech kompetenciakézpontok
létrehozasa

i:2.08

A kreativitas fejlesztése. Novekedjen a
tarsadalom vallalkozoi hajlandésaga és a
vallalkozasok megujuld képessége

i:2.09

A kulturalis 6rokség digitalis megbrzése,
minél szélesebb kot hozzaférhetové tétele —
a Magyar Nemzeti Digitalis Archivum
létrehozasa

i:2.10

A filmalkotasok terjesztésének digitalizalasa

i:2.11

IT-szakember at- és tovabbképzési program

1:2.12

A fels6oktatasban a mérnokképzés
mennyiségi és mindségi novelése, tobb és
jovét allo tudassal rendelkezé mérnok palyara
allitasa

i:2.13

Motivacios és IKT képzési programok KKV
dontéshozok és munkavallalok szamara

i:2.14

Szoftvergydrtds és excporttamogatds - kidolgozds alatt.

i:2.15

Smart Grid a kormanyzati energiahatékonysag
érdekében

i:2.16

Tudasigényes, magas hozzaadott értéket
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termel6 munkahelyek kiemelt tamogatasa

i:2.17 | Hiteles hibrid killdeménytovabbitasi rendszer
kialakitasa a kézigazgatasi térben

:2.18 | Az elektronikus kereskedelem szabélyozési
hatterének korszerasitése

i:2.19 Elektronikus kereskedelem — Fogyasztoi
bizalom novelése

1:2.20 | Egészségturizmust tamogaté online arculat és
sziikséges rendszerek kialakitasa

Uripar fejlesztése — kidolgozis alatt

HATEKONY ES BIZTONSAGOSAN
MUKODO, SZOLGALTATO ALLAM

i:3.01 Koézponti kormanyzati I'T-szakiranyitasi
szervezet kialakitasa

i:3.02 Kormanyzati Uzemelteté Kozpont felallitisa | X | X | X | X

i:3.03 Nemzeti adatbazisok konszolidacidja és
tzemeltetése (1., II. és II1. Iépcsé)

i:3.04 Kormanyzati mikodés informatikai
tamogatasanak konszolidaci6ja

i:3.05 | Kormanyzati géptermek, hosting szolgaltatas
konszolidaciéja

i:3.06 Kormanyzati Informatikai Fejlesztési
Ugynékség felallitdsa

i:3.07 | Alkalmazas-szolgaltat6 kézpont létrehozasa
(ASP) a teleptilési 6nkormanyzatok feladat- X | X | X
ellatasanak timogatasara

i:3.08 Pénziigyi kontrolling bevezetése X | X | X | X
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i:3.09 Kontroll a (k6z)beszerzések tertletén X | X | X

i:3.10 Egységes keretszabalyozasi rendszer
kialakitasa a kormanyzati informatikai
beszerzések, fejlesztések és tizemeltetés
vonatkozasaban

i:3.11 | Nyilt forraskédu szoftverek részaranyanak
névelése

1:3.12 | A nemzeti adatvagyon és az egyes elemek
definialasa, a kapcsolatos jogszabalyok és X | X | X | X
szabvanyok megalkotasa

i:3.13 Az elektronikus nyilvantartasok
kozhitelességének megteremtése minden
agazatban, illetve szabvanyos szerkezetd és
tartalmu agazati portalok fejlesztése

i:3.14 Adatszabvanyok, informaciobiztonsagi
kovetelmények kompatibilitasanak X | X | X | X
megteremtése az egyes agazatok kozott

i:3.15 I'T-biztonsagi jogszabalyok atdolgozasa X | X | X | X | X

1:3.16 | Magas szinvonalt informatikai biztonsagi

megoldasok bevezetésének tdimogatasa a

kormanyzat részére egységes szabalyozas
alapjan

1:3.17 | Nemzeti Egészségligyi Informatikai (eHealth)

Rendszer X X X
i:3.18 Térségi, funkcionalisan integralt
intézménykozi informacios rendszerek X | X | X
kiépitése
i:3.19 Orszagos egészségmonitorozas és
kapacitastérképezés, valamint elemzési X X X X X

modszertan kialakitisa
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1:3.20 Betegazonositasi rendszer fejlesztése X | X X
i:3.21 | Az allampolgari kartya hasznalhatésaganak
megteremtése az egészségligy minden X | X | X X
tertletén
i:3.22 Elektronikus egészségtigyi korlap X | X | X X
i:3.23 E-recept X X X X
i:3.24 | Egészséges életvitelt tamogaté elektronikus
egészséguigyi, megoldasok, pl. tavmonitoring,
tavdiagnosztikai és telemedicina alkalmazasok X X X X
fejlesztésének tamogatasa
i:3.25 | Az egészséges életvitelt timogatd korszerd
elektronikus alkalmazasok elterjesztése X B 28
i:3.26 U] humin eréforris politika bevezetése a
kozigazgatasi informatika tertiletén X X X
i:3.27 Tavmunka bevezetése a kozszféra
intézményeinél N X 2
i:3.28 e-fizetés (2. 1épcsd) X | x| x
i:3.29 Kormanyzati Portal tovabb fejlesztése
(Ugyfélkapu 3) X x| x
i:3.30 E-dokumentumkezelés X X X
i:3.31 Pilot projektek X X X X
i:3.33 Allampolgari kartya X | x| x X
i:3.34 Papirmentesités a vallalkozasok
tgyintézésében (a papir alapt dokumentumok X | X | X X
kivaltasa)

- 109 -




FORRASTERKEP ES AZ AKCIOK UTEMEZESE

i:3.35

Kozmu-adatbazisok fejlesztésének és hiteles
piaci informacios rendszer kialakitasanak
tamogatasa

FEJLETT ES BIZTONSAGOS
INFRASTRUKTURA MINDENKINEK

1:4.01

Nagy sebességti szélessavu korzethalozat
fejlesztése, kisteleptilési kozintézmények
szélessavu ellatasa

i:4.02

Folytatodjon a nagy savszélességi NGA
halézatok épitése és legyen teljes szélessavu
lefedettség az orszag minden haztartasaban

(1 M 4j generaciés hozzaférés megteremtése)

i:4.03

Béviiljon a mobil szélessavu lefedettség és az
elérhet6 savszélesség

X

X

X

X

i:4.04

Allami hélézatok konszolidaciéja és
kiterjesztése (NKKI)

i:4.05

Atfogé hirkozlés-szabalyozasi reform

i:4.06

MVNO és ISP modellek vizsgalata

1:4.07

Double/triple/quadruple play ajinlatok
arkiilonbségének csokkentése

X (X [X | X

X |[X [X | X

X [X [X | X

X (X (X | X

i:4.08

ITS — intelligens kozlekedési rendszerek és
szolgaltatasok

X

X

X

X

i:4.09

Vasuati kommunikaci6 és kozlekedésbiztonsag
fejlesztése (GSM-R rendszer kiépitése)

e-1itdjy

Egyeztetés alatt.

e-ticket
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Liégszennyezettség figyelésével kapesolatos
monitorhaldgat kialakitdsa

Vizsgennyezettség mérésének tamogatdsa

Vizgazddlkodds és drviz-eldrejelzés IKT tamogatdsa

IKT hulladék kezelése — kidolgozids alatt

i:4.17

A kritikus informacios infrastruktura védelem
vezetésének és a védelmi stratégia
kidolgozasanak kormanyzati kézbe vétele, a
vonatkozé EU iranyelvnek megfeleléen.

i:4.18

Az allam vezetésével, kidolgozott modszertan
alapjan a nemzeti kritikus infrastruktura,
valamint az eurdpai kritikus infrastruktara
elemek kijel6lése, illetve a kijelolések
folyamatos feliilvizsgalata

i:4.19

A kritikus informacios infrastruktira védelmi
szabalyok és feladatok allami kijel6lése

i:4.20

Osszkormanyzati szinten a kritikus
informacids infrastruktirak védelme teruletén
a tudatossagnovelés és az oktatas,

tovabbképzés.
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6. MELLEKLETEK

1. SZ. MELLEKLET: DIGITALIS MEGUJULAS - MAGYARORSZAG KOZEPTAVU IKT CSELEKVESI
TERVE - AKCIOTERVEK

2.SZ. MELLEKLET: Az akcidtervek illeszkedése az Uj Széchenyi Tervhez
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7. KOSZONJUK A HASZNOS VELEMENYEKET

Koszonjik az alabbi szervezeteknek és szamos maganszemélynek, hogy a Digitalis
Konzultacié soran véleménytlikkel és javaslataikkal hozzajarultak a cselekvési terv
kialakitasahoz.

NONPROFIT SZERVEZETEK

Alternativ Tavkozlési Szolgaltatok Egyesiilete
AmCham Informatikai Bizottsag

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar
Educatio Tarsadalmi Szolgaltaté Nonprofit KFT.
E-Government Alapitvany

e-Trastudasért Kozhaszni Alapitvany
ElectroMagnetic Compatibility (EMC)

ELTE Informatikai Kar

ELTE TTK

FEOSZ

Gyermekbarat Internet Charta

Hallassériiltek Rehabilitaciojaért Kiizdok Egyestilete
Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyestilet
Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyestilet
Informatika a Tarsadalomért Egyestilet
Informatikai és Konyvtaros Szévetség

Informatikai Vallalkozasok Szovetsége

Informatikai Vezet6k Tarsasaga K6zhaszna Egyestilet

Informatika-Szamitastechnika Tanarok Egyestilete
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INFORUM

Konyvtari Intézet, Oktatasi és Humaner6forras- fejlesztési osztaly
Koézép-Magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyestilet
Kozigfejlesztési Tarsasag

Magyar Agrarkamara

Magyar Gyorsirok és Gépirok Orszagos Szvetsége
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara

Magyar Konyvtarosok Egyestilete

Magyar Marketing Szovetség

Magyar Mérnoki Kamara

Magyar Szabvanyugyi Testiilet

Magyar Szolgaltatoipari és Outsourcing Szovetség
Magyar Tartalomipari Szévetség

Magyar Urkutatasi Iroda

Magyary Zoltan E-kozigazgatastudomanyi Egyestilet
MEK Egyestilet

MELASZ

Mobilitas és Multimédia Akkreditalt Innovaciés Klaszter
Muzeumi Digitalizalasi Bizottsag

NESSI-Hungary

Neumann Janos Szamitogép-tudomanyi Tarsasag
Nyelv és Beszédtechnolégiai Platform

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyestilet

Orszagos Pedagogiai Konyvtar és Muzeum
Orszagos Széchényi Konyvtar

PPKE BTK

PSZAF

Puskas Tivadar Kézalapitvany
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Semmelweis Egyetem

Szovetség az Elektronikus Kereskedelemért K6zhasznu Egyestilet
SZTE JGYPK

Telehaz Szovetség

W3C Magyar Iroda

CEGEK

AXA Informacios és Pénzigyi Kift.
Bell Research Kft.

Cisco Systems Hungary

CODEL Kft

COSIGNUM Oko-Innovacios Kft
Dacr design & software

Dension Broadband Systems Kift.
DocuScan Kft.

Expertive Kft.

EXTERNET Nyrtt.

Fornax Zrt.

GeolQ Kft.

GFK Hungaria Kft.

GM Consulting

Hedz Magyarorszag Kft.

Henex Zrt.

Horviath és Fiai Bt.

Hungaro DigiTel kft

Intel Hungary Ltd.

Inventix Kft.
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Invitel Tavkozlési Zrt.
iPONT Kft.

IT Open Bt.

ITD Hungary Zrt.
Magyar Posta Zrt.

Magyar Radi6 Zrt.
Magyar Telekom Nyrt.
Mcpartner Kft.

MediaDot Kft.

MetaCom Holding Zrt.
Microsec Kft.

Microsoft Magyarorszag
MultiRaci6 Kft.

Nav N Go Kft.

Open SKM Agency Kft.
SAGEM Magyarorszag Kft.
Sagemcom Kft.
SI-Komment Kft

Telenor Magyarorszag Zrt
UPC Magyarorszag

Virgo Systems Informatikai Kift.

Vodafone Hungary
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DIGITALIS MEGUJULAS - CSELEKVESI
TERV

1. sz. MELLEKLET

AKCIOTERVEK
2010. december

NEMZETI FEJLESZTESI MINISZTERIUM
Infokommunikéaciés Allamtitkarsag



1. KOZEPPONTBAN AZ EMBER!

Akcio rovid bemutatasa

Az akci6 célja:

Digitalisan  irastudok szamanak névelése a helyl kozosségek
motivalé szerepének kiterjesztésén keresztil, valamint képzésekkel
foglalkoz6 helyi szervezeteken keresztil. Az akcié hozzijarul a
foglalkoztatottsag  novekedéséhez azaltal, hogy a digitalis
készségekkel, alapvetd digitalis tudassal rendelkezé munkavallalo
nagyobb eséllyel jut akar hozzaadott értéket is eredményezd
munkdhoz. Az akcié hozzijarul a vallalkozasok bevételnovelési
céljahoz azaltal, hogy bévil a digitalis szolgaltatasokkal elérhet6
felhasznalok szama. Hozzajarul az e-kozszolgaltatasok terjedéséhez,
a koOzigazgatasi stratégia sikeres megvalositasahoz. Az akcid
sulypontja a helyi k6z6sségformalék megfeleld kivalasztasa, képzése,
motivalasa és ezen keresztil a passziv felhasznalok bevonasa a
digitalis tarsadalomba.

Az intézkedés elemei:

A motivacié felkeltésére alkalmas személyek kivalasztasa,
képzése, motivalast célz6 tevékenységiik segitése.

Egyéb, motivacios eszk6zok keresése (pl. Médiaunié kampany).

Digitalis bizalom és 6nbizalom erdsitését célzé programok a
digitalisan  {rastudatlan egyénekre és  kiskozosségekre
fokuszalva a célcsoportok igényeire szabva:
érdekek/veszteségek tudatositasa az adott csoport altal
relevans, infokommunikacidval Osszefiiggd teriileteken (pl.
munkahelykeresés,  képzési  lehet6ségek, — gyermekek
védelme).

Feln6ttképzésben az IKT szervesebb alkalmazasa az ,.e”-
készségek fejlesztésére a munkavallaldsi esélyek fokozasa
érdekében.

A képzSék folyamatos tovabbképzése (IKT, csoportmunka,
egyuttmikodés, stb.).

FelelSs NFM — NGM
Output indikator ECDL bizonyitvanyt, OKJ bizonyitvanyt és egyéb feln6ttképzési

tanusitvanyt szerzettek szamanak névekedése

Kiképzett eTanacsadok szama

Képzésekre jelentkez6k szama

Képzéseket eredményesen elvégzk szama és aranya az Osszes
jelentkez6n belil

Digitalisan {rastudok szamanak névekedése

A képzésben részt vettek kérében a munkahelykeresés idejének
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révidiilése

Az internetet heti rendszerességgel hasznalok aranyanak névekedése
%)

Az internetet napi rendszerességgel hasznalok aranyanak
névekedése (%)

Maganszemélyek, akik sosem hasznaltak internetet, aranyanak
csokkenése (%o)

Az internettdl valo tavolmaradas okaként a bizalom hianyt
megjelolék szamanak csokkenése

Az elmult 3 hénapban online vasarlok aranyanak névekedése (%)

Az elmult 3 honapban e-banki szolgaltatasokat igénybevevé
maganszemélyek aranyanak noévekedése (%o)

Az elmult 3 hénapban e-kormanyzati szolgaltatasokat igénybevevd
maganszemélyek aranyanak névekedése (%)




Akcio rovid bemutatasa

Felelds

Output indikator

Az akci6 célja és elemei:
Fejlesztési elképzeléseink forrasigény szempontjabol alapvetéen
kétiranyuaak:
a mar létez6, k6zosségl internet-hozzaférési pontok szolgaltatisara
alkalmas k6zosségl terek, mint az e-Magyarorszag pontok, IKSZT-k,
telehdazak,  konyvtarak, koézmivel6dési — intézmények,  stb.
infrastrukturajanak felhasznalasa, tevékenységének racionalizalasa,
tObbszintd kozosségi tér koncepcié megvaldsitasa arra alapozva,
hogy mas a szerepe egy faluban, mas a szerepe egy varosban. A
kozosségi  terek  halézatanak  kialakitasahoz — szikség  lesz
infrastrukturalis fejlesztésekre, de sokkal jelentésebb a szolgaltatas
portfoli6  noveléshez, motivaciés és  képzési  programok
megvaldsitasahoz sziikséges forras.
A kozOsségi terek elsésorban a hatranyos helyzetiek szamara
jelentenek kapcsot a vildggal, sét, jelentheti a fejlédés, felzarkdzas
egyetlen lehetséges formajat a tudas, informacio, kultdra, Ggyintézés
és munkalehetéségek révén. Egységes, az egész orszagra kiterjedd,
ugyanakkor a helyi igényekre Osszpontositdé kozosségl terek
halézatan az alabbi fébb szolgaltatasokhoz férhetink hozza: -
vizionk szerint - Osszes e-kOzigazgatasi szolgaltatas elérése;
informacidszerzési  lehet6ségek;  képzések,  oktatasok  és
vizsgaztatasok helyszine; magyar torténelmi- és  kultarkincsek
digitalizalasa és elérése; Uj szolgaltatasok — pl. tavoktatas, e-
Egészségiigy, smart metering — megismerése.
Fontos, hogy a kozosségi terek elérhet6ségét, nyitvatartasat
bévitsiik.
Ehhez kapcsoléodéan az egyetemes postai szolgaltaté haldzat
felkészitése a digitalis irastudas, a tavmunka Osztonzéséhez
szitkséges kozosségi terek megvaldsitasaban valé kozremiikodésre,
valamint az  e-kereskedelem fejlesztéséhez ¢és  ezaltal a
vallalkozas6sztonzéshez is hozzajaruld, eléremutatéan piackonform
logisztikai halézatok létrehozasara.
Az intézkedés elemei:

kozosségi internet-hozzaférési pontok szolgaltatasara alkalmas

kozosségl terek bevonasa
Helyi véleményformalé emberek motivalasa ¢és a civil
szervezetek segitségével motivacios akciok elinditasa

NFM, NEFMI

o Koz0sségl terekben szervezett akciok szama
e Szolgaltatasok skalajanak névekedése és az igénybe vevék
szama




Akcio rovid bemutatasa

Az akci6 célja:

Az

internet és az erre raépulé digitalis infrastruktira és

szolgaltatisok biztositasaval a hatdron tdli magyarsig szamara
lehet6vé tenni az informacios tarsadalomba valé bekapcsolddast, a
hazankban elérheté tartalmak és szolgaltatasok igénybevételét,
lehet6séget teremteni a magyar vallalkozasok kapcsolati hal6janak
bévitésére, tizleti kultdra fejlesztésére.

Az intézkedés elemei:

1. A meglévé pontok infrastruktirajanak modernizalasa
szitkség esetén.

2. Az eMagyar pontokon igénybe vehet6 szolgaltatas portfolio
bévitése, elérhets tartalmak bévitése.

3. Helyi tudas, kapacitds bevonasaval az eMagyar pontok éves
aktivitasanak  bovitése  (online  képzések, motivacios
kampanyok, tzleti j6 gyakorlatok cseréje, ,internet klub”
szervezése, stb.).

4. Az eMagyar pontok izemeltetéi halézatanak képzése, a
valtoz6 kihivasoknak valé megfelelés érdekében.

5. Monitoring rendszer uzemeltetése, amely alapjan az
intézkedés elemei finomhangolhatak.

Felelés NFM
Output indikator eMagyar pontok szama és latogatottsaganak névekedése

elérhetd szolgaltatasok szamanak novekedése, digitalizalt emlékek
szamanak novekedése




Akcio rovid bemutatasa

Az akcio célja:

Az informatika oktatds tartalminak modernizalasa, felhasznaloi

szintl készségek fejlédésének biztositasa, csoportmunka, nemzeti és

nemzetkdzi kozosségépitési feladatok hasznalataval, amelybe a

szul6k is bevonhatok. Az IKT alkalmazasok hasznalata egyéb

targyak oktatasaban, kilonb6z6 témak feldolgozasaval  (pl.

kornyezetvédelem, tudomany, torténelem). Cél tovabba a

biztonsagos internethasznalatra nevelés.

Az akci6 elemei:

A. IT oktatas feltételeinek javitasa az alap- és kozépfoku
oktatasban
1. Iskolakban, iskolahalézatokban foly6, a  digitalis
kulcskompetencia  fejlesztését, tovabba az ezen
intézmények kommunikacidjat segité berendezések,
eszk6zok beszerzése, ahol sziikséges,
2. Tananyag folyamatos aktualizalasa a technologiai
fejlédésnek megfelelGen,

Pedagogusok IKT készségfejlesztése,

4. Pedagdgus adminisztraciot segité eszk6zok tamogatasa
(tanari laptop + internet hozzaférés + modszertan,
tartalom, készség),

5. Mintaiskolak médszertani tapasztalatcseréjének

»

Osztonzése,
6. Multimédias tavoktatas és kiegészit6 tananyagok
eléallitasa.

B. Az IKT alkalmazasanak novelése az alap- és kozépfoku

oktatasban
1. Gyerekbarat, oktatasi, kulturalis tartalmak fejlesztése,
biztositasa,

2. Tanarok rendszeres tovabbképzése, IKT hasznalati
elényének tudatositasa (gyorsabb, hatékonyabb, kreativ
oktatds, élmény nyujtasa a tanuloknak, tanar-diak kézotti
esetleges digitalis szakadék lektizdése),

3. Mulitmédias e-learning tananyagok alkalmazasa,

4. Kreativitds, tudasalapi gazdasigban nélkulozhetetlen
strukturalt gondolkodas 6sztonzése a koézoktatasban —
kreativ terek kialakitasa az iskolakban.

Felelss

NFM — NEFMI




Output indikator o A képzési programokon részt vett pedagbgusok szama

e Digitalis tananyagot felhasznal6 iskolak szama/arinya

e Infrastruktira-fejlesztésben részt vett iskoldk szama/aranya

e Tives tanartovabbképzésen részt vett pedagégusok szama

e A kialakitott tandrokat timogat6 szponzoricis/mentor
rendszerben részt vevé pedagdgusok szama

e Bevont IT pro cégek szakembereinek szama

e IKT eszkozoket az oktatasba szervesen bevond iskolak
szamanak novekedése

e Kozoktatasi intézményeket elhagy6 gyerekek ICT
készségszintjének névekedése

o Kozépiskolak IKT alapu egytittmikodésének névekedése
(k6z6s csoportmunka, versenyek, k6z6s tancsoportok,
egylttmikodési platformok tavoktatassal




Akcio rovid bemutatasa

Az akcio célja:

A kozoktatasban a multimédids tavoktatas kulturdjanak elterjesztése,
szerepének erdsitése a hagyomanyos tananyag hasznalata mellett,
ezaltal is Osztondzve a diakokat a minél szélesebb ismeretanyag
megszerzésére, kreativitasuk  felfedezésére, kibontakozasara; a
tanarokat a tanuldk érdekl6désének fenntartisira, valamint 4ltalanos
értelemben az IKT hasznélatira a tanulds és tanitas folyamataban.
Tovabbi cél az e-learning beéptilése a tanarképzés folyamataba.

Az intézkedés elemei:

1. A tanarképzésben az IKT készségek, az IKT eszkozokkel
tamogatott oktatas bevezetése

2. Online multimédias ismeretterjeszté tartalomfejlesztés
tamogatasa, képzés- és tartalomfejleszté palyazatok, melyek
keretében mind digitalis tartalomfejlesztés, mind az oktatok
felkészitése és az oktatas elterjesztése tamogatott
tevékenység.

3. Digitalis oktatasi tartalmak adaptalasa ¢és dijmentes
hozzaférhet6vé tétele digitalis formaban a Sulinet Digitalis
Tudasbazisban, a Sulinet honlaprdl elérhet6 egyéb online
formaban. Meglévé, korabban nem akkreditalt tananyagok,
illetve adatbazisok, feladatbankok, interneten elérheté
tananyagok,  oktatasi  tartalmak  tartés,  kozoktatasi
felhasznalasanak megteremtése, aktualizalasa és sziikségletek
szerinti  bévitése 3D tartalmakkal. Ehhez sztkséges
eszk6z6k biztositasa.

4. Kozoktatasban IKT hasznalaton alapuld, tavoktatasi
moédszertant  alkalmazé  pilot  programok  kidolgozasa,
megvalodsitasa, értékelése

5. A leggyakrabban hasznalt fels6oktatasi tananyagok kézponti
elérésének és folyamatos aktualizalasanak biztositasa.

6. A tudomanyos szakadatbazis szolgaltatas  kozponti
biztositisa nemzeti licencek keretében, tavoli elérés
kiépitése, Elektronikus Informacioés Szolgaltatas Nemzeti
Program fenntartasa és fejlesztése

7. Fels6oktatasi  intézmények  kozotti  haldzatosodas,
csoportmunka alkalmazasok elterjesztése és hasznalata

Felel6s NFM — NEFMI
Output indikator o IKT eszkozokkel tamogatott oktatasban részesilt tanarok

szama/arinya
e Ingyenesen elérhetS digitalis tananyagok, oktatasi tartalmak
szama, aranya

Kozoktatasban megvalositott pilot kezdeményezések szama

IKT-t napi szinten az oktatdsban haszndl6 tanarok szamanak
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névekedése, természettudomanyos képzésekre jelentkezSk
szamanak névekedése a felsGoktatasban, tisztan elearning és
hagyomanyos tananyagot kiegészité tananyagok szamanak
novekedése




Akci6 rovid
bemutatasa

Az akcio célja:
Céliranyos tavmunka programok megvaldsitasa — azon szektorokban
és csoportokban, ahol ez értelmezhets, pl. tartalomdigitalizalds,
sziilési szabadsag melletti, ill. onnan visszatérék szamara — és az
ehhez sziikséges gazdasagi kornyezet megteremtése.
Az intézkedés elemei:
1. Jogszabalyi modositisok a tdvmunka alkalmazhat6saga,
valamint a bizalom novelésére.
2. Gazdasagi 6sztonz6 elemek kidolgozasa, alkalmazasa
3. Pilot program inditasa a kozszféraban - tavmunka allomasok
létrehozasa az adatbiztonsag figyelembevételével, a projekt
tapasztalatainak  beépitése a  kkv-k részére tervezett
konstrukcioba.
4. eMagyarorszag pontokon akcié inditasa a helyi kulturalis és
hagyomany6rz6 tartalmak digitalis formaban valo rogzitésére.
5. A Pilotok eredményeként — amennyiben azok alatamasztjak a
feltételezéseinket — KKV-k szamara a szikséges korben
tavmunka  elterjesztést  tamogaté  palyazatok, akcidk
kidolgozasa és megvalositasa.

Felelds

NFM - NGM

Output indikator

Kozsztéra pilot esetében hatékonysag ndvekedés, megtartott
munkahelyek szama, dolgozdi elégedettség

eMOP-on az igy kialakitott munkahelyek szama, digitalizalt tartalom
névekedése
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Akcio rovid bemutatasa

Az akcio célja:

a digitalis atallas soran a raszorulé haztartasok tamogatasa annak
érdekében, hogy az analég lekapcesolast kévetéen ne sziinjon meg
szamukra a televizidzas lehet6sége.

Az intézkedés elemei:

- a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag altal készitett
monitoring, illetve szakértéi elemzés alapjan az atallassal
érintett haztartasok szamanak meghatarozasa; a raszorultak
korének meghatarozasa

- A tamogatas alapelveinek és szabalyozasanak kialakitasa

- atamogatis kommunikacidja a lakossag felé

Az analdg lekapcsolas elére meghatarozott és bejelentett menetrend
alapjan valésul meg, igy a lekapcsolassal érintett tertleteken a
kozremikodé hatdésagok, onkormanyzatok egyiittmikodése és a
lakossag teljes kort tajékoztatasa kiemelt jelentSségi, amely kiemelt
koordinaciét igényel. A digitalis atallas végrehajtasat kévetSen
kertlhet sor a felszabadulé frekvenciak hasznositasara.

Felelss

javasolt felelés: NFM, koézremukodé NEFMI, NGM, NMHH,
tajékoztatasi szinten: BM

Output indikator

>200 000 haztartas tamogatasa,
hatarid6ére megtorténd analog lekapcesolas
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2. GYARAPODO VALLALKOZASOK A MUNKAHELY -
TEREMTES SZOLGALATABAN

Akcio rovid bemutatasa Az akcio célja és elemei:

o  Kozbeszerzési keret és szabalyozas a kozszolgaltatasokat javito
innovativ termékekre

e Strukturalis alapok és allami tamogatasokra vonatkozo
keretszabalyozas atalakitasa az innovacié Osztoénzése érdekében
(2011)

e Szellemi tulajdonra, szabvanyokra vonatkozo szabalyozas
korszertsitése (2011)

e Kockazati t6ke hatarokon ativel$ szabalyozasa (EU Innovativ
Unio)

e A, kereskedelmi hasznositast megel6z6 beszerzés” (pre-
commercial procurement — PCP) lehet6ségének megteremtése a
K+F szolgaltatasok — allami tAimogatasnak nem minésulé —
beszerzése érdekében.

e KTIA jarulék és felhasznalasanak attekintése, a szabalyozas
felilvizsgalata az Innovativ Uni6, USZT és a Digitalis megtjulas
- Magyarorszag kozéptava IKT cselekvési terve - tamogatasa
céljabol.

FelelSs NFM-NGM-NKTH
Output indikator A sikeres K+F+1 projektek eredményeként a vallalkozasok piaci

arbevételének novekedése
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Akcio rovid bemutatasa

Az akci6 célja és elemei:
Tematikus tamogatasi programok kidolgozasa és megvaldsitasa az
alabbi tertleteken:
e FBgészségipart (életvitel,- életmindség javitas) tamogaté IKT
alapu innovacios projektek
e FEnergia-racionalizalast tamogat6 IKT alapt innovacios
projektek
e Intelligens kozlekedést és logisztikat tamogatd IKT alapu
innovacios projektek
e Turisztikai ipart tamogaté IKT alapu innovacios projektek
e Uj média tipusu tartalom-szolgaltatissal kapcsolatos IKT
alapu innovacios projektek

A fenti iparagak mikoédését, fejlédését alapvetéen meghatarozza az
infokommunikacié fejlédési uteme. A szakagazati stratégiai célok
csak  szervezetten, tudatosan egyluttmikodd szakagazati  és
infokommunikaciés kutatoi, kis- és nagyvallalati szféra bizonyitottan
jol mikods kooperacidjanak Oszténzésével érhetdk el.

Jelen akci6 a fejleszt6 KKV-k egyedi projektjeinek céliranyos
tamogatasat célzo intézkedéseket tartalmazza.

Célcsoport: az IKT alapu innovacioval foglalkozé vallalkozasok,
egyetemek, kutaté intézetek, illetve szakdgazati kisvallalkozasok.
Szamuk meghaladja az 1000-t. Foldrajzi eloszlasukat tekintve
értelemszerien a nagyvarosok koré csoportosulnak; az innovacios
kapacitas kozel 2/3-a Budapesten, illetve Pest megyében talalhatdl.
Palyazati programjavaslatok:

1) Kedvezményezett: Mikro, kis- és kozépvallalkozasok, ill.
egyéb, tiamogatasi szempontbol kedvezményezett vallalkozasok
Evente kb 40 projekt timogatasa

Csak a fenti témakban beérkezett, az adott tématerileten a
Széchenyi terv és a Digitalis megujulds - Magyarorszag kozéptava
IKT cselekvési terve - stratégiai célkitGzéseit kimutathatéan
tamogat6 projektek keriiljenek tamogatasra. Elényt élvezzenek a
szervezett egyuttmikoédésben - pl klaszterben - megvalosuld
palyazati projektek, ahol a szakagazat, az IKT agazat egytttmikodik,
ill. felhasznaléi kapcsolatfelvételt és el6zetes értékelést bemutat a
palyazé. Az akkreditalt klaszterek eddigi mukodésik soran
felépitették azt az értéklanc tipusu innovacids és piacbevezetési

13



FelelGs

Output indikator

kapcsolatrendszert, amely a mindségi fejlesztés és a biztosabb
piacrajutas esélyét jelentik, ezaltal novelik a palyazati program
varhaté  eredményességét. Csak olyan palyazat befogadasat
javasoljuk, ahol a prototipus bemutatasat legalabb egy nemzetkézi
kiallitison/versenyen véllalja a palyazé. Javasolt pilot megvaldsitas
és értékelés bemutatasahoz kotni az utolsd, egyébként aranyaiban
legjelentésebb finanszirozasi titem elfogadasat.

2) A fejleszt6 vallalkozasok szamara a K+F+I tevékenységhez, a
kifejlesztett  prototipusok  pilotjanak  kiépitéséhez  szitkséges
eszk6zOk,  berendezések  beszerzése  gyakran = meghaladja
képességeiket. Ugyanakkor a pilot elengedhetetlen a projekt
sikerének megitélése, a sziikséges finomhangolasi sziikségletek
meghatarozasa érdekében. A palyazati konstrukcié ezt kivanja
megkonnyiteni.

Koncepcionalis kidolgozas: NFM

Pilot szakaszig eljutott projektek szamanak novekedése

Piaci bevezetésre alkalmas alkalmazasok aranyanak névekedése az
Osszes nyertes projekthez képest.

A sikeres pilotot kévetd 2 évben a piacra bevezetett alkalmazasok
aranyanak névekedése az 6sszes nyertes projekthez képest.
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Az akcio célja:

Az infokommunikacios szektor fejlédési palyajat és ttemét jelentGsen
meghatarozo, az innovacios értéklanc mentén mikoéds ICT innovacios
klaszterek  fejlesztése  altal az  infokommunikaciés és  az
infokommunikacié alapt gazdasagi szektorok fejlédésének gyorsitasa.
Az e szektorokban mikodé vallalkozasok klaszteresedési folyamatanak
gyorsitasa az EU kiemelt célkitlzése mentén; a vallalkozasok
versenyképességének és munkahelyteremté képességének novelése. Az
egyetemi képzések aktualizaltsaganak novelése és az egyetemi-kutatoi-
ipari egyittmikodések Osztonzése.

Az Innovaciés Uni6 zaszloshajo program {6 Intézkedése az excellence
clusterek kivalasztasa, fejlesztése, halozatta valasanak Osztonzése.
Ennek oka, hogy az EU-ban és mas nemzetkozi teriileteken is
felismerték, hogy a jol szervezett innovacios klaszterekben eléallitott
termékek sikeressége joval magasabb, a vallalkozasok fejlédési palyaja
kedvez&bb. Magyarorszagnak élnie kell azzal a komparativ el6nnyel,
amely még mindig a hazai muszaki, infokommunikaciés szakemberek
igen magas szinvonalabdl adédik, ezen a bazison kell kitorési pontjait
megtalalni. Egyik ilyen kitorési pont lehet az IKT alapu innovacié
magas szinvonalra vitele. Ennek legjelentésebb eszkozei a kivalosag
klaszterek és a magas szinvonalat képvisel6  technoldgiai
inkubatorhazak (lasd .... Akcidterv)

Az intézkedés elemei:

e Az akkreditalt, értéket teremtd  klasztermenedzsment
szervezetek muikodésének tamogatasa (a klasztermenedzserek
sajat  képzésének  tamogatasa, a  klasztermenedzsment
szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges infrastruktara biztositasa)

e A Kklaszterek egyiittmikodésében ill. a klaszteren belil tobb —
beleértve a potencialis felhasznalék egy csoportjat is - partner
egyuttmikodésében megvaldsuld projektek Osztonzése dedikalt
tematikus palyazatokkal.

NFM, NGM, NKTH, NKH

Akcio t6vid
bemutatasa

Felel6s

Output indikator

e Akkreditalt klaszterek szama

e Akkreditalt klaszterekben megvalosult projektek szama és
értéke

e Klasztereken belili partnerségekben elnyert palyazatok
szama/aranya Innovativ véllalkozasok szamanak novekedése a
szektorban

e Klaszterekben megvalosult egylittmikodések szamanak és
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projekt Osszértékének novekedése

Klasztereken belili partnerségekben elnyert palyazatok aranya a
lehet6ségekhez képest

Klaszterek kozotti egyiittmikodésben megvaldsitott projektek
szama és Osszértéke, illetve ezek éves novekedése

EU kivalosag klaszteri cimet nyert klaszterek szama
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Akcio rovid
bemutatasa

Az akci6 célja:

Az akci6 a tudds- és  technolégia intenziv  vallalkozasok
csucstechnologiaju, piacképes termékeinek kifejlesztésére iranyuld
K+F+I és tizleti management tevékenységét tamogatja. Az intézkedés
keretében a célcsoportot képezé indulé vallalkozasok termék- és
tzletfejlesztéséhez szakmai, (coaching) tzleti és befektetési tiamogatast
kapnak.

Az intézkedés elemei:

* Technolégiai inkubator tarsasagok felallitisa (a termék és
uzletfejlesztéshez szakmai, tzleti és befektetési tamogatast
nydjtanak, a technoloégiai inkubacié modszereit alkalmazzak) a
kivalasztott indulé vallalkozasok projektfejlesztése

A technolégiai inkubatorhazak tevékenységéhez tékebefektetések
,bevonzasa”

A meglévé inkubatorhazak mikoédésének elemzése, értékelése, javaslat
a sziikséges atalakitasokra

A korminyzat szerepének meghatirozisa— az Innovaciés Ugynokség
bevonasaval — a tekintetben, hogy egyes csucstechnoldgiaja, egyedi
kitorési pontot jelents alkalmazas/fejlesztésbe és pilotjaba milyen
mértékben vesz /vehet részt.

o Kozbeszerzési szabalyozas atgondolasa innovacios eredmények
vonatkozasaban

Felelds

NFM, NKTH, NKH

Output indikator

e A technolégiai inkubatorhazak szama

e A technoldgiai inkubator programban résztvevé IKT KKV-k
szama

e Innovativ vallalkozasok szamanak novekedése a szektorban

e A technolégiai inkubitorhdzba bevont mikodétéke/kockazati
téke mennyiségének novekedése
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Akcio rovid
bemutatasa

Az akci6 célja:

Az Burépai Unid a 2020-as stratégiajaban zaszlajara tGzte, hogy 2020-
ig 20%-kal cs6kkenti a karos anyag kibocsatast és ezzel parhuzamosan
20%-kal néveli az alternativ energia felhasznalast. E cél elérése
érdekében az EU 2010-ben pilot programokat inditott, t6bbek kozott
az IKT alapu fejlesztések eredményeire alapozva. E kezdeményezések
egyik kiemelt célja, a varosi Okoszisztéma fenntarthatéva tételének
megteremtése.

A hazai akcié célja kettSs; egyrészt a tarsadalom szamara bemutatni,
hogy a mai modern IKT technolégidk miképpen jarulhatnak hozza
mindennapi kérnyezetiik élheté6bbé és intelligensebbé  valasahoz,
masrészt, a témahoz kapcsolédd cstucstechnologiaju innovativ magyar
kis- és kozépvallalkozasok innovacidjanak, megujuld képességének
serkentése.

Emellett e program tovabbi célja a témaban fejleszté kis- és
kozépvallalkozasok kozotti  haldzatos — egyiittmtkodés  és  kozos
fejlesztések katalizalasa a versenyképességiik novelése érdekében.

Az intézkedés elemei:

¢ A fenntarthat6 varos koncepcidhoz illeszkedé magyar IKT kis-
és kozépvallalkozasok fejlesztéseinek katalizalasa, a fejlesztési
eredményeknek ¢16 demonstracids tér biztositasa.

e A témahoz kapcsolodd fejlesztéseket végzé IKT kis- ¢és
kozépvallalkozasok egymasra talalasanak, hal6zatos
egyuttmikodésének katalizalasa, hogy kozosen hatékonyabban
vehessék fel a versenyt az EU-ban mtkodoé versenytarsaikkal
szemben, illetve, hogy sikeresen szerepeljenck az EU-nak e
témaban inditand6 programjaiban, versenyein.

A témahoz kapcsolodo kozos fejlesztések tamogatasa, igy mint:

forgalomnagysagot érzékel6 forgalomiranyitasi rendszer;

motor stop/start rendszerek, visszaszamlalos kozlekedési
forgalomiranyité lampak;

parkoléhely menedzsment;
kozosségl kdzlekedés elsébbségének biztositasa;

kozszolgalati  jarmavek  automatikus Ovezeti  beléptetése
forgalomcsillapitott Gvezetekbe;

multimodalis/gyalogos navigacids rendszerek;

kozlekedési  szabalyok betartasat ellenérzé kameras rendszerek
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(buszsav, tilos megallas, tilos jelzésen athaladas).

Felel§s NFM, NGM, NKTH, NKH
Output indikator e abevezetett ,,smart” szolgéltatasok szama

e az érintett lakossag szama

e energia-felhasznalas, illetve a karos anyag kibocsatas
csOkkenésének mértéke.
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Akcio rovid Az akcid célja:
bemutatasa Vezeté innovacids tapasztalattal rendelkez6é szervezet, mindsitési
rendszerrel megtamogatva. A kozpont létrehozasahoz tamogatasok
nyudjtasa. Fels6foka képzés utan specializalt oktatas, iparag vezérelt
kutatas. Kutatomihely-iparagi kapcsolatok kialakitasa, fejlesztése.
Kutatas-fejlesztési tevékenység bévitése. Kapcsolédd vallalatok, uj
munkahelyek 1étrehozasa.
Az akcié célja az IT szakért6i tudas mindségi fejlesztése olyan
kutatémuhelyek, koézpontok tovabbfejlesztésével, ahol a felséfoku
képzés utan, specializalt oktatas és iparag vezérelt kutatas folyik frissen
(0-5 év) végzett mérnokok részvételével.
Az intézkedés elemei:
e Kozpont létrehozasahoz tamogatas
e PPP konstrukciok alkalmazasanak vizsgalata
e Kutatémuhely-iparagi kapcsolatok kialakitasa, fejlesztése
o Kutatas-fejlesztési tevékenység bévitése
o Kutatas-fejlesztési és lokalizacios kbzpontok tamogatasa
Felelés NFM, NEFMI, NFU

Output indikator

e Kozpontok (programok) szama
e Résztvevok szama
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Akcio rovid
bemutatasa

Tematikus palyazati teriiletek:

e FDgészségipart (életvitel,- életmindség javitas) tamogaté IKT
alapu innovacios projektek
e Energia-racionalizalast tamogaté IKT alapu innovacios
projektek
e Intelligens kozlekedést és logisztikat tamogatdé IKT alapu
innovacios projektek
e Turisztikai ipart tamogaté IKT alapu innovacios projektek
e Uj média tipusu tartalom szolgaltatassal kapcsolatos TKT alapu
innovacios projektek
UJ PALYAZATI KONSTRUKCIOK - JAVASLAT
1) IKT alaptu High-Tech kézpontok kialakitasanak timogatasa
Cél:  Csucstechnologiaja  infrastrukturalis  fejleszt6i-,  valamint
felhasznaldi  tesztkOrnyezet Dbiztositasa az IKT alapa kisérleti
fejlesztésekhez, illetve az elkészilt prototipusok piaci bevezetésének
el6készitéséhez. A mikro-,  kis-  és  kozépvallalkozasok
csucstechnologiaju  fejlesztéi  eszkézoket, infrastruktarat vehetnek
igénye a  prototipusuk  megvaldsitasahoz, a  prototipusuk
tovabbfejlesztéséhez. Emellett ebben az infrastrukturalis térben
dedikalt és reprezentativ felhasznaléi csoportok kérében tesztelhetik a
prototipusuk muikodését egyrészt a piaci bevezetés el6készitése,
masrészt a felhasznald-orientalt innovaci6 erésitése érdekében.
A High-Tech kézpontok egyben reprezentacios helyek is, ahol a
prototipus gazdak reprezentalhatjak a prototipus muikoédését hazai
és/vagy nemzetkozi pénzigyi és/vagy szakmai befektet6i csoportok
szamara. A High-Tech kozpontoknak 3 év utin onfenntartéva kell
valniuk, gy ez id6 alatt a rentabilis mikodést biztositd technoldgiai és
tzleti menedzsment szolgaltatasokat, illetve tzleti modellt kell
kialakitaniuk.
A High-Tech kézpontok célja: a magyar IKT alapu prototipusok
vilagpiaci bevezetésének elésegitése.
Lehetséges kedvezményezettek:
Uzleti angyalok és/vagy kockazati tSkebefekteté(k) és szakmai
hasznosité partner(ek) és klasztermenedzsment szervezet altal alkotott
konzorciumok, vagy projektcég
2) IKT alapu High-Tech kézpontokban technolégiai és innovacids
szolgaltatisok igénybe vételének timogatisa a mikro- kis- és
kozépvallalkozasok szamara a kisérleti fejlesztésiik piaci el6készitése
érdekében
A mikro-, kis- és kozépvallalkozasok eredményorientalt innovacids
tevékenységének, kisérleti fejlesztésének tamogatisa az un. nevezett
High-Tech kézpontokban igénybe vehet6 technoldgiai és innovacios
szolgaltatasokon keresztil. A High-Tech kézpontok szolgaltatasanak
igénybe vételére palyazhat a mikro- kis- és kézépvallalkozas. Az el6bbi
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FelelGs

Output indikator

kedvezményezett koér az alabbi szolgaltatasok igénybe vételére
palyazhat:
- csucstechnologiaji eszk6zok, berendezések igénybe vétele,

- technoldgiai és tzleti menedzsment szolgaltatasok igénybe
vétele,
- nemzetkozi fejlesztéi versenyeken, kiallitisokon vald részvételi
lehet6ségre,
- Living Lab szolgaltatasok igénybe vétele.
Lehetséges kedvezményezettek:
® mikrovallalkozas
e  kisvallalkozas
®  kozépvallalkozas
Tamogathat6 tevékenységek: a High-Tech Koézpontokban az alabbi
szolgaltatasok igénybe vételi lehetSsége:
®  csucstechnologiaji eszk6zok, berendezések igénybe vétele,
® technoldgiai és tzleti menedzsment szolgaltatasok igénybe
vétele,
® nemzetkozi fejlesztdi versenyeken, kiallitasokon vald részvétel
e Living LLab szolgaltatasok igénybe vétele.
NFM — NGM ko6z6sen

e A létrejott kbzpontok szama

e A kozpontokba beteleptilt vallalkozasok szama

e A koézpontokban nyujtott szolgaltatasok segitségével piaci
bevezetésig eljutott projektek szama

e A kozpontok tzleti tervének megtartasa, 3. év végére
onfenntart6 allapot elérése

e A koézpont human szolgaltatasai segitségével piaci bevezetésig

eljutott projektek szama
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Akcio rovid bemutatasa

Az akcio célja:

Az infokommunikaciés technolégiak altal timogatott és inspiralt
kreativitas eredménye — az 4j felhaszndléi lehetSségek és a
formal6dé jovébeli fogyasztoi igények altal — mar rovidtavon 4j
iparagak, niche piaci lehetéségek megjelenését idézi el6. Az akcid
célja, hogy olyan alulrél szervez6d6 kozosségi programok és civil
kezdeményezések is kapjanak tamogatast, amelyek hozzajarulnak gj
otletek katalizalasahoz, azok megvalositaisahoz, az egyéni és
tarsadalmi  kreativitas noéveléséhez. E  civil kezdeményezések
fejlédésének egyik akadalya tobbek kozott az infrastrukturalis
kornyezet hianya, ahol a tarsadalom tagjai megismerhetik,
kiprobalhatjak a legujabb fejlesztési eredményeket, illetve ahol a
vallalkoz6 bemutathatja, kiallithatja megoldasait.

Az intézkedés elemei:

o Az IKT alaptu fejlesztéseket, kreativ kezdeményezéseket
bemutaté  civil kozosségek  akcidnak,  programjainak
tamogatasa.

e Az IKT alapa kreativitast katalizalo fejlesztéi versenyek,
prototipus versenyek rendezésének tamogatasa.

e A tarsadalmi kezdeményezésre létrejott fejlesztéi laborok,
alkot6i mthelyek mikoédésének tamogatasa.

FelelSs NFM, NGM, NKTH, NKH
Output indikator A civil laborokban kifejlesztett prototipusok szama.

E tarsadalmi programokon résztvevék szama.
Az egy évben megrendezett tarsadalmi programok, workshop-ok
szama.
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Akcio rovid bemutatasa

Az akcio célja:

Az akcié célja, hogy Magyar Nemzeti Digitalis Archivum
létrehozasaval — az Eurépai Unid tagallamaihoz hasonldéan - a
kormanyzat a magyar kultara altal létrehozott valamennyi alkotast, a
szépirodalomtoél a  képzémivészeten at a  filmmivészetig
biztonsagosan, digitalisan rogzitse, és hozzaférhet6vé tegye egy
kozponti nyilvanos felileten. A cél nem csupan az alkotasok
tobbszorésen biztositott digitalis meg6rzése, hanem a jelenleg
szétszort és részben zart archfvumok anyaganak elérhet6vé tétele
valamennyi érdekl6dé szamara, a jogdijjal nem terhelt alkotasok
esetében dijmenetesen, szitkség esetén pedig online dijfizetés
mellett. Az Archivum torekszik a minél szélesebb kord szabad
felhasznalas megteremtésére a nemzeti és unids szerzéi jog keretei
kozott. Mivel a kultira szovete naponta 4j alkotasokat hoz létre, a
gyGjtemény is folyamatosan 1j alkotasokkal gyarapszik. Ezek
rogzitése és archivalasa szintén a létrejové Magyar Nemzeti Digitalis
Archivum feladata.

Az intézkedés elemei:
A megval0sitas 1épéset:

- anemzetl kulturalis digitalis kataszter elkészitése,

- A kozgyljteményi-  kulturalis  digitalis  adatbazisok
metaadatsztenderdjeinek  és  nyilvantarté  rendszereinek
egységesitése, a meglév6é és nem kompatibilis rendszerek
interoperabilitasanak kialakitasa.

- A meglévé, tébb millié dokumentumot magukba foglalo
nemzeti digitalis gydjteményeket kozponti, nyilvanos
feliletr6l elérhet6vé tétele intelligens metaadatkeresé
fejlesztésével,

- A MaNDA  digitalis  adatbazisanak  feltoltése  az
EUROPEANA, az Unié  digitilis  koényvtaranak
adatbazisaba.

- A kozgylGjteményekben és azon tal az egyhazi- és
magangyijteményekben talalhaté kultarkines digitalizalasa és
a MaNDA-ba inegralasa.

- A keletkez6 digitalis alkotasok archivumba illesztése, és az 4j
nem digitalis alkotdsok digitalizalasa ¢és beillesztése a
MaNDA-ba.

- A hataron tdli magyar vonatkozasa digitalis gydjtemények
kétoldald megallapodassal valé integralasa, egyéb magyar
vonatkozasu alkotasok beillesztése.

- A MaNDA gyermekbarat feliletének kialakitisa a
felnévekvé generaciok digitalis {rastudasat el8segitendd és a
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kozgytjteményekben Orzott nemzeti kultarkincs
megismertetése érdekében.
- A kulturdlis adatbazisok Gsszekapcsoldasa a navigacios

rendszerekkel.

Felelds

Output indikator

NEFMI-Kulturalis Allamtitkérség (NFM tamogatasaval)

A MaNDA szervezetének felallitasa 2011 elsé félévében
A kulturalis digitalis kataszter elkészitése 2011 els6 félévére
Egységes szabvanyok kialakitasa 2011 masodik félévére

A meglévo digitalis gyljtemények részleges integralasa 2011

végéig

e A kozgyljteményi terilet leginkabb  veszélyeztetett és
legértékesebb alkotasainak digitalizalasa 2012 végéig

e A MaNDA gyermekbarat valtozatanak kialakitasa 2012 végéig

e A kozgytjteményi terillet zomének és a fontosabb magan-

egyhazi- és hataron tdli gydjtemények digitalis valtozatanak

beillesztése az a MaNDA-ba 2013 IV. negyedévig.

Akcié rovid bemutatasa

Az akci6 célja:

Az Uj Széchenyi Terv Tudomany-Innovaci6-Novekedés/Kreativ iparagak
célkitGzése kitdrési pontként nevesiti a filmipart. A filmipar egy sok
clembdl (a filmelSkészitéstél a gyartason 4t a terjesztésig) Osszedlld
lancolat, amelyben gondot kell forditani arra, hogy minden elem egyenléen
érvényestiljon, egyebekben a tamogatas hatékony felhasznalasa kertl
veszélybe. A jelenleg mikoédS rendszerben a terjesztés problémai gatat
szabnak a tobbi teriilet kiteljesedésének, ezért ennek a tertletnek az
infrastrukturalis fejlesztésére szitkséges akciéterv kidolgozasa.

Az akcié célja, hogy a Magyar Koztarsasig valamennyi allampolgara
azonos esélyekkel jusson az elkészilt hazai, illetve az értékes eurdpai
filmalkotasokhoz. A digitalizacié rendkivil hasznos eszkéz a vidék
Budapestt6l valé lemaradasinak csékkentésében, megteremheté dltala
annak lehetésége, hogy egy alkotist az orszdg valamennyi pontjan
egyszerre nézhessen meg a kbzonség.

A filmterjesztés terén korszakos valtozasok torténnek, néhany év mulva a
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FelelGs

Output indikator

hagyomanyos 35 mm-es filmtekercsek eltinnek, és a digitalis vetités veszi
at a helyét. Bzzel az eszkozzel az is elérhetd, hogy olyan helységekben,
ahol eddig nem mukédott mozi, az erre alkalmas kozOsségi tereket ugy
alakitsak at, hogy azok filmvetitésre is megfeleléek legyenek.

Az intézkedés elemei:
- A digitalis infrastruktira beszerzésére ¢és lizemeltetésére
vonatkozo palyazati kifras kialakitasa

NEFMI-NFM
o A felszerelt mozik szama

o A felszerelt k6zOsségi terek szama
e A néz6szamok alakulasa
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Akci6 rovid bemutatasa Az akci6 célja:

A: tovabbképzés

Az akci6 célja a munkahellyel rendelkez6, vagy nem rendelkezé IT
szakemberek tovabbképzése, tudasuk aktualizalasa a technoldgiai
fejlédésnek megfeleléen az IT-szektorbeli munkahelyek megbrzése
és az agazatban mikods vallalkozasok versenyképességének
névelése érdekében. Az akcid célesoportjat az informatikai szakmat
professzionalis szinten 0z6 szakemberek jelentik. Ugyanakkor
szitkséges a frissen végzett, illetve magas szintd elméleti ismeretekkel
rendelkezé, am szakmai gyakorlati szempontbdl képzetlen, altalaban
fiatal szakemberek szamara is ,,piacképességiiket” néveld tudast adni
a piaci szereplok gyakorlati ismereteinek, tapasztalatainak atadasa
segitségével.

Az intézkedés elemei:

e A piaci igényekhez igazodd (iparagi mindsitett) 3-6 hénapos,
kétszintt képzések kialakitasa

e (alap+thalado) képzések IT szakemberek szamara

e Specializalt képzések (pl. Halozati, Adatbazis, Tavkozlés,
Chip design, energetika, e-health, média informatika iranya
képzések)

e A képzésekbe be kell vonni a piaci szerepléket, illetve
gazdasagpolitikai eszkozokkel 6sztondzni szikséges a piaci
szereplSket arra, hogy K+F+I1 koézpontjaikban, oktato
kozpontjaikban szélesebb korben biztositsanak lehet6sége a
szakembereknek friss tapasztalatszerzésre, tudasszerzésre.

e Gyakotlati, hands-on képzés a gyirtoknal/szolgiltatoknal

e Kommunikaciés képességek, projekt szemlélet, projekt
management képességek fejlesztése

B: dtképzés

Az akci6 célja:

Célcsoportjat azok a jelenleg mas teriilleten dolgozok alkotjak, akik
IT szakemberré szeretnék magukat atképezni, vagy felismerve azt,
hogy IKT készségek nélkil munkavallalasi esélyeik jelentésen
csokkennek, az alapkészségek elsajatitasat kovetéen ICT / IT tudast
1igényl6 szakmat szeretnének elsajatitani.

Az intézkedés elemei:

e Diaci igényekhez igazodé (iparagi mindsitett) képzések
allasmodosité munkavallalok  (pl. a vezetékes tavkozlési
szektorbol mobil, vagy médiainformatikai IT hal6zati
szakért6, média kommunikacios szakértd, stb.) szamara

e Specializalt képzések (pl. Halozati, Adatbazis, Tavkozlés,
Chip design, energetika, e-health, média informatika iranyu
képzések, stb.)

e Gyakotlati, hands-on képzés a gyartoknal/szolgaltatoknal

¢ Kommunikdciés képességek, projekt szemlélet, projekt
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FelelGs

Output indikator

management képességek fejlesztése

NEFMI, NFM, NGM

Atképzésben résztvevok szama

Tovabbképzésben résztvevok szama

A képzési programban részt vett egyetemek/vallalkozasok
szama

Gyartér K+F+1 kozpontokban foglalkoztatott szakemberek
szamanak novekedése

IT tudast igénylé allashelyek betoltottségi  aranyanak
novekedése

Atképzés  eredményeként munkat vallalok  szamanak
névekedése
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Akcio rovid bemutatasa

Az akcio célja:
Az akcié célja az IKT szektorban és az IKT alapu gazdasagi
szektorban jelenlévé komoly mennyiségi és mindségi  (okok:
piacképes szaktudas hianya, rossz képzési struktira, kevés képzett
szakember)  szakemberhiany  mérséklése az  egyetemi
mérndk/informatikus/lizleti  tudomanyokkal kapcsolatos
képzésre jelentkez6k motivalasaval, amely célt a képzés
szinvonalanak emelésével és az infokommunikacios fejlédéssel vald
Osszhangjanak biztositasaval kivanjuk elérni. Kuloénos figyelmet
forditunk a szoftverfejlesztéssel, illetve az infokommunikacids
infrastruktaraval foglalkoz6 szakmérnokok optimalis aranyanak
biztositasara.
Az intézkedés elemei:
A. Motivalas
¢ Nyilt nap, roadshow
¢ Dijak, 6sztondij alap (allami+privat)
¢ Kilfoldi 6sztondij alap
* DMobilitasi programok  biztositasa (kotelez6 — kulfoldi
szemeszter, egyetemi egyluttmikodések kiterjesztése)
e IT és kapcsolodod szakok iranti érdeklédés felkeltése mar a
kozépiskolaban
B. Képzés szinvonalanak emelése
¢ Infrastruktara fejlesztése
e Képzési és kimeneti kovetelmények attekintése és
munkaerépiaci igényekhez alakitasa
e A képzés tartalmanak, modszertananak fejlesztése, tananyag
folyamatos aktualizalasa
¢ Kommunikaciés képességek, projekt szemlélet, projekt
management képességek fejlesztését szolgalé gyakorlati
ismeretek biztositasa
* Az iskolai képzésekbe be kell vonni a piaci szereplSket,
illetve gazdasagpolitikai eszkézokkel 6sztondzni szitkséges a
piaci szereplSket arra, hogy K+F+I kézpontjaikban, oktat6
kozpontjaikban szélesebb kérben biztositsanak lehet6sége az
egyetemi  hallgatoknak  gyakorlati  tapasztalatszerzésre,
tuddsszerzésre
e Gyakotlati, hands-on képzés a gyartoknal/szolgaltatoknal
¢ Oktatok tovabbképzése az IKT alapu gazdasagi szektor
igényeinek feltarasa és folyamatos nyomon kovetése
¢ IKT szektor bevonasa a tananyag-fejlesztésbe és az oktatok
tovabbképzésébe
C. Szabalyozas
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FelelGs

Output indikator

Szakképzési hozzajarulas felhasznalasaval kapcsolatos szabalyozas
atgondolasa a célok megvalosithatdsaga érdekében.
D: fejlesztéspolitika
e DPalyazati rendszer felilvizsgalata és olyan palyazatok
kialakitasa, amely a fenti célokat szolgalja, eredményeit
mérhetévé teszi.
NEFMI, NFM

e JelentkezSk szamanak novekedése a kapcsoloddo szakokon
e Tovabbképzett oktaték szama

e Gyartoi K+F+1 kézpontokban foglalkoztatott palyakezddk,
ill. egyetemi hallgatok szamanak névekedése

e Betoltetlen IT allashelyek szamanak csokkenése
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Akcio tovid bemutatasa

Az akci6 célja:
A képzések Osztonozni  kivanjak a vallalatvezet6ket - mint
befolyassal birdk a vallalkozas tzletpolitikdjanak alakulasara, az IKT
eszk6zOk beszerzésére, valamint az IKT eszkozoket dontéshozatali
feladataik soran alkalmazni hivatottak - és alkalmazottakat az IKT
eszk6zokbe valé beruhazasra azaltal, hogy ramutatnak, hogyan
javithaté ezen eszk6zok hasznalata altal a vallalati folyamatok
hatékonysaga. A magyar KKV-szektor globalis versenyképességének
fokozasa dontéshozoinak IKT fokuszu tzleti tovabbképzése és e-
business ismereteik korszertsitése révén.
Az intézkedés elemei:
Az IT megoldasokban megvalosulé gyors valtozasokhoz vald
alkalmazkodas  segitése, az alapalkalmazasok  készségszintQ
hasznalata, az innovativ szemléletelterjesztés, a naprakész tudas
névelése a célecsoport kérében:

* motivaciés eszkozok a vallalati informatizalas el6nyeinek

tudatositdsara
o képzési programok KKV alkalmazottak és vezet6k szamara
(digitalis készségfejlesztés, IKT képzés)
e tananyagfejlesztés a  gyorsan  valtozé  ismereteknek

megfelelGen
* c-learning megoldasok alkalmazasa
Felelés NFM - NGM
Output indikator o Képzési programban részt vett KKV-k szama

Képzéseken részt vett KKV alkalmazottak és vezeték szama

Bels6 képzésekhez e-learning megoldasokat alkalmazo
KKV-k szama IKT eszkozoket felhasznaléi szinten hasznald
KKYV alkalmazottak és vezetSk szamanak névekedése,

a vallalati menedzsment tagok gyors, hatékony tzleti
dontéseinek névekedése

31




Akcio rovid bemutatasa Az akcio célja:
Az NKKI alapinfrastruktarajan  felépitheté egy un. ,,o0kos
villamosenergia-szolgaltatasi hal6zat”, amely az ,,okos tavmérés”-en
és mas egyéb elektronikus halézatszabalyozasi ¢és —iranyitasi
megoldasokon alapulva az alabbi kérnyezeti és fenntarthatdsagi
elényokkel jarna:
I'Jj er6miivek, erdmiivi blokkok, és atviteli hal6zatok épitése
kés6ébbre halasztédik — az intelligens villamosenergia-halozati
terhelés-iranyité rendszerek és a fogyasztok szamara adott valds
idejd visszajelzések a fogyasztas mennyiségét illetéen lehetévé teszik,
hogy az erémulvek Uzemeltetése hatékonyabb legyen, és hogy
kevesebb csucsiddszaki termelésre képes erémire, erémuvi blokkra
legyen szitkség — csokkentve ezaltal a kornyezetszennyezé fosszilis
tiizel6anyagok okozta karos hatast.
Haloézati veszteség csokkentése — az intelligens halézatok
jelentés mértékben csokkentik az elosztok haldzati veszteségét és
ezen keresztil csOkkentik a kornyezetterhel§ technoldgiaval
eléallitott villamos-energia iranti keresletet, ami ugyszintén csokkenti
a kornyezetszennyez6 technoldgiaval eléallitott villamos-energia
iranti igényt.
Villamosenergia-termelés sokpolusuva  tétele - A
villamosenergia-hal6zathoz kapcsolodd  6sszes  villamosenergia-
termel6 egységet dinamikusan lehetne menedzselni. Ez lehet6vé
tenné, hogy kevésbé koncentralt legyen a j6vében a villamos-energia
clallitasa, ¢és a jelenleginél egyszeribb legyen a megujuld
energiaforrasokra tamaszkodo villamosenergia-termel6
berendezések integracidja az atviteli rendszeriranyité szamara. Egy
ilyen intelligens halézat-iranyitasi megoldas nagymértékben noveli a
megujulé  energiaforrasokra  épulé  villamosenergia-termelés
vonzerejét és az atviteli halézatokba valé integralhatosagat.
A megujuléd energiaforrasok szerepének novelése —
Amennyiben az orszagos halézatban a szél- és  napenergia
segitségével elGallitott villamos-energia aranyat 15% f6lé kivanjuk
emelni, a jelenleginél joval intelligensebb atviteli és eloszt6-halozati
megoldasokra van sziikség. A rendszernek alkalmasnak kell lennie a
halézati  terhelésnek a  fogyasztéi — szikségletek — folyamatos
befolyasolasan alapulé vezérlésére, valamint az atmeneti energia-
tarolas iranyitasara. A villamosenergia-fogyasztas stabilizalasa - a
fogyasztoi sziikségletek folyamatos befolyasolasa révén - lehet6vé
teszi egy kiszamithatébb energia-piac létrehozasat, amelyhez a
véletlenszertien termel6 szél- és naperémuvek is koénnyebben
tudnanak csatlakozni.
Fogyasztok anyagi érdekeltségének megteremtése a megujulod
energiaforrasokbol elSallitott villamos-energia irant — egy
fejlett okos mérési rendszer lehet6vé teszi az un. valds idejd
arazason alapulé tarifa-modellek bevezetését. Ezaltal egyrészt
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FelelGs

Output indikator

lehet6vé valna a villamos-energia spot piaci armozgasainak
tovabbadasa a fogyasztok felé, masrészt létrejohetne az alapja annak,
hogy a megujulé energiaforrasokbol eléallitott villamos-energia
specialis tarifadk mentén legyen elérheté a kornyezettudatos
fogyasztok szamara.
Hibrid és elektromos auték akkumulatorainak a felt6ltése —
Az ,,0kos hal6zat” olyan kulcsfontossagu elemei, mint pl. az ,,0kos”
akkumulatortolték, az idésavokhoz kotott tarifak kezelése és az
,,0kos” mérék, nélkul nem valdsithaté meg a hibrid és elektromos
autok nagy mennyiségben valé feltéltése. Raadasul egy ilyen halézat
egyensulyban tartasa is specialis eszkozoket és szoftvereket igényel.
Intelligens fogyaszté-oldali eszkozok és berendezések — A
digitalis kézmuthalézaton alapulé ,,okos” villamosenergia-halézat
specialis fogyaszté oldali eszkozoket is feltételez. Olyan eszkézoket,
amelyek érzékelik a halézat leterheltségét és egy bels6 program
segitségével ideiglenesen csokkentik sajat aramfogyasztasukat,
amennyiben azt érzékelik, hogy a halézati terhelés a csucs felé
kozeledik. Az ilyen intelligens halézatokban a villamosenergia-
fogyasztasi terhelési gorbe jobban kisimithat6, ezaltal kevesebb
kornyezetszennyez6 csucserémivi kapacitasra lesz sziikség.
Fogyasztas oldali igénymenedzsment és a légszennyezés
kapcsolata — Megfigyelések szerint kdzvetlen kapcsolat all fenn a
villamosenergia-fogyasztasi csucsok és a kiemelkedd légszennyezési
adatok  kozott.  Ennek megfeleléen a  fogyasztas  oldali
igénymenedzsment nemcsak a cstucsidészaki terhelést csokkentheti,
hanem a kilénb6z6 légszennyez6 anyagok —kibocsatasanak
csokkenésében is szerepet jatszhat.
Az okos halézatok kornyezeti hatdsai gyakran nem kozvetlenil,
hanem az okos halozatok altal lehetévé tett tevékenységek,
szolgaltatasok  kornyezetre gyakorolt kedvezé hatasai  révén,
kozvetett moédon jelentkeznek.
Az intézkedés elemei:

e Régi6 kivalasztasa

e Megvalosithatosagi tanulmany, pilot projektterv elkészitése

e Kiemelt program kidolgozasa
NFM, NGM, Vidékfejlesztés

A projektbe bevont intézmények  energiafelhasznalasanak
csokkenése
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Akcio rovid bemutatasa

Az akcio célja:

Az Uzleti szolgaltatasi befektetések szempontjabdl regionalisan
kedvezé globidlis FDI relokaciés tendenciakra épitve a tudasigényes,
magas  hozzaadott  értékd  tzleti és  infokommunikacios
szolgaltataisokban foglalkoztatdas intenziv beruhazasi projektek
valésuljanak meg, illetve a Magyarorszagon mar jelen [évo
szolgaltat6 kézpontokban a jelenleginél magasabb hozzaadott értékd
tevékenységek jojjenck létre, illetve béviljon tevékenységi és
foldrajzi  hatékorik. A szolgaltatokézpontokon — tdlmenden
szitkséges high-tech kompetencia kézpontok kialakitasa (human
fejlesztés, mentoralas, inkubacié - kis mértékd, fejlesztési
eszk6zoket magaba foglalé infrastruktira fejlesztés)

Az intézkedés elemei:

e Az uzleti szolgaltatasi beruhazasok tamogatasi rendszerének
szabélyozasa (EKD, UMFT, GOP), érdekeltté kell tenni a
cégeket, hogy részt vallaljanak a képzésben

e A szikséges, szektor specifikus képzések akkreditalasa
(SSME, services science management and engineering)
bevonasa a k6zép és fels6foku oktatas tanmenetébe

e NGM képzési tamogatasok konnyebb hozzatérése, a
rendelkezésre all6  képzési tamogatasok adminisztrativ
tertheinek  cs6kkentése és az  eljaras  menetének
egyszerdsitése, képzési programok KKV alkalmazottak és
vezet6k szamara

e A képzések akkreditacios rendszerének feliilvizsgalata abbol
a szempontbdl, hogy mely esetekben indokolt fenntartani,
mely képzési formaknal tobblet értéket nem teremt, de a
forrasfelhasznalas hatékonysagat megneheziti. Bz utébbi
esetekben az akkreditacios kotelezettség szabalyozasanak
moédositasa sziikséges.

Felelds

NEM, NGM, NKH

Output indikator

e Magas hozzaadott értékd  folyamatok, munkahelyek
szamanak novekedése

o Az IKT készségeket igényl6 munkahely lehet&ségek
bet6ltottsége

e ]étrejott uj munkahelyek szama
o  Meg6rzott munkahelyek szama
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Akcio rovid bemutatasa

Az akci6 célja:

Az elektronikus szamlazasban, az e-kereskedelem egyéb elemeiben,

a kozigazgatasban tapasztalhaté lemaradas megoldasat szolgalja a

Hiteles  hibrid  kiildeménytovabbitisi  rendszer kialakitasara vonatkozo

program, aminek célja, hogy mind a kézigazgatas, mind a tarsadalom

egyéb teriiletei érdemben kihasznalhassak az informatika, az

informaciés tarsadalom el6nyeit.

Az intézkedés elemei:

- alapozas (architektira, integracio)

- hiteles hibrid kiildeménytovabbitasi rendszer (elektronikus
formaju dokumentum hiteles papir formara hozasa)

- hiteles inverz hibrid kildeménytovabbitas  (papirformaja
dokumentum hiteles elektronikus formara alakitasa)

- hiteles elektronikus értesitési rendszer (elektronikus formaja
dokumentum hiteles elektronikus kézbesitése)

- archivalas (a kézbesitési, feldolgozasi informacidk, és kilsé

szolgaltatasnyudjtasra  alkalmas médon  e-dokumentum
megorzése)

FelelSs javasolt felel6s: Magyar Posta

Output indikator A kormanyzati levelezés koltségének csokkentése
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Akcio r6vid bemutatasa

Az akcio célja:

A B2C  eclektronikus = kereskedelem  egyre = népszerbb
Magyarorszagon, a webaruhazak forgalma éves szinten 30-40%-al né.
Ezzel egyiitt egyre tobb olyan terméket arulnak az interneten,
amelyek on-line kereskedelme eddig nem volt jellemz6, illetve
teljesen Uj szolgaltatasok jelennek meg az interneten.

A hagyomanyos kereskedési formakra szabott hatilyos (agazati)
jogszabalyok tobb esetben akadalyozzak, vagy megnehezitik az j
termékek illetve szolgaltatasok internetes kereskedelmét. A
kormanyzat feladata tehat az, hogy piaci trendek folyamatos
figyelésével és az érintett szervezetekkel valé konzultacioval
kezdeményezze a szoban forgd jogszabalyok aktualizalasat.

Az intézkedés elemei:

1. Rendszeres konzulticié az e-kereskedelemhez kapcsolodd
érdekképviseleti  szervezetekkel, civil szervezetekkel és
hatésagokkal

2. A fenti szervezetektdl j6v6 kezdeményezések egyeztetése a
kormanyzaton belili

3. Amennyiben sziikséges, az adott tertlet agazati felel6sével
egylittesen jogszabaly-modositas kezdeményezése

FelelGs

NFM

Output indikator

A hazai internetes kiskereskedelem éves forgalmanak tovabbi
névekedése
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Akcio r6vid bemutatasa

Az akcio célja:

A B2C elektronikus kereskedelem fejlédésének legnagyobb akadalya
Eurépaban és Magyarorszagon a fogyasztoi bizalom alacsony szintje.
A kormanyzatnak ezért a rendelkezésére allo eszkozokkel hozza kell
jarulnia ahhoz, hogy néj6n a fogyasztdi bizalom, és ezzel egytitt az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat aktivan hasznalé, elégedett
vasarlok szama.

A kormanyzat egyrészt a fogyasztévédelem jogi szabalyozasanak
erbsitésével, masrészt a fogyasztoi tudatossag névelésével kell elérnie
a fogyasztoi bizalom novekedését. Ez utdbbinak keretein belil a
kormanyzat altal korabban mar elinditott elker.hu oldal frissitésével
és folyamatos aktualizalasaval kell elérni a fogyaszt6i célcsoportot.

Az intézkedés elemei:

1. Az elektronikus kereskedelemhez kapcsolodo
fogyasztovédelmi szempontok érvényesitése a hirkozlési
szabalyozasi reformban (i: 32. intézkedés)

2. Folyamatos konzultacié a fogyasztovédelmi érdekképviseleti

szervezetekkel
3. Amennyiben szitkséges — és a feladat nem kezelhet6 a
hirkozlési  szabalyozasi reform  keretein  beldl — a

fogyasztovédelemért  felel6s  miniszterrel — egyeztetve
jogszabaly-modositas kezdeményezése

4. Az érdekképviseleti szervezetek altal javasolt programok
lehetséges kormanyzati 6sztonzbinek vizsgalata

5. az elkerhu elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos
portalnak az érdekképviseletek javaslatainak
figyelembevételével valé folyamatos fejlesztése

Felelds

NFM

Output indikator

A hazai internetes kiskereskedelem éves forgalmanak tovabbi
novekedése
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Akcio r6vid bemutatasa

A hazai egészségturizmusnak sem a hatékony nemzetkézi online

proméceidja, sem a foglalasi, mikodés-optimalizalasi rendszerekkel

val6 tamogatisa nem megoldott, ami a turisztikai piac ezen,

dinamikusan névekvé szegmensében a kornyezd orszagokhoz és

egyéb desztinacidkhoz képest szemben jelentSs versenyhatranyt

eredményez Magyarorszag szamra.

Ezen versenyhatrany csokkentése, illetve felszamolasa érdekében

egységes megkozelités szitkséges.

A projekt részei:

- a hazai egészségturizmus lehetGségeit latvanyosan bemutatod
multimédias tartalom és programok elkészitése,

- a az egészségturizmus mikodését segité rendszerek (pl. spa-
foglalasi rendszerek) fejlesztése, és illesztése az egységes portalhoz

Felelds

Output indikator

Az egészségturizmus agazat névekedési dinamikaja
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3. HATEKONYAN ES BIZTONSAGOSAN MUKODO
SZOLGALTATO ALLAM

Akcio rovid bemutatasa

Az akci6 célja:
A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium szervezeti keretein belil a
centralizalt mutkodési modell végrehajté  againak teljes kora
iranyitasara ¢és feligyeletére — a minisztériumok feladatait
meghatarozé statitumban biztositott jogositvanyok alapjan —
szakosodott szervezeti egység felallitasa sziikséges. A szakiranyitast
végz6 szervezeti egységnek az aldbbi funkciok teljes kord ellatasara
kell képesnek lennie:
Az intézkedés elemei:
1. Kormanyzati IT-stratégiai tervezés és értékelés
2. Kormanyzati I'T-szabalyozas és jogharmonizacid
3. Kiemelt projektek megtervezése, inditasa, ellenérzése és
eredményességének mérése
4. Kormanyzati I'T-feliigyelet és ellenérzés
a. Kormanyzati Uzemelteté Kozpont;
b. Kézponti Informatikai Fejlesztési Ugynokség;
c. kormanyzati hattérintézmények vonatkozasaban.
A jelzett szakfeladatok ellatasat a szakiranyitast végzé NFM
szervezetl egység a feladatstrukturat tikr6z8 szervezeti
sttruktura  feldllitisaval, a feladatok lebontisival, a
munkafolyamatok pontos definialasaval és végrehajtasaval
képes biztositani.

Felelés NFM
Output indikator A kormanyzati informatikai tertletek egységes muikédése, ami

olcsobb fenntarthatdsagot is eredményez
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Akcio rovid bemutatasa

Az akcio célja:

A kormanyzat altal kilén rendeletben meghatarozott, az
allamigazgatas muikodtetése szempontjabodl kiemelt fontossagunak
minésitett informatikai rendszerek, valamint a Kormany altal
meghatarozott egyes nyilvantartasok tizemeltetését — a kozigazgatasi
informatika infrastrukturalis megvaldsithatosaganak biztositasaért
felel6s miniszter szigora feliigyelete és tényleges iranyitasa, valamint
a kormanyzati szempontoknak az Uzemeltetésben torténd
érvényesitése érdekében — kizardlag allami tulajdonban 1évé, az
informatikai tizemeltetési feladatokat professzionalisan ellatni képes
szakemberallomannyal rendelkezé szolgaltatd szervezeten keresztiil
és erbs szabalyozottsag mellett lehet megvalositani. A hatékony és
atlathaté mukodtetés, valamint az egyszerdbb kontrollalhatésag
érdekében e feladat végrehajtisaira Korméanyzati Uzemeltets
Kozpont kertl kialakitasra.

A Kormiényzati Uzemelteté Kézpont — a jogi garanciak biztositisa
érdekében kilon jogszabalyban meghatiarozott médon — végzi a
halézati és szamitokézpont jellegli kormanyzati - szolgaltatasok
kozpontositott  tzemeltetését, illetve alap  infrastrukturalis
szolgaltatasokat nyujt a kbzigazgatas egészére vonatkoztatva.

Felelds

Kormanyzati Uzemelteté Kozpont

Output indikator

Olcsébba  valik  a  kormanyzati  informatikai  alkalmazasok
lzemeltetése
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Akcio rovid bemutatasa

Az akcio célja:

A stratégia az egymassal jelentés atfedésben 1évS, parhuzamos
elektronikus  adatfeldolgozasi  tevékenységek  helyett  az
adatfeldolgozas részleges egységesitését, egy helyen térténd ellatasat
helyezi el6térbe. E célkitizés megvaldsitasara (konszolidacio, majd
tzemeltetés) a kormany altal rendeletben meghatarozott
nyilvantartasok esetében a Kormanyzati Uzemelteté Kozpont kertilt
kijelolésre. Ezzel kapcsolatos stratégiai cél (idében és feladatban)
négy 1épcsében kertil megvaldsitasra.

Az intézkedés elemei:

I. A kormany altal kijelolt nyilvantartasok tizemeltetését azonnal
a Korményzati Uzemelteté Kézpontba kell integralni.

II. Rovidtavon az adattartalmak feliilvizsgalatara kertl sor, hogy
adattisztitassal az indokolatlan duplikaciok megszintetésre
keriiljenek.

III. Kozéptavon a nyilvantartasok kapcsolatrendszerének
feltérképezése utan a  parhuzamos  nyilvantartasok
megszintetésre kerilnek.

IV. Hossza tivon a racionalizacié azt eredményezi, hogy a
torzsadatok — az adatvédelmi és adatbiztonsagi szempontok
érvényesitése mellett — csak egy helyen tarolddnak,
amelyhez mas intézmény a kialakitand6 adatkapcsolaton
keresztiil hozzaférhet, anélkil, hogy sajat nyilvantartast
vezetne.

Felelds

Kormanyzati Uzemelteté Kozpont, tarsfelelés: KIM

Output indikator

Olcsébba  valik  a  kormanyzati  informatikai  alkalmazasok
tizemeltetése
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Akcio rovid bemutatasa

Az akci6 célja:

A minisztériumok belsé informatikai tamogatasanak konszolidaci6ja
és optimalizacidja, az iparagi Uzemeltetési standardok bevezetése
mentén eddig nem tértént meg és a jelen szervezeti keretek kozott
erre nem is lehet szamitani. Ez a folyamat méretgazdasagossag,
kihasznalhat6 szinergiak, minéségi és hatékonysagi szempontokbol
csak akkor lehet eredményes, ha a feladatokban alaptevékenységként
jelenik meg az informatikai mdkodtetés. A stratégia ,,tiszta profild
kormanyzati I'T-tizemeltetés” elvének alapjan e funkcid kiépitésére a
Kormanyzati Uzemeltet6 Kézpontban keriil sor, érvényesitve az
egyes agazatok specialis szakmai igényeit..

Felel6s

Kormanyzati Uzemelteté Kozpont, tarsfelel6s: KIM

Output indikator

A Dbelsé informatikai tamogatas olcsobba valik a szolgaltatasi
szinvonal emelkedése mellett

Akcio r6vid bemutatasa

Az akci6 célja:

A stratégiai célok megvalositasanak egyik eszkoze a szerverek
géptermi elhelyezésének racionalizalasa, hogy a szamtalan rosszul
felszerelt, sokszor a biztonsagi kovetelményeket sem kielégité
kozpont helyett kevesebb, de korszertbb ilyen alljon a kormanyzati
informatika rendelkezésére. A kozponti kormanyzati rendszereket
joval kevesebb modern, minden biztonsagi ¢és mudkodési
kovetelményt kielégité szerverkézpontba kell Gsszevonni (egy
szerver kozpont kiépitése, amely nem jelenti a foldrajzi értelemben
vett teljes koncentraciot).

FelelSs Kormanyzati Uzemelteté Kozpont
Output indikator Megbizhatébb szolgaltatasok, magasabb rendelkezésre allas
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Akcio rovid bemutatasa

Az akcio célja:
A kozponti, agazat fuggetlen, illetve az operativ programokbdl
finanszirozott kormanyzati informatikai beruhazasok fejlesztésének
lebonyolitasara, a timogatasi szerzédések megkotésére, tovabba a
kiemelt fejlesztések atvételére egy, a projektiranyitast és a projekt
adminisztraciét egyarant professzionalisan végz6, centralizaltan
mikodé kormanyzati szervezet (kormanyzati fejleszté koézpont)
keriil felallitisra Kézponti Informatikai Fejlesztési Ugynokség
(KIFU) néven. A KIFU menedzselési timogatist biztosit az
intézmények részére, melynek keretein beldl.
Az intézkedés elemei:
A KIFU - az egyes hazai finanszirozasd, valamint az eurépai
unids tarsfinanszirozasu informatikai targyu kiemelt dgazati
fejlesztési projektek kézpontositott lebonyolitasa érdekében
- alaptevékenysége korében:

a) ellatja 6nalléan vagy konzorciumi formaban az eurdpai
uniés  forrasbol finanszirozott — killonésen az U
Magyarorszag Fejlesztési Terv Elektronikus Kozigazgatas
Operatfy Program és Allamreform Operatfy Program
keretében megvalésuld — informatikai targya kiemelt
projektek projektgazdai feladatait, ezen belil gondoskodik a
projektmenedzsment és a fuggetlen mindségbiztositasi
feladatok  ellatasar6l, a  pénziigyi  elszamolasok
szabalyszeriségérol, végzi a nyilvanossag tajékoztatasaval
kapcsolatos tevékenységeket;

b) gondoskodik a koltségvetési forrasbol finanszirozott
informatikai targya egyes agazati (kilondsen a kozponti
kozigazgatasi,  Onkormanyzati  igazgatasi,  rendészeti,
egészségligyl, oktatasi, vidékfejlesztési, kornyezetiigyi,
foglalkoztatasi) fejlesztések megvalositasarol;

¢) szolgéltatast nytjt az Uj Magyarorszag Fejlesztési Tervhez
tartozo, az Elektronikus Kozigazgatis Operativ Program ¢és
az  Allamreform  Operativ  Program  keretén  kiviil
megvalosulé  informatikai targya projektek esetében a
projektmenedzsment feladatok timogatasahoz;

d) ellitja mindazokat a feladatokat, amelyeket jogszabaly a
feladatkorébe utal.

Felelss

NFM

Output indikator

Egységesebbek, olcsobbak lesznek a kormanyzat informatikai
fejlesztésel
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Akcio rovid bemutatasa

Az akci6 célja:

Egy kozponti elektronikus — alkalmazas-szolgaltaté — kozpont
kialakitasa, amely lehet6vé teszi a teleptlési Onkormanyzati
feladatellatas és  bels6 muitkodés tamogatasat a megosztott
szolgaltatasok  elvének  alkalmazasaval, koltséghatékony  és
finanszirozhaté mikodés biztositasaval.

A szolgaltaté koézpontban elérheté  szolgaltatasok — fejlesztése
szitkséges, amelynek célja:

- Az allampolgarok és vallalkozasok igényeihez igazodo,
orszagosan egységes Onkormanyzati e-tigyintézési szolgaltatasok
megvaldsitasa;

- Onkormanyzatok belsé hatékonysaganak novelése a korszert
informatikai megoldasok segitségével és a hozzajuk kapcsolédo
szervezetfejlesztéssel.

A fejlesztés része a hivatalok csatlakoztatasi feladatainak ellatasa is.

Felelds

NFM-KIM

Output indikator

hatékonyabb e-kozigazgatas, gyorsabb tgyintézés

Akcio rovid bemutatasa

Felelds

Az akci6 célja:

Az IT-kéltségvetés, az intézményi szintd koézponti nyilvantartas és
az ezek felett gyakorolt pénztgyi kontrolling tevékenységre — a piaci
szektorban mar hatékonyan alkalmazott — a teljes kormanyzati
informatikat atfogd pénziigyi kontrolling funkcié kertl bevezetésre,
amely tamogatja a vezetéi ellenérzési struktara kialakitasat és
hatékonyan segiti a dontési mechanizmust is.

Az intézkedés elemei:

1. Ki kell alakitani a kézponti I'T-kontrolling szervezeti
egységet.

2. Meg kell valasztani és testre szabni a kormanyzati
informatika tertletén alkalmazand6 egységes pénzlgyi
tervezési modszertani eljarasokat.

3. Definialni kell a pénztgyi kontrolling folyamatokat.

4. A naprakész informaciok eléallitisa és az eljaras tamogatas
érdekében informatikai timogat6 rendszerre van sziikség.
Ennek kialakitdasa soran toérekedni kell, hogy az a mar
rendelkezésre all6 pénziigyi tamogaté rendszerekre épiljon
(pl. integralt iranyitasi rendszer modulok testre szabdsa).

NFM
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Output indikator

AtlathatSbb lesz a kormanyzati informatika pénziigyi hattere

Akcio rovid bemutatasa

Az akcio célja:

A kormanyzati- és hattérintézmények informatikai
kézbeszerzéseinek koltség- és beszerzés hatékonysig névekedése
érdekében létre kell hozni a koézbeszerzési kontrollt megvaldsito
kozponti szervezeti egységet. A beszerzések konszolidacidja céljabol
ki kell épiteni egy hatékony ellenbrzési és monitoring rendszert,
amely lehet6vé teszi a beszerzési tervek, szabalyzatok és IT-
koltségvetések ex-ante tipusu ellenSrzését.

Az intézkedés elemei:

Mind a szabalyozas, mind a technoldgia szintjén ki kell alakitani a
professzionalis beszerzési folyamat rendszerét annak érdekében,
hogy a kormanyzati IT-fejlesztésekhez, illetve tizemeltetésekhez
szitkséges (k6z)beszerzések hatékonysaga (atfutasi ideje, tisztasaga,
tényleges arcsokkenté hatasa) jelentésen javuljon. Biztositani kell a
korszerG és egyben hatékony informatikai timogatas (elektronikus
arlejtés rendszere) széles kort elterjedését.

Felel6s NFM
Output indikator Tisztabb, atlathatobb (ezaltal olcsébb) informatikai beszerzések
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Akcio rovid bemutatasa

Az akci6 célja:
A kozponti kormanyzati IT-szakiranyitasi szervezete olyan EU-
konform informatikai szabvanyokon, minGségbiztositasi,
ergonémiai, hasznalhatésagi ajanlasokon alapulé egységes és
kézpontilag koordinalt keretszabalyozasi rendszert alkot meg, amely
az alabbi folyamatokban kételezGen alkalmazandé.
Az intézkedés elemei:

1. Kormanyzati informatikai e-kozigazgatasi — szolgaltatas

fejlesztés és projekt menedzselés
2. Kormanyzati informatikai tizemeltetés.

A keretszabalyok altal biztositott sztenderdizalasi térekvések modot
adnak az allami informatikai projektek hatékonysagi mutatéinak
bevezetésére, mérésére és mindezeken keresztiil 6sszevethetSségére.

Felel6s NFM
Output indikator Olcsobb kormanyzati informatika

Akcio r6vid bemutatasa

Az akci6 célja:

A nyilt forraskéd részaranyat a kormanyzati informatikaban —
atgondolt lépésekben, az informatika résztertletein  kilon
megvizsgalva (desktop alkalmazas, szerveralkalmazas stb.) —
markansan noévelni sziikséges, kihasznalva ezzel a kormanyzati
informatika méretgazdasagossagi elényeit: a nyilt forraskéd -alapa
szoftverfejlesztések megoszthatdsiagat mas allami szervezetekkel,
vagy a kormanyzati informatika szerepléinek egymas kozotti tudas
transzfer lehet&ségét.

FelelSs NFM
Output indikator Olcsébb kormanyzati informatikai mikodés
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Akcio rovid bemutatasa

Az akcio célja:

Az akcié a nemzeti adatvagyon adatfeldolgozasanak Gjraszervezését
célozza, azt az allapotot kivanja megteremteni, hogy az allam
mukodéséhez elengedhetetlentl szitkséges nyilvantartasok
mikodtetése minden korilmények kozott  biztositott  legyen,
figyelemmel a nemzetbiztonsagi szempontokra.

Az intézkedés elemei:

A nemzeti adatvagyon torvényi és kormanyrendeleti szintd
szabalyozasanak kialakitisa, a szabalyozassal ellentétes szerzédések
felulvizsgalata, adatfeldolgozéi feladatok atvétele allami szervek,
illetve kizarélagos allami tulajdond gazdasagi tarsasagok altal

Felelds

NFM

Output indikator

Akcio r6vid bemutatasa

Az akci6 célja:

Cél, hogy megvaldsuljon a kozhiteles elektronikus szoftver torzsek
elballitisa, valamint a torzsek frissitését, karbantartisit biztositd
tgyviteli folyamatokat kiszolgalé informatikai rendszerek, a térzsek
biztonsagos, hiteles elektronikus kozzétételét biztosité rendszer
létrehozasa és tizembe helyezése.

Az intézkedés elemei:

Létrejon az 4agazat kozhiteles alapadatainak katalogusa és ezek
egészségligyi agazati portalon megvaldsitott nyilvantartasi rendszere.
Meghatarozasra keriilnek az egyes adatkorok elsédleges felel6sséggel
biré ,,egyszeres” adatgazdai. Az egészségligyi agazat szereplSi - és
barmely egyéb szereplé - csakis a 1étrejové kozhiteles portilon
keresztil juthat kozhiteles egészséguigyi agazat alapadatokhoz.
Attekintésre, szabvanyositasra és egységesitésre keriil az dgazatban
hasznalatos legfontosabb jelentések adattartalma. Kialakitasra kertl
az alap-infrastruktara, (szoftver-adatbazis- és hardver kornyezet),
illetve a folyamatszervez6-rendszerszervez6 tevékenység.

Felelés NEFMI, ESKI, NFM
Output indikator Létrejon a kozhiteles adatok agazati portalja (1 darab 2012-re)
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Akcio rovid bemutatasa

Az akci6 célja:

Cél a magyarorszagi egészségigyi IT rendszerek egységes
adatszabvanyainak,  informaciébiztonsagi  kdvetelményeinek
nemzetkdzi rendszerekkel is kompatibilis megteremtése, az dgazat
jelentési rendszerének racionalizalasa, redundancia-mentessé
tétele.

Az intézkedés elemei:

Az intézkedés révén egységes szabvanyok bevezetésével
megvalosul az intézménykozi interoperabilitas képessége, lehet6vé
valik az egészségugyi adatok nemzetk6zi / tagillamok kozotd
adatcseréje.

FelelSs NEFMI, ESKI, NFM
Output indikator Racionalizalt szabvanyok szama

Szabvanyoknak megfelel6 4j szolgiltatasok / alkalmazisok
hasznalata

Akcié révid bemutatasa

Az akci6 célja:

A kormanyzati informatikai rendszerek biztonsagira vonatkozo,
jelenleg hatalyban 1évé jogszabalyok és ajanlasok halmazat at kell
dolgozni a biztonsigmenedzsment és a szervezetek kozti
egyluttmikodés kovetelményeit meghatarozo egységes és betarthatd
szabalyozasi rendszerré.

FelelGs NEM, tarsfelel6s: KIM
Output indikator Biztonsagosabb informatikai szabalyozasi kérnyezet és mikodés

Akcio r6vid bemutatasa

Az akci6 célja:
Biztonsagi felel6sok, belsé IT-biztonsagi szakemberek képzésének,
egyluttmikodésének tamogatasa.
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Felelds

NFM

Output indikator

Felkésziltebb I'T-biztonsagi szakemberek

Akcio tovid bemutatasa

Az akci6 célja:

Az egészséglgyl ellatdé intézmények, valamint a hazorvosok
rendelkezzenek olyan informatikai rendszerekkel, amelyek lehet6vé
teszik a transzparens, adattorzitastél mentes finanszirozasi, illetve
elszamolasi rendszer mikodtetését.

Az intézkedés elemei:

Elektronikus betegazonositas, vényforgalom szabalyozas, a kérhazi
rendszerekbdl  koézvetlentl, zart rendszerben automatikusan
general6dd betegforgalmi jelentések. A fejlesztés az alapveté IT
feladatok megvaldsitasat kézponti szolgaltatasként biztosité "core"
rendszerre vonatkozik. Szabvanyos feliletek biztositisa a helyi
rendszerek szamara.

FelelGs

NEFMI-ESKI, OEP

Output indikator

Az allampolgari kartya elfogadasara alkalmas interface (hardver-
szoftver) az ellat6 intézmények 50%-aban mikodik 2014-ben
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Akcio rovid bemutatasa

Az akci6 célja:

Agazaton beliili horizontalis (a betegellatas folyamatat, illetve a beteg
rendszeren belili "mozgasat" kovets) adatiramlds biztositisa. Az
intézkedés segiti a felkésziilést a hataron atnyulé elektronikus
korlaprendszerekkel, illetve e-recept rendszerekkel kapcsolatos EU
elvarasok teljesitésére. A fejlesztés révén az informatikai rendszerek
alkalmasak lesznek az ellatérendszer szervezeti fejlédésének
kovetésére.

Az intézkedés elemei:

Regionalisan  integralt — intézménykozi  koérhazi  informacios
rendszerek fejlesztése. A konstrukcié révén megvalosul az ellaté
intézmények  informatikai  rendszerei = ko6zotti  szemantikai
interoperabilitds megteremtése.

FelelGs

NEFMI, ESKI

Output indikator

Létrejonnek regionalisan integralt intézménykozi rendszerek:
minimum 4 mikods gyakorlat 2013-ban

Akcio t6vid bemutatasa

Az akci6 célja:

Cél, hogy létrej6jon egy, a magyar lakossag egészségi allapotat, és az
egészségligyl rendszer leird jellemz6it monitorozé rendszer, amely
tamogatja az egészségorientalt kormanyzati és egészségpolitikai
dontéshozatal kialakitasat.

Az intézkedés elemei:

Kialakitasra kertl a lakossag egészségi allapotat, az egészségugyi
agazat kapacitasait és valos felhasznalasait jellemzé modszertan,
szabalyozasra kerilnek az egészségiigyl agazat orszagos és helyi
intézményeivel valé  szakmai egylittmtkodések, informacié
szolgaltatasi tartalmak, valamint létrejonnek azon csatornak,
melyeken keresztil a monitorozé szervezet eredmény termékel
visszacsatolasra keriilnek.

FelelGs NEEFMI, ESKI
Output indikator Létrejon az egészségmonitor alkalmazas, adatbazis, tzemeltetd

szervezet
(1 darab 2012-ben)




Akcio rovid bemutatasa

Az akci6 célja:

Cél az egyedileg azonositott betegadatok 4gazati feldolgozasi
folyamatainak (beleértve az egyedi ellatasi eseteket leiréd kodolasi
folyamatokat, az elszamolasi rendszereket és technikakat)
korszerGsitése, az emberi eréforras fejlesztése.

Az intézkedés elemei:

Modszertani koherencia biztositasa, a szitkséges (tovabb-) képzések
(egészségiigyi  dolgozok  képességfejlesztése) lebonyolitisa az
egyetemek kozremtkodésével.

FelelGs

NEFMI, ESKI

Output indikator

Létrejon az esetkoddolas tigyfélszolgalata (1 darab 2013-ban)

Akcio r6vid bemutatasa

Az akci6 célja:

Az allampolgari azonosité kartya egészséguigyi teriileten altalanosan
hasznalhat6 interfészének kialakitasa, és rendszerbe allitisa révén a
fejlesztéssel lehetévé wvalik transzparencia, adatmindség javitas,
adminisztraciés terhek csokkentése, jaro- és fekvobeteg ellatas
mikodSképességének javitasa.

Az intézkedés elemei:

Allampolgari  kirtya  egészségiigyi  rendszerekben  torténd
hasznalhatésagi feltételeinek megteremtése szabalyozasi és egyéb
lépések révén. Adatbiztonsagi kévetelmények  biztositasa. Az
allampolgari azonosité kartya funkcionalitisainak kib&vitése az
egészségligyi adatokkal, adaptalas az egészségligyi rendszerekben.

Felelds

NFM, NEFMI, KIFU

Output indikator

Az allampolgari kartya elfogadasara alkalmas interface (hardver-
szoftver) az ellaté intézmények 50%-aban mikodik 2014-ben




Akcio rovid bemutatasa

Az akci6 célja:

Koézponti  adatbazisban tarolt, felhaszndlé altal hozzaférhetd,
hatarokon atnyul6 funkcionalitasu e-Koérlap 1étrehozasa

Az intézkedés elemei:

Korlap kialakitasa kortérténet megjelenitésével, az adatok integralasa
a kozpont rendszerbe, interoperabilitdis megvalsitisa  mads
rendszerekkel. Adatbiztonsagi kbvetelmények teljesitése.

Felelss

NEFMI, ESKI

Output indikator

eKorlapot hasznalé korhazak szamanak novekedése
e-Kérlapot hasznalé korhazakban a betegellitas minéségének
javitasa

Akcio rovid bemutatasa

Az akci6 célja:

Koézponti adatbazisban tarolt, haziorvos altal rogzitett e-Recept
(rendszer) létrehozasa

Az intézkedés elemei:

e cRecept megvalositasa, integralasa a Kozponti Rendszerbe.
Sziikséges készitmények, adagolas régzitése, figyelmeztetd
funkciok kifejlesztése

e A  hazai eRecept rendszer interoperabilitasanak és
egyuttmikodési képességének megvaldsitaisa az EU-ban
hasznalt rendszerekkel

e Adatbiztonsagi kévetelmények teljesitése

e Allampolgari kartyahoz illesztés

FelelGs

NEFMI, ESKI, OGYI, OEP

Output indikator

eRecept hasznalati aranyanak névekedése, ezzel parhuzamosan a
papiralapu receptek szamanak csokkenése




Akci6 rovid
bemutatasa

Az akcio célja:

Korszerd és magas innnovacidtartalma, életvitelt tdmogatd
egészségligyl infokommunikaciés alapi megoldasok fejlesztése a
felhasznalok életvitel mindségének javitisa, a sérilt, fogyatékos
emberek életének egyszertsitése, komfort érzetik novelése, az id6sek
aktfv tarsadalomban tartisa, ezaltal az egészségiigyi ellatérendszer
tehermentesitése révén annak hatékonyabb mikédése érdekében.

Az intézkedés elemei:

1. Eletvitelt tamogaté megoldasok, telemedicina alkalmazasok,
eszk6zok fejlesztésének tamogatasa innovacios palyazatokkal

2. Nemzetkézi K+F+1 programokban (FP7, FP8, CIP, AAL,
stb.) a hazai fejleszté vallalkozasok részvételének Gsztonzése
(ennek  érdekében a  fejleszt6k  egylttmikodésének
6sztonzése inkubatorhazak, K+F+1 kompetencia kézpontok
és klaszterek minéségi mikodtetésének tamogatasa révén)

3. Betegség-megel6zés, rehabilitaciot, az idéskordak onallésagat
nével6  tipusu  tavdiagnosztikai,  tivmonitoring  és
telemedicina  alkalmazasok  fejlesztésének  tamogatasa
kiemelten a hazai KKV-k bevonasaval.

Felelds

NEFMI-ESKI, NFM, NGM, NKTH

Output indikator

Kifejlesztett és kiprobalt életviteli alkalmazasok szamanak névekedése
Nemzetkozi palyazatokon hazai vallalkozasok altal elnyert palyazatok
szamanak és a hazai elnyert forrasok HUF 6sszegének névekedése.
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Akcio rovid

Az akci6 célja:

bemutatasa A kifejlesztett, placbevezetés el6tt allo  korszerd és magas
innnovaciétartalma, életvitelt tamogato egészségligyi
infokommunikaciés ~ megoldasok  tarsadalmi  megismerésének
el6segitése és hasznalatuk Osztonzése kilonos tekintettel a kiemelt
célcsoportokra (fogyatékosokra, idésekre).
Az intézkedés elemei:

1. Eletvitelt tamogaté megoldasok, telemedicina eszkozok
népszerlsitése az érintett rétegek korében motivacios
kampany inditasaval.

2. eMagyarorszag pontokon tematikus bemutatok szervezése,
az eTanacsadok képzési moduljainak kib6vitése

Felelés NEFMI-ESKI, NFM

Output indikator

A lakossag korében az egészséges életvitel fontossaganak, illetve a
fenntartast tamogat6 alkalmazasok ismeretének novekedése
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Akcio rovid bemutatasa

Az akcio célja:

A kozigazgatasban dolgozok informatikai felhasznaldi és e-
kozigazgatasi ismereteinek fejlesztése, a kozigazgatasi IT-
szakemberek  szaktudasanak, képzettségének novelése és a
kormanyzati IT-szakemberek életpalya modelljének kidolgozasa

Az intézkedés elemei:

A kozigazgatasban dolgozok jelent6s korének ma nincsenek meg a
megfelel6 (felhasznaléi) szintG ismeretei a jelenleg hasznalt
infokommunikacids eszk6zok megfelel6 alkalmazasahoz, épp ezért
gondoskodni kell az informatikai (kiemelten az e-kozigazgatasi)
tudasuk folyamatos fejlesztésérdl, egy modul rendszerdi, sok,
egymast kiegészité részképzések sorozatara épild oktatasi rendszer
kialakitasaval.

A kozigazgatas I'T-szakembereirdl altalanossagban megallapithato,
hogy a kor kulcsemberei és az elsédleges (osztaly) vezetdi kor tagjai
megfelel§ szakmai szinvonalat képviselnek, de ismereteik bévitésre
szorulnak. A vezet6k képzésén kivil a szakinformatikus garda
szinvonalanak fejlesztése érdekében sziikséges egy célzott
tovabbképzési program elinditasa, amely kiterjedne az IT-tudas
kitetjesztésén tal a kozigazgatisi/folyamatszervezési ismeretek
bévitésére is.

A kormanyzat IT-terleten tehetség- és karriergondozasi
hianyossagokkal kuszkodik. A szakmai szinvonal emelése és a
megfelel§ utanpétlas biztositasa érdekében szitkséges egy vonzé
kormanyzati IT-életpalya és  karrierlehetéség  kialakitasa a
munkatarsak szamara, vagyis ki kell dolgozni a leendé kormanyzati
IT-szakemberek karrier gondozasanak karrier-el6gondozasanak
folyamatat. Mindezekhez szitkséges az IT-vel foglalkozé
szervezetek folyamatainak Gjjaszervezése, atalakitasa is.

Felelds

KIM, NFM

Output indikator

A kozigazgatasban  tovabbképzett  felhasznalok — szamanak
novekedése
Tovabbképzett kormanyzati I'T szakemberek szamanak névekedése
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Akcio rovid bemutatasa

Az akcio célja:

A kozszféra intézményeinél dolgozok egy részének tavmunkaban
valé foglalkoztatasa, kapcsolédd kézponti fejlesztésekkel, otthoni
munkaallomasok kialakitasaval, a munkaallomasok két évig torténd
fenntartasanak kotelezettségével. A dolgozok részére tavmunka
tréning tartasa.

Az intézkedés elemei:

A kozigazgatas  esetében  sziikséges  koltséghatékonysagi
szempontokat figyelembe véve csOkkenteni a munkavégzéssel
kapcsolatos kiadasokat, amelyhez megfelel6 eszkéz a tavmunka,
mint rugalmas foglalkoztatasi forma bevezetése egyes teriileteken.
Emellett csokkenthet6ek az ingatlan és rezsi koltségek, kisebb
irodatertletre ad lehetSséget, ezért a kozigazgatasban helyhiannyal
kiizd6 szervezetek szamara megoldast jelent. A tivmunka kilonosen
alkalmas a kozigazgatasban dolgozé nék szamara a sziilési
szabadsagrol valo visszatérésre.

A konstrukcié keretében a kozszféra intézményeinek egy korében
kisérleti jelleggel pilot projekteket inditanank, melynek keretében
otthoni korilmények k6zott tavmunka allomasokat alakitanank ki az
adatbiztonsag figyelembevételével, tgy, hogy a munkatarsaknak
legyen hozzatérése a kbzponti rendszerekhez (pl. az egységes irat- és
dokumentumkezel6 rendszerhez). A dolgozok tivmunka tréningen
sajatitjdk el a tdvmunka végzéshez szikséges el6irasokat,
ismereteket.

Felel6s KIM, NFM
Output indikator A létrejott tavmunkahelyek szimanak névekedése
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Akcio tovid bemutatasa

Felel6s

Az akci6 célja:

A szolgaltatas megteremtésével az elektronikus fizetés az ligyintézés
folyamatanak részévé valik. A projekt 2. 1épésében az intézményi
csatlakozasi felilet, ezzel a csatlakozott intézmények szamanak
bévitése a cél.

KIFU

Output indikator

Erintett kzigazgatasi folyamatok egyszeriibbé valnak

Akcié révid bemutatasa

Az akci6 célja:

Tekintettel ~ arra, hogy a  Kormanyzati  Portal  az
allampolgarok/gazdasagi tarsasigok szamara az e-kozigazgatasi
kapuja, az e-kozigazgatas meguijitasa és elkotelezett fejlesztése Portal
folyamatos fejlesztését is megkoveteli. A projekttel szemben
tamasztott igény tobb faktor eredéjeként all Gssze.

Az intézkedés elemei

1. A kormanyzati ciklusban az e-kozigazgatasi szolgaltatasok
szama béviil, a felhasznalok szima t6bbszorézédik.

2. A stratégia ,jobb allam” célkitizése, ,felhasznalébaratabb”
(egyablakos, jobban atlathaté, egyszeribb) e-kozigazgatasi
folyamatokra alapoz.

3. A konszolidicios torekvések miatt funkciokat, feladatokat kell
egyszerusiteni.

4. A jelenlegi szabalyozas feliilvizsgalatra kertl.

5. A jelenlegi szolgaltatasokat at kell alakitani, hogy azok a
felhasznalok igényeit sokkal jobban figyelembe vegyék, a
hasznalat pedig egyszeribb, kénnyebben megérthet6bb legyen.

A fenti 5 pontra lapozva fel kell mérni a Koézponti Rendszer
tovabbfejlesztésének lehetséges iranyait, figyelembe véve a valds
igényeket. Az aldbbiakban a teljesség igénye nélkil Osszefoglaljuk
azokat a megoldandé fejezeteket, amelyekre az UK3 fejlesztésnek
mindenképpen ki kell térnie (a projekt teljes szkopjanak
véglegesitését tarsadalmi igény felmérésnek kell megeléznie):
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FelelGs

Output indikator

- A meglév6 szolgaltatasok (azok mdogottes folyamatai)
attervezése felhasznalébaratabb formara.

- Multicsatornas kiszolgalasi felilet kialakitasa — tavoli
internetes és személyes Ugyintézés soran kezelt feliiletek
harmonizacidja.

- Azonositds - tovabb kell fejleszteni az ugyfélkapus
azonositas rendszerét, hogy magasabb biztonsagot,
szofisztikaltabb jogosultsagkezelést tudjon kezelni.

- E-iigykdvetés - modernizalni kell az elektronikus
tgyintézés folyamatait, eszkézrendszerét. Ki kell alakitani azt a
mechanizmust, ami alapjan a felhasznalok képessé valnak az
tgyintézés statuszanak a kovetésére, a kapcsolodd kozigazgatasi
rendszerek pedig azok kiadasara. Ezzel a felhasznalok mindig
pontos képet kapnak majd, hol all az tgytk a kozigazgatasi
folyamatokban.

- Felkésziilés a prémium szolgaltatasok nyujtasara - a
felhasznaldi igények jobb kiszolgalasa érdekében az allampolgari
jogon jard, szabalyozott korilmények kozott, kozpontilag
kotelezben nyudjtott ingyenes kdzigazgatasi szolgaltatasok mellett
ki kell alakitani a magasabb hozzaadott értéket ado, de fizetds
szolgaltatasokat

Kormanyzati Uzemelteté Koézpont

Egyszertbb,  felhasznalobarat  e-kozigazgatasi  szolgaltatasok,
gyorsabb tgyintézés
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Akcio tovid bemutatasa

Az akci6 célja:

A minisztériumi dokumentumokat elérhetévé kell tenni elektronikus
formaban, az tgyiratok mozgasat minden szinten szabvanyosité és
megvalositod fejlesztések révén, ezaltal csokkentve az intézmények
papirfelhasznalasat, — meggyorsitva  az  Ugyintézést.  Ezzel
ellenérizhetébbek lesznek az tgyviteli folyamatok és az lgyintézés
sorain  kozvetitett  Uzenetek, dokumentumok, elektronikus
bizonylatok biztonsagos, hosszu tava meg6rzése valosul meg.

Felel6s

KIFU

Output indikator

Gyorsabb,  hatékonyabb  hivatali ~ folyamatok,  kevesebb
papirfelhasznalas

Akcio r6vid bemutatasa

Az akci6 célja:

Célunk olyan pilot projektek/fejlesztések inditisa, amelyek elGszor
szikebb rétegnek késziilnek, majd a végleges ,,szélesebb rétegnek”
sz0l6 szolgaltatas a mikodési tapasztalatok alapjan kertl kilakatasra
bevezetésre.

Az allokalt forras egy keretosszeg, amely 2014-ig tarté id6tavon
négy-6t ilyen pilot projekt nevesitése utan keril leosztasra.

Felelés NFM
Output indikator Jobban hasznalhato, kiprobalt projektek fejlesztése




Akcio rovid bemutatasa

Az akcio célja:

Egységes hivasfogadé rendszer, valamint integralt bevetés ¢és
mentésiranyitasi rendszerek megvaldsitasa a készenléti szerveknél.

A 112-es Egységes Segélyhivé Rendszer szolgaltatasainak fejlesztését
a kormanyprogram kiemelten kezeli. A készenléti szolgalatok
hatékony és eredményes mikédésében kulesfontossaga szerep harul
a stirg6sségl rendszerre alapozott tgyeletekre és
tevékenységiranyitasi rendszerek integracidjara, a segélyhivasokat,
bejelentéseket fogadd nemzeti kézpontokra és a 112-es kozpontra.
Ezeknek alkalmasaknak kell lennitik a ktlféldi allampolgarokkal valé
kommunikaciéra, a gyors intézkedésre, a térfigyelé rendszerekkel
val egyuttmikodésre.

A segélyhivasok fogadasat és feldolgozasat az érintett készenléti
szervezetek jogszabalyokban rogzitett, szervezeti 6nallésagat nem
sértd, kétszintd rendszerben kell megoldani. A kétszintli rendszer
ebbdl a szempontbdl azt jelenti, hogy a hivasfogadas és tevékenység
iranyitas feladata szétvalik. A beligyl hivasfogadé kozpont —
logikailag egy, tertletileg ketté — végzi el a szolgaltatasi szinteknek
megfelel6 el6-feldolgozast, sziirést, és tovabbitja az Gsszes szitkséges
informaciét az érintett készenléti szervezetekhez az intézkedések
haladéktalan megkezdéséhez. Az érintett készenléti szervezetek
tevékenység-iranyitasa hajtja végre a felel6sségi korébe tartozo
feladatot, majd a feladat kiadas-atvételérSl, valamit a tevékenység
végrehajtasardl automatikus visszajelzést kap az Egységes Segélyhivo
Rendszer, ami ott naplozasra keril.

A hivasok adatainak kezelését és annak megfelel6 mindségi
feldolgozasat egységes intelligens elektronikus adatlap biztositja. Az
adatlap segiti a hivasfogadé operatort, hogy minden esetben
meghatarozott eljaras alapjan kikérdezésre keriiljenek az alapadatok,
illetve egyes esetekben specialis kérdések is tisztazasra keriiljenek. A
cél az, hogy olyan adatlapok kertljenek kifejlesztésre, amelyek
segitségével az operator az esemény jellegének megfelelen
testreszabott  kérdésekkel tudja  Osszegydjteni az  esemény
alapinformacioit. Az elektronikus adatlapok fontos része a rendszer
altal  biztositott hivofél-helymeghatarozasi  informacié is, a
tovabbiakban ez biztositja az operator szamara az esemény helyének
pontosabb  behatarolasat. Ezt az informaciot a  tavkozlési
szolgaltatok biztositjak a rendszer felé.

Biztositand6 az tovabbfejlesztés lehetésége az un. eCall eurdpai
vészhivo szolgaltatashoz; amelynek alapjai a pontos miholdas
helymeghatarozas ¢és a sulyos balesetben érintett jarmuvekre
vonatkoz6 egyéb informacidknak (pontos hely, az id6, a jarma
azonositasa) a tovabbitasa. Az eCall hivas torténhet automatikusan
vagy pedig manudlisan.
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Felelds

NFM

Output indikator

Gyorsabb tgyintézés, katasztrofa helyzetek esetén gyorsabb reagalas

Akcié6 rovid bemutatasa

Az akci6 célja:

Egységes allampolgari kartya megvalositasa, melyen keresztil a
személyazonositas gyorsan és konnyen elvégezheté barmely tipusa
ugyintézés kezdeményezése esetén.

Az informatika  fejl6désével ma mar tervezhet§ olyan,
személyazonositasra is alkalmas kartya, melyen az egyes
informaciok, adatok (személyi szam, lakcim, addazonosité jel,
TA]J...) egymastdl elkiilonitetten tarolhatok, valamint a hozzaférési
jogosultsagok szabalyozhatoak.

Az allampolgari kartya lényege, hogy az tgyintézés az allampolgar
szamara akar otthonrél megoldhaté legyen, a személyazonositas
egyszerlien és gyorsan torténjen.

Az allampolgari kartya lényeges és elengedhetetlen feltétele, hogy
maradéktalanul megfeleljen a hatalyos jogszabalyoknak, kiilonésen
az adatvédelem korében, valamint figyelembe vegye az
alkotmanybirésag személyes adatok védelme targyaban hozott
dontésit.

Felelss

KIM, NFM

Output indikator

Gyorsabb tgyintézés az allampolgarok, gazdasagi szervezetek
szamara

Akcio rovid bemutatasa

Az akci6 célja:

Mir 2005-ben a 13/2005. (X. 27.) IHM rendelettel (Ggy nevezetett
konverzids rendelet) megsziletett az a jogszabalyi hattér, amely
lehetévé teszi a papir alapi dokumentumokrdl torténd hiteles
elektronikus  masolatok készitését, azonban az eredeti papir
dokumentumok “eldobhatésagarél” ez nem rendelkezik. Noha a
jogalkotd szandéka egyértelmtien a papir alapd dokumentumok
kivaltasa volt, e hianyossig miatt a gazdasagi szereplék szamara
jelent6s tobbletterhet jelent a papir alapu példanyok archivalasa
(tarolasa, visszakereshet6ségiik biztositasa, stb.)

Meg kell vizsgalni, milyen feltételek mellett és milyen ttemben lehet
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a hatdsagi eljarasokban keletkez6 iratok, illetve a hatdsagok altal
kiallitott egyéb dokumentumok teljes elektronizalasat megvalositani.
A vallalkozasok egyre nagyobb része szeretné az adminisztraciojat
tisztan  elektronikusan  végezni, azaz a  beérkez6  papir

dokumentumokat — pl. szamlak, bizonylatok, megrendelések,
szerzbdések,  szallitdlevelek, — teljesités-igazolasok, stb. — is

elektronizalni, és a tovabbiakban ezt a hiteles elektronikus masolatot
kezelni, megdbrizni, a papirt pedig megsemmisiteni.

Az allam szerepe az lehet ebben a vonatkozasban, hogy a
szabalyozasban  egyértelmen  tisztazza a  papir  alapu
dokumentumokrél  t6rténd  hiteles  elektronikus  masolatok
készitésének modjat, az igy eléallt hiteles elektronikus masolatok
felhasznalhatosagat, a kezelésiik, meg6rzésiik szabalyait, valamint a
papir eredeti dokumentum kidobhatdsagat.

A szabalyozas megalkotasan tilmenden szitkség van az elektronikus
megoldasokkal szembeni bizalom novelésére, az ezzel kapcsolatos
ismeretek terjesztésére is kulonb6z6 tajékoztaté anyagok készitése
révén.

FelelGs

NFM-KIM

Output indikator

hatékonyabb e-k6zigazgatas, gyorsabb tgyintézés

Akcio rovid
bemutatasa

Az akci6 célja:

Jelenleg az Onkormanyzatok éltal vezetett koézmunyilvantartasok
heterogén jellege miatt nincs lehet6ség pontos, naprakész és egységes
kézmil adatok elérésére, ez jelent6s informaciés hatranyt okoz a
kozmifejlesztések és kézmuveket érinté projektek tervezése soran,
illetve a hozzaférés is korlatozott. Az akci6 keretében kifejlesztésre
keril az orszagosan egységes kozmu-adatbazis, amely javitja a
nemzeti versenyképességet és a kozigazgatas minéségét, csokkenti a
burokraciat, ami szintén az eréforrasok hatékonyabb felhasznalasat
eredményezi, igy kozvetett koltségmegtakaritassal is jar.

A kozmiadatok rendezett katasztere elkeriilhetévé teszi  az
épitkezések soran el6forduld, szolgaltatas kiesést okozé kézmi-
baleseteket.

A szakhatosagi  engedélyezési  folyamatokhoz  sziikséges
informaciészolgaltatas egyszerlisodése eredményeként a
nagyberuhazasok el6készitési ideje rovidul, amely id6 megtakaritast
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jelent mind a beruhazo6, mind a szakhatésagok szamara.

Az allampolgarok kozvetett elényein til meghatarozott jogosultsagi
korok mentén megvaldsithaté a nyilvanos kézma lekérdezés is, amely
fontos dontéstamogaté informacidforras lehet épitkezések, ingatlan
vasarlasok elétt.

Az intézkedés elemei:
A megval0sitas 1épéset:

- adatleltar készitése egésziteni a nyomvonalas létesitmények
adatairol;

- architekturalis  elemek, szoftver és hardverkornyezet
behatarolasa, részletes rendszerterv készitése;

- jogszabalyi kérnyezet vizsgalata, szitkséges jogalkotasi 1épések
megtétele;

- muszaki megvalositas, hattérrendszer és lekérdezési feliilet
kialakitasa, jogosultsagkezelés;

FelelGs

a tertlet jellegéb6l adédodan javasolt felelés: NFM, BM

Output indikator

az 1dStav végére elérhetS kézmuadat-lekérdezé rendszer
épitésiigyi hatdsagi eljarasok felgyorsulasa
koézmiibalesetek szamanak csokkenése

63




3. FEJLETT ES BIZTONSAGOS INFRASTRUKTURA
MINDENKINEK

Akcio t6vid bemutatasa

Az akci6 célja:

Az akcid célja a nagy sebességt korzethaldzattal el nem latott, kb.
1000 magyarorszagi telepilés digitalis infrastruktara fejlédésének
tamogatasa, valamint, teleptlésenként legalabb 2 kozintézmény (pl.
polgarmesteri hivatal, iskola) szamara nagy sebességl szélessava
Osszekottetés 1étesitése.

Hosszabb tavon - a helyi halozat fejlesztése esetén — se alakuljanak ki
szik keresztmetszetek, és a telepiilésen lehetévé valjiék a nagy
savszélességl (20+ MBPS) internetezés

Az intézkedés elemei:

* A Kkistérségi koézpontok és a telepiilési PoP-ok koézotti
halézati szakasz megépitése olyan korszerii technologia
felhasznalasaval, amely biztositja, hogy

o a fejlesztés nyoman az adott telepiilés valamennyi
jelenlegi és potencialis internet-hasznal6ja
(vallalkozasok, kozintézmények, haztartasok  és
maganszemélyek) legalabb 2Mbps letoltési, illetve 512
Mbps feltoltési sebességet el tudjon érni, amennyiben
erre a helyi halézat alkalmas, illetve a mobil szélessavu
lefedettség lehetévé teszi. (platformsemlegesség)

¢ a telepiiléseken a PoP megépitése és az open access
kritériumot teljesité betizemelése, tovabba

o az infrastruktdira elvitele telepiilésenként legaldbb 2
kozintézményig

o ahol kiépult IKSZT és/vagy eMagyarorszag Pont, ott
az infrastruktira megépitése az ennek otthont ado
épiletig.

FelelGs

Output indikator

NFM, NFU

e Nagy sebességt korzethalozattal lefedett telepiilések, illetve a
céltertiletcken nagy sebességti szélessava haldzattal ellatott
koézintézmények szamanak névekedése

e halozatfejlesztés eredményeként az érintett teriileteken a
szélessav kapacitasok névekedése

e fogyasztoi elégedettség javulasa
e internetpenetracié novekedése
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Szélessavval ellatott haztartasok aranyanak névekedése
Szélessavval rendelkezé vallalkozasok aranyanak névekedése
%)

Helyi elérési hédlézattal rendelkezd telepulések/kistérségek
aranya (%)

korzethalézattal ellatott/el nem latott kistérségek/telepiilések
aranya (%o)

korzethaldzattal ellatott/el nem latott lakossag aranya (%)
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Akcio rovid bemutatasa

Az akci6 célja:
Az 0j generaciés halézatok épitésének 6sztonzése annak érdekében,
hogy a digitalis Okoszisztémaban folyamatosan béviils, nagy
savszélességet igénylé szolgaltatasok a vallalkozasok szamara minél
nagyobb aranyban rendelkezésre alljanak, ezaltal versenyképességiik,
hatékonysaguk novekedhessen, nemzetkézi piacralépési esélyeik
béviljon. A mai haldzati igények a nagyvarosokban kielégithetéek,
viszont vidéken mar ma is jelentkeznek problémak. A halézatoknak
az exponencialisan (kovetkezé 4 évben kozel 6tszorésére) névekvod
digitalis halézati forgalmat a hazai infrastruktdra jelen akcié nélkil
mar nem lesz képes kezelni. Meg kell azonban jegyezni, hogy ezen
akcié szorosan Osszefiigg a korzethalozat fejlesztés és a mobil
szélessav  fejlesztés, valamint a kormanyzati céld halézatok
konszolidacidjat célz6 intézkedésekkel. Hatasuk egymast jelentésen
erdsiti.
Az intézkedés elemei:
e Hailézatok megnyitasa, szolgaltatok/kézml  szolgaltatok
koz6s halozatépitésének Osztonzése hirkozlés szabalyozasi,
piacszabalyozasi, épitéstigyi szabalyozasi eszkozokkel

Felel6s NFM, NMHH, KIM
Output indikator e Halbzatok és alépitmények kozos hasznalatardl  szolo

megallapodasok szama
e az NGA infrastruktira szempontjait figyelembe vevé helyi
épitési rendeletek szama

e Epités engedélyezési folyamat felgyorsulasa
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Akcio rovid bemutatasa

Az akci6 célja:
Kiemelt célként kell kezelni a szélessava vezeték nélkiili
adatatviteli  technolégiak  elterjedésének,  beruhdzasainak
Osztonzését, a mobil tavkozlési szolgaltatasok széleskort, a piaci
verseny élénkitése melletti elterjedésének tamogatasat. A
frekvencia mint korlatos nemzeti eréforras  hatékony
hasznositasa, valamint teljes frekvenciagazdalkodasi reform
megvalositasa.
A gazdasag fejlesztéséhez szikséges infokommunikacids
infrastruktura megteremtése, eredményes, haté¢kony felhasznalasa
az orszag gazdasagi, tarsadalmi céljai érdekében.
Az intézkedés elemei:
e Spektrumgazdalkodas terén:
At kell tekinteni a jelenleg is szabad vagy szabadda tehetd, illetve
fel nem hasznalt frekvencia készleteket és meg kell teremteni
ezek hasznositasanak koncepcidjat, amely egyidejlleg figyelembe
veszi a polgari és nem polgari célu felhasznalasokat, valamint a
piaci helyzetet és trendeket.
Ki kell alakitani egy a mainal rugalmasabb frekvenciagazdalkodas
feltételrendszerét, melynek egyik legfontosabb eleme a
frekvenciak masodlagos kereskedelmének, piacanak
megteremtése
A hatékony  spektrumgazdalkodassal ~ biztositania kell a
koltségvetési bevételek optimalizalasat.
Novelni kell a spektrum-forrasok hatékony felhasznalasat az
allam sajat hasznalata soran és erre kell Osztondzni a piaci
szerepl6ket.
e Az analég foldfelszini misorszéras digitalis
migraciojanak szakmai szempontbol eredményes és
a felhasznalok megitélése szerint is sikeres
lebonyolitasa, valamint az ebbdl szarmazé ,,digitalis
hozadék” leghatékonyabb hasznositisa feltételeinek
kialakitasa.

Felelss

Output indikator

NFM, NMHH

e Halézatok és alépitmények ko6zos hasznalatardl szolo
megallapodasok szama

e az NGA infrastruktira szempontjait figyelembe vevé
helyi épitési rendeletek szama

e Epités engedélyezési folyamat felgyorsulasa
e felszabaditott/értékesitett frekvenciak szama
e frekvencia-gazdalkodasbdl szarmazo allami bevétel
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nemzetkdzi frekvencia-koordinacié eredményessége
DAS-ban, Dtv-ben és Hatésagi Szerzédésben rogzitett
feltételek teljestilése

digitalis ~ vevoOkészulékkel — rendelkez6  haztartasok
szama/aranya

STB-tamogatasra forditott allami forras mértéke (minél

kisebb, annal jobb)
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Akcio rovid bemutatasa

Az akci6 célja:

A magas szintl, biztonsagos elektronikus  kozigazgatas
mukodésének alapfeltétele, hogy a jelenleg szétaprozodottan
mikods, nem  gazdasigos kormanyzati tavkozlési  halézatok
tejlesztését, tizemeltetését uj alapokra helyezziik.

Ennek keretei kozott sziikséges:

- a szervezeti konszolidacid, azaz a halézatok egy kézbe vétele,
az Uzemviteli szervezet és a miikodés racionalizalasa

- az alaphalézati csomoépontok konszolidacidja, telepiilés
gytrtk kialakitasa a megyeszékhelyeken, részleges transzport és IP
hal6zati integracio

- alaphal6zati szakaszok integracidja a csomopontok kozott,
nagykapacitasu egységes alaphaldzat létrehozasa, teljes funkcionalitas
kiépitése

- tovabbi telepulések/végpontok elérése, telepulési gytrik
épitése 174 kistérségi kozpontban, aggregacios szakaszok kiépitése a
kistérségi kbzpontokig

A teljes konszolidaciés program megvalésulasanak eredményeként
évi 6-8 milliard forintos megtakaritas érhet6 el, valamint a haldzat
lzemeltetése és fejlesztése minden hatékonysagi és biztonsagi
kovetelménynek eleget fog tenni. Ezzel a 1épéssel lehet6ség nyilik a
hatékonyabb kapacitas-menedzsment kialakitasara, igy a parhuzamos
szakaszok kivaltasaval is biztosithaté nagyobb kapacitas és elérhet a
jelenlegi szolgaltatasi szinvonal emelése.

Felel6s Kormanyzati Uzemelteté Kozpont
Output indikator Kormanyzati informatika olcsébb  tizemeltetése kozponti  és

intézményi szinten egyarant
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Akcio rovid bemutatasa

Az akci6 célja:
Az atfogd hirkézlés-szabalyozasi reform feladata: egyrészrél az
uniés jogharmonizaciés kotelezettség teljesitése; masrészrél a hazai
elektronikus hirkozlési szabalyozas atfogo, stratégiai szempontokat
tikr6z6 felilvizsgalata, melynek eredményeképpen a fogyasztoi -
kilénosen a fogyatékkal él6k - jogok megersédnek, Iépést tudunk
tartani a technolégiai és piaci fejlédéssel; Osztondzzik a
beruhazasokat;  erésitjiik a  szektor és  nemzetgazdasag
versenyképességét; a jogalkalmazasi tapasztalatokat beépitjiik a
szabalyozasba.
Az intézkedés elemei:
A piaci szerepl6k és mas érintettek véleményének megismerése
érdekében a kormanyzat konzultacié sorozatot inditott el az alabbi
témakban:
e Megbizhaté ¢és korszerd hirkozlési  szolgaltatasok  a
fogyasztoknak és a fogyasztokért
e Hatékonyan mikodé versenypiac és a szolgaltatok kozti
kapcsolatok
e Hatékony, harmonizalt szabalyozas, korszerti technoldgia,
innovativ tizleti kornyezet
Az iparagi érintettek véleménye kiemelten fontos a szabalyozasi
koncepcié kialakitasakor: a szabalyozasi alternativak azonositasanal
¢és a szabalyozas varhato hatasainak elemzésénél.
A keretszabalyozas valtozasai témanként kertilnek feldolgozasra:
e Spektrum
e TFogyasztod
e Intézményi
e DPiacszabalyozas
e Szolgaltatasok, definiciok
A munkacsoportok helyzetértékelése nyoman elkészil a nagyvonala
koncepcid.
A végleges koncepcié és a vezetdi iranymeghatarozas utan
megkezd6dik a normaszévegezés.
A belsé jogi egyeztetés utan kozigazgatasi egyeztetés keretében az 4
szabalyozasi csomag visszamutatasra kertl az érintett piaci
szerepl6knek és civil szakmai szerveteknek.

FelelSs NFM
Output indikator e szabélyozasi hatasvizsgalat elkészulése

e tervezet szakmai konzultacidja
e jogszabaly Orszaggytlés altali elfogadasa

70




Akcio rovid bemutatasa

Az akci6 célja:

Eurépa szamos orszagaban mikédé MVNO és ISP modellek hazai
megjelenésének/tovabbélésének  vizsgilata hatdstanulmanyokon,
elemzéseken keresztil. Cél a verseny intenzitasanak novelése,
arcsokkenés, a valaszték novelése.

Az intézkedés elemei:
e hatastanulmany készitése

Felel6s

Output indikator

Akciéb révid bemutatasa

Az akci6 célja:
Az akci6 a piacon jelenleg versengd  csomagajanlatok
arkiilonbségének  csokkentésére  iranyul, azaz a  kapcsolt
szolgaltatasok esetén, a piacon tertletileg észlelhet arkiilonbségek
minimalizalasa az elmaradott régidk fejlesztése érdekében. Cél, hogy
a  fogyasztok  lakéhelyt6l  figgetlenil — ugyanazokat  a
szolgaltatasokhoz hasonlé arszinten jussanak hozza.
Az intézkedés elemei:

e hatastanulmany készités, Szabalyozas — JPE 4,5 piacok,

spektrumgazdalkodas

Felelss

Output indikator




Akcio rovid bemutatasa

Az intelligens  kozlekedési  rendszerek  és  szolgaltatasok
alkalmazdsdanak  felgyorsitisa els6sorban az Trans European Road
Network —6n (TERN halézaton) és a varosi kozlekedésben a 2008.
december 16.-an elfogadott eurdpai ,ITS Intézkedési Terv”, és a
2010. VIIL. 26.-an életbe lépett eurdpai ,ITS Direktiva”
megvaldsitasira.

Az eurépai EasyWay projekt nydjt keretet az jelenleg az EU
orszagainak az ITS rendszerek minél szélesebb koérd megvalositasa.
A koz6s atfogd FasyWay vizid szerint a fenntarthaté kozlekedési
rendszer lehet6vé teszi az eurdpai  kozuti  személy-  és
aruforgalomban  részt  vevok  szamara a  biztonsagos
(balesetmentesség), hatékony (késések elkeriilése) ¢és  tiszta
(kornyezetbarat) utazast. A felhasznalékat mindenhol és mindenkor
segitik az Osszehangolt és akadalymentes ITS szolgaltatasok az
utazas minden fazisaban (utazas elStt, kzben, utan).

Az autépalya-hdlozat, a kozathaldzat, és a févarosi uthalézati
csatlakozasok  kozlekedési gondjainak enyhitése, a szolgaltatasi
szinvonal novelésére, a haté¢konyabb, biztonsagosabb,
kornyezetkimélébb  kozlekedés érdekében a  kovetkezd ITS
alkalmazasi tertleteken torténnek jelenleg fejlesztések: utazasi
informaciés szolgaltatasok, forgalmi menedzsment szolgaltatasok,
teherszallitasi és logisztikai szolgaltatasok és  info-kommunikdcios
technoldgiak alkalmazdisa.

Felelés NFM
Output indikator Gyortsabb eljutisi id6k, kevesebb baleset / jobb baleseti mutatdk,

kisebb mértéki kornyezetterhelés / karos anyag kibocsatés.
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Akci6 r6vid bemutatasa

FelelGs

Output indikator

Az akcio célja:
A GSM-R radiérendszer egy egységes eurdpai vasuti radiés platform,
amely el6segiti a nemzetkozi vasutforgalom  hatarok  kozti
atjarhatosagat.
A GSM-R rendszer biztositja a kozleked6 vonat pozicidjanak
folyamatos nyomonkévethetségét a jelzésrendszeren nagysebesség
mellett is  (160-250 km/h intervallumban adott), a wvasuti
kommunikacié eurdpai szintli egységesitésén tulmenden alkalmas a
szintén eurdpai szabvany ETCS 2 (EU altal orszagokon atmenden
megkdvetelt vasutbiztonsagi) vonatbefolyasolo rendszer
kiszolgalasara is, illetve kilonb6z6 GSM alapu szolgaltatasok
nyujtasat teszi lehet6vé, amelyek jovébeni fejlesztése névelni fogja a
vasuti kozlekedés vonzerejét.
A GSM-R halozat kiépitése teljes egészében kivaltja a jelenleg még
hasznalatban 1év6, de elavult 160 MHz-es frekvencia savokon
lizemel6 analég vonali radidrendszert. Azokon a vasuti halézati
szakaszokon, ahol a jelen projekt keretében nem kerill kiépitésre a
GSM-R rendszer ott a 450 MHz-en tizemel6 vonali radiok tizemben
maradnak.
A rendszer elsédleges tarsadalmi-gazdasagi céljai a kovetkezdk:
utazasi 1d6  csokkentése, a nemzetkézi vasuti  forgalom
interoperabilitasanak biztositasa a hataratkelésnél, kézlekedési modok
aranyanak (modal split) javitasa, hatékonysag novelése, kozlekedés
biztonsaganak  novelése,  kornyezeti  artalmak  csokkentése,
nemzetkozi csatlakozas javitasa.
Az intézkedés elemei:

4. nagyprojekt benyujtasa jovahagyasra az EU felé

5. kiépitésre kozbeszerzési eljaras kiirasa

6. épitési munkalatok lebonyolitasa

7. halozat izembe helyezése, atadasa
NFM — K6zOP IH — Kopint-Datorg Zrt.

EU eléirasoknak és a Tamogatasi Szerzédésben rogzitetteknek
hatarid6re valé mindségi pontos megfelelés.
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Akcio rovid bemutatasa

Az akci6 célja:

A védelemszervezés azért is az allam feladata, mivel amellett, hogy
az allam a fentiekben leirtak szerint a kézérdeket képviseli, atlatasa
van arrol, hogy egy-egy infrastrukturalis elem kiesése milyen
tovagylrlizé hatdsokkal jar a tarsadalmat és a gazdasagot tekintve.
Szintén az allamnak van atlatasa arrdl is, hogy az adott kritikus
infrastruktara elem milyen egyéb kritikus infrastruktira elemekkel
van olyan koélcsonhatasban (interdependencia), amely esetleg egy
vagy tobb mas kritikus infrastruktira elem kiesését eredményezi.

Az intézkedés elemei:

1., A védelem megszervezése,

2. A kockazatok elemzése (hatokor, nagysagrend, id6beli
hatas)

3. A stratégia megalkotasa

4., lllesztés az EU iranyelvekhez

5. A szabalyozas megalkotasa a stratégia alapjan

6. F6 felelosként feligyelet kijelolése/létrehozasa, a
hierarchia biztositasa

Felelds

NFM, BM OKF, KIM NBF, PTA NHBK, NMHH

Output indikator

Al

A kockazatelemzés megléte

A stratégia megléte

A jogszabalyok megalkotasa

A szervezetek felallitasa/atalakitasa
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Akcio r6vid bemutatasa

Az akcio célja:
A mar meglévé modszertan alapjan':

1. Egységes modszertan alkalmazasa a kritikus infrastruktarak
és kritikus informacids infrastruktarak meghatarozasara,

2. Egységes sérilékenység meghatarozasi eljarasi rend
kidolgozasa és alkalmazasa;

3. Egységes kockazatelemzési ~modszertan  kidolgozasa
(adaptalasa) és egységes elvek szerinti alkalmazdsa; A
kockazatelemzést a kovetkez6k alapjan lehet végezni:

e Hatokor: amellyel a kritikus infrastruktira vagy annak
részének  elvesztését, elérhetetlenségét  foldrajzi
kiterjedéssel méri. Ez lehet nemzetkdzi, nemzeti,
regionalis, territorialis vagy helyi.

e Nagysagrend: amely a veszteség vagy behatas
mértéke a kovetkez6képp mérhetS: Nincs hatds,
minimalis, mérsékelt vagy jelentSs. A nagysagrend
megallapitasahoz a kévetkezdket is figyelembe lehet
venni:

o Népességre gyakorolt hatiasa (az érintett
lakossag  szama, aldozatok, betegségek,
sulyos sériilések, kitelepitések)

o Gazdasagi hatas (GDP-re gyakorolt hatasa,
jelentGs  gazdasigi  veszteség,  és/vagy
termelés, szolgaltatas fokozatos romlasa)

o Kornyezetvédelmi hatas (a lakossagra és
lakékornyezetére gyakorolt hatas)

o Interdependencia (a kritikus infrastruktarak
egyéb elemei kozott)

o DPolitikai hatas (az allamba vetett bizalom)

e Idobeli hatdas: amely megmutatja, hogy az adott
infrastruktira vagy egyes elemének vesztesége
mennyi ideig fejti ki komoly hatasat (azonnal, 24—48
o6ra, egy hét, hosszabb id6tartam).

4. Az egyes kritikus informaciés infrastruktira elemek
kijelolése a fentick alapjan, 6sszhangban az EU iranyelveivel
(Eurépai Kritikus Infrastruktira — ECI és Nemzeti Kritikus
Infrastruktara — NCI  elemek krittkus  informacids
infrastruktira részeire)

Felelss

NFM vezetésével az érintett minisztériumok, PTA NHBK, NMHH,
illetve a 4.5.1.1. alapjan kijel6lt feliigyelet

! Lasd: Dr. Haig Zsolt és szerz6tarsai: A kritikus informacios infrastrukturak meghatarozasanak modszertana
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Output indikator

A meghatarozas kritériumrendszerének megléte és
bevezetettsége

e Az eljarasrend megléte és bevezetettsége

e A kockazatelemzési  modszertan — megléte  és
bevezetettsége

A kijelolések megléte (ECI és NCI egyarant)
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Akcio tovid bemutatasa

Az akci6 célja:

Allamilag kell kijelolni a feladatokat, megalkotni a megfeleld
szabalyozast a tertleten, amelyben minden adott koézponti
kormanyzati szervnek részt kell vennie.

e Az (¢rintett kormanyzati szervek esetében az egyes
szolgaltatasok, infrastruktura elemek kritikussaganak
meghatarozasaval  6sszhangban  a  szolgaltatdsok
minimalis szolgaltatasi szinvonaldnak meghatérozasa®

o Uzemeltetsi Biztonsagi Tervek® készitése és rendszeres
felilvizsgalata az eurdpai kritikus infrastruktdarakra
vonatkozé EU-s iranyelv mintajara a nemzeti kritikus
infrastruktarakra is (az UzemeltetSi Biztonsigi Tervek
készitésének elbirasa a kormanyzati szektorban is, amely
nem csak az e-kormanyzati szolgaltatasokat, hanem a
teljes kormanyzatot érinti)

FelelGs

NFM, BM OKF, KIM NBF, PTA NHBK, NMHH, illetve a 4.5.1.1.
alapjan kijelolt feliigyelet

Output indikator

e Minimalis szolgaltatas szinvonal meghatarozottsaga
o Uzemeltet6i Biztonsagi Tervek megléte

? Hasonléan, mint pl. az iizleti életben a szolgaltatas szinvonali szerz6dés (Service Level Agreement — SLA), lasd még: Business

Like Governance
% u.n. OSP - Operator Security Plan
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Akci6 rovid bemutatasa Az akci6 célja:

e A kormanyzati, és a kormanyzati szerveken kiviili,
differencialt oktatas, figyelem felkeltés, tudatossag
novelés, kuléndsen pl. az e-kormanyzati szolgaltatasok
felhasznalasa tekintetében.

e cgységes iranyelveken alapuld kritikus infrastruktira és
kritikus informaciés infrastruktira védelmi ,,kézikonyv”
létrehozasa;

e cgységes elveken alapulé oktatasi és tovabbképzési
rendszer kialakitasa

Felelés NFM, BM OKF, PTA NHBK, NMHH, a 4.5.1.1. alapjan kijelolt
felugyelet, ill minden érintett minisztérium és a hozzajuk tartozé
hattérintézmények

Output indikat
utput indikator o A kialakitott rendszer megléte

e A kézikbnyv megléte

e Az oktatasban részt vett kormanyzati alkalmazottak
szama

e Az oktatasban részt vett nem  kormanyzati
alkalmazottak szama

Megjegyzés: a hianyz6 akciotervek kidolgozas alatt allnak.

4 Pl. a ,,social enginnering” eszk6zok elleni védekezésre vald tekintettel
® Alapvetéen a fluktudcio és a fejlesztések miatti folyamatos, ill. ismétlddd képzésekre gondolunk

78



DIGITALIS MEGUJULAS - CSELEKVESI TERV
2. sz. MELLEKLET - Az akciétervek illeszkedése az Uj Széchenyi Tervhez

A cselekvési terv strukturaja

llleszkedés az USZT-hez
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211

i2.02

i2.03

A vallalkozasok
alkalmazkodokép
ességeének,
versenyképesség
ének emelése,
ezzel
munkahelyteremt
és és hozzaadott
értékndvelés

A kozos
értékteremtésre, az
egyuttmikodésre
alapozott
hasznositas- és
eredményorientalt
innovacio
felgyorsitasa

Allami tamogatasok
szabalyozasanak felulvizsgalata
(parhuzamosan az EU-val)

Hasznositas- és eredmény
orientalt innovacio felgyorsitasa
az Uj Széchenyi Terv, a Digitalis
Megujulas Program, valamint az

EU2020 Innovativ Unié
célkitizéseinek elérése
érdekében —
Tematikus, priorizalt az
innovacios értéklancot kdvetd
tdmogatasi programok
kidolgozasa, megvaldsitasa és
folyamatos monitoring melletti
finomhangolasa.
Tematikus, priorizalt, az
innovacios értéklancot kévetd
tdmogatasi programok
kidolgozasa, megvaldsitasa és
folyamatos monitoring melletti
finomhangolasa.

Infokommunikacios, akkreditalt
klaszterek fejlesztése
NG6joén a hazai IKT KKV-k
bevétele a sikeres és
eredményes K+F+| tevékenység
eredményeként
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transzparens infrastruktirajanak
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Orszagos egészségmonitorozas
i3.19 és kapacitastérképezeés, valamint
elemzési modszertan kialakitasa
. Betegazonositasi rendszer
i3.20 . .
fejlesztése
eEgészséglgy - Az allampolgari kartya
3.3.1 i3.91 Gondoskodd hasznalhatésaganak
' kérnyezet megteremtése az egészséglgy
minden teriletén
i3.22 Elektronikus egészséguigyi kérlap
i3.23 E-recept
Egészséges életvitelt tamogatd
elektronikus egészségligyi,
i3.24 megoldasok, pl. tavmonitoring,
' A berek & tavdiagnosztikai és telemedicina
3.3 ’TIemkere elsfz alkalmazasok fejlesztésének
allam kapcsolata tamogatésa
Az egészséges életvitelt
i3.25 tdmogato korszerl elektronikus
alkalmazasok elterjesztése
Uj human eréforras politika
i3.26 bevezetése a kdzigazgatasi
3.3.2 Uj human er6forras informatika terlletén
. Tavmunka bevezetése a
i3.27
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megszintetésének
tamogatasa

kistelepulési kézintézmények
szélessavu ellatasa
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i3.28 e-fizetés (2. 1épcs6)
i3.29 Kormanyzati Portal
’ tovabbfejlesztése (Ugyfélkapu 3)
i3.30 E-dokumentumkezelés
i3.31 Pilot projektek
i3.32 112
i3.33 Kézigazgatési Allampolgéri kartya
333 szolgaltatasok Papirmentesités a vallalkozasok
i3.34 kialakitasa ligyintézésében (a papir alapu
dokumentumok kivaltasa)
Kézm-adatbazisok
. fejlesztésének és hiteles piaci
i3.35 . .
informacids rendszer
kialakitasanak tamogatasa
Korzethalozati Nagy sebességl szélessavu
411 i4.01 kapacitashianyok korzethaldzat fejlesztése,
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rendszerek és szolgaltatasok
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Legyen telies Folytatodjon a nagy
korszer( savszélességli NGA halézatok
szélessav NGA halozati épitése, és legyen teljes
41 | 422 i4.02 |efec!eﬁs?’g az [ — szeless_avu Iefe’dettsgg ’az orszag
orszag minden e ries minden haztartasaban
vallalkozasa és (1 M uj generacidés hozzaférés
haztartasa megteremtése)
szamara
A frekvencia, mint A . ; .
korlatos nemzeti Béviljén a mobil szélessavu
4.1.3 i4.03 Srbtorras| hateRony lefedettség és az elérhetd
hasznositasa Sl
Nemzeti
Kézigazgatasi i Sl ars s
414 i4.04 Kommunikaciés AIIamll hglozgtok !<onszolldac:|0Ja
Infrastruktara (NKKI) és kiterjesztése (NKKI)
Program
PETE Atfogé hirkdzlés- Atfogé hirkdzlés-szabalyozasi
o o . . szabalyozasi reform reform
Az allami
szerepvallalas Uj MVNO és ISP modellek
40 | 422 i4.06 alapokra es iy rtno elle
' helyezése a Hatékony és Rlzsdaaia
hirkozlés fenntarthaté verseny )
teriiletén elésegitése Doubleftriple/quadruple play
4.2.3 i4.07 ajanlatok arkilénbségének
csokkentése
ITS — Intelligens . . .. -
431 i4.08 kézlekedési ITS — intelligens kozlekedési
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A vasuti kozlekedés Vasuti kommunikacio és
4.3.2 i4.09 tamogatasa IKT kozlekedésbiztonsag fejlesztése
eszkdzokkel (GSM-R rendszer kiépitése)
A kdzlekedégi és | A kodzuti kdzlekedés
433 | i4.10 logisztikai tamogatasa IKT e-Utdij
o i ik e
Fejlett és Ifn IOFmaFI a eszkozokkel
43 e ejlesztése
S A varosi és el6varosi
4 4.3.4 i4.11 |infrastruktu , kozlek’edes Egyeztetés alatt.
- tamogatasa IKT
e eszkozokkel
k
Elektronikus
4.35 i4.12 jegyrendszerek és e-ticket
foglalasi rendszerek
A levegd
tisztasaganak Légszennyezettség figyelésével
44.1 i4.13 megorzésével kapcsolatos monitorhal6zat
kapcsolatos IKT kialakitasa
A . .
. i fejlesztések
4.4 414 kor'nyezetv’edele Vizszennyezettség mérésének
e ; m tamogatasa az| a yizze| kapcsolatos tamogatasa
R IKT eszkozeivel | kT fejlesztések Vizgazdalkodas és arviz-
i4.15 PN . .
elérejelzés IKT tamogatasa
443 | 416 INFITTETS Kidolgozas alatt.

kezelése
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Program azonosité

Alprogram
azonosité

Intézkedés
azonositoé

6 azonosito

Palyazati javaslat/
Akci

Program
neve

Alprogram
neve

Intézkedés

Palyazati javaslat/akcio

Gyogyité Magyarorszag

észségipari

_Eg

Program

Megujulé
Magyarorszag — Z6ld

gazdasagfejlesztés

Otthonteremtési

program

Vallalkozasfejlesztési

Program

any, innovacio,

Tudom

novekedés

Foglalkoztatas Program

Kozlekedésfejlesztési

Program

4.5

451

i4.17

i4.18

i4.19

A kritikus
informacios
infrastruktura
védelme

Az atfogo felkésziilés
azonnali
meginditasa, a
nemzetkozi
kapcsolatok
erésitése

A kritikus informaciés
infrastruktira védelem
vezetésének és a védelmi
stratégia kidolgozasanak
kormanyzati kézbe vétele, a
vonatkoz6 EU iranyelvnek
megfeleléen.

Az allam vezetésével, kidolgozott
maddszertan alapjan a nemzeti
kritikus infrastruktara, valamint az
eurodpai kritikus infrastruktura
elemek kijelolése, illetve a
kijelolések folyamatos
felllvizsgalata

A kritikus informacios
infrastruktura védelmi szabalyok
és feladatok allami kijelolése
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a tudatossag novelés és az
oktatas, tovabbképzés.
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Osszkormanyzati szinten a
kritikus informacios
i4.20 infrastrukturak védelme teruletén




NEMZETI FEJLESZTESI
MINISZTERIUM



