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BEVEZETES

A digitalis menetrend célja dltalanossagban, hogy a nagy sebességii és szupergyors
internetre és interoperabilis alkalmazasokra épiilé egységes digitalis piac révén
fenntarthato gazdasagi és szocidlis elonyoket teremtsen.

A valsag évekre visszavetette a gazdasagi és tarsadalmi fejlodést, mikdzben
leleplezte az eurdpai gazdasag strukturdlis gyengeségeit. Legfontosabb célkitiizésiink
pillanatnyilag csak az lehet, hogy Eurdpa visszakeriiljon a rendes kerékvagasba. A
fenntarthatd jové érdekében azonban tavolabbra kell tekinteniink a rovid tava
céloknal. A népesség 1d0sodését és a globalis verseny kihivasait figyelembe véve
harom lehetdségiink van: vagy intenzivebben dolgozunk, vagy hosszabb ideig
dolgozunk, vagy okosabban dolgozunk. Eldéfordulhat, hogy mindhdromra sziikség
lesz, az eurodpai lakossag novekvo életszinvonalat azonban csak a harmadik opcio
fogja garantalni. Ennek eléréséhez a digitalis menetrend olyan, siirgdsen
meghozando intézkedéseket javasol, amelyek Europat az intelligens, fenntarthatd és
inkluziv ndvekedés utjara terelik. Ezek a javaslatok azon hosszabb tava atalakitasok
alapjat kivanjak megteremteni, amelyek a gazdasag ¢s a tarsadalom mind nagyobb
foku digitalizalodasat eredményezik.

Az Eur6pai Bizottsag 2010 marciusiban bemutatta az ,,Eurépa 2020” stratégiat',
melynek célja a valsagbol vald kildbalas és az EU gazdasidganak felkészitése az
eldttiink allo évtized kihivasaira. Ez a stratégia olyan jovoképet vazol fel, amelyben
az unids és nemzeti szintli konkrét intézkedések magas foglalkoztatasi szinthez,
alacsony szén-dioxid-kibocsatasu gazdasaghoz, magas termelékenységi szinthez,
valamint nagyfoku tdrsadalmi kohézié megteremtéséhez vezetnek. A ndvekedésért és
a munkahelyteremtésért folytatott kiizdelem egyszerre koveteli meg a legmagasabb
politikai szintii feleldsségvallalast és valamennyi szerepld bevonasat Eurdpa-szerte.

Az eurdpai digitdlis menetrend az ,Eurépa 2020”7 stratégia hét kiemelt
kezdeményezésének egyike, melyet azért alkottak meg, hogy az informacios és
kommunikécids technolégidk (IKT-k) alkalmazéasanak kulcsfontossagu szerepet
jeloljon ki Eurdpa 2020-ra kitlizott céljainak sikeres megvalésitésébanz.

A menetrend feladata felvazolni azt az utat, amelyen jarva az IKT-k tarsadalmi és
gazdasagi potencialja a legteljesebb mértékben kihasznalhato; vonatkozik ez
mindenekel6tt az internetre, amely az iizlet, a munka, a jaték, a szabad
kommunikéacido ¢és véleménynyilvanitds terén a gazdasidgi és tarsadalmi élet
potolhatatlan eszkozévé valt. A menetrend sikeres végrehajtdsa nem csupan az

EUROPA 2020 — Az intelligens, fenntarthat6 és inkluziv novekedés stratégija, COM(2010) 2020.

A digitalis menetrend széles kori konzultaciokon nyugszik, kiilondsen: a Jelentés Eurdpa digitilis
versenyképességérdl cimii kozlemény megallapitasain (2009) (COM(2009) 390), a Bizottsag 2009-es,
Energiaiigyi Tanacs kovetkeztetésein, az Eurdpa 2020 konzultacion és stratégian, az ICT Industry
Partnership Contribution to the Spanish Presidency Digital Europe Strategy (Az IKT-agazati
az Europai Parlament sajat kezdeményezésre készitett, a 20/5.eu menetrendrél szold jelentésén,
valamint a 2010. aprilisi nem hivatalos granadai miniszteri talalkozon elfogadott nyilatkozaton.
Mindezek elérhetdk az alabbi cimen:
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/index_en.htm.
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innovaciot és a gazdasagi novekedést fogja elomozditani, de kedvezd hatassal lesz a
lakossag és a vallalkozasok mindennapjaira is. A digitalis technoldgidk szélesebb
korti, hatékonyabb alkalmazasa ily modon képessé fogja tenni Eurdpat a
legfontosabb kihivasokkal valé szembenézésre, €s jobb életmindséget biztosit az
europai polgarok szamara tobbek kozott az egészségiigyi ellatds javulasa, a
kozlekedés biztonsdgosabba és hatékonyabbd valasa, a tisztabb koérnyezet, az Uj
kommunikécios lehetdségek ¢€s a kozszolgéltatdsokhoz, valamint a kulturalis
tartalmakhoz valé konnyebb hozzaférés révén.

Az évi 660 milliard eurds piaci értéket teremtd IKT-agazat az eurdépai GDP 5%-at
termeli meg kozvetleniil, a termelékenység altalanos névekedéséhez azonban ennél
joval nagyobb aranyban jarul hozza (az IKT-4dgazat kozvetleniil 20%-kal, az IKT-
beruhazasok 30%-kal). Mindennek hatterében az 4gazatra jellemz6 dinamizmus és
magas szintli innovacié all, valamint az a tény, hogy az dgazat meghatarozé szerepet
jatszik a tobbi agazat iizleti tevékenységének alakuldsaban. Ugyanakkor az IKT-k
tarsadalmi hatdsa is kimagasld: gondoljunk csak arra, mekkora életmindségbeli
valtozast jelent, hogy naponta tobb mint 250 millié eurdpai hasznélja az internetet, és
gyakorlatilag minden eurdpai polgar rendelkezik mobiltelefonnal.

A nagy sebességii halozatok fejlodésének ma ugyanolyan forradalmi hatasa van, mint
egy ¢vszazaddal ezeldtt a villamos vagy kozlekedési halozatok fejlédésének. A
fogyasztoi elektronika folyamatos fejlodése kovetkeztében elmosodnak a
kiilonbségek a digitalis késziilékek fajtai kozott. A szolgaltatasok lassanként
egyseégesiilnek, mikdzben a valosdgos fizikai tartomanybdl athuzodnak a digitélis
tartomanyba, hogy ott barmilyen késziiléken egyarant elérheték legyenek: az
okostelefonrdl éppen ugy, mint a tablaszamitogéprol, a személyi szamitdégéprol, a
digitélis radiorol vagy a nagyfelbontasu televiziorol. Az elérejelzések szerint 2020-ra
a digitalis tartalmak ¢és alkalmazasok szinte kizardlag a vilaghalon lesznek elérhetok.

Ez a roppant IKT-potencidl egy Onmagat gerjesztd miikodési folyamat soran
aktivizalodhat. Azzal, hogy vonzo tartalmak és szolgaltatdsok valnak elérhetévé egy
hatarok nélkiili, konnyen atjarhat6 internetes kornyezetben, névekedni fog a kereslet
a nagyobb sebesség ¢s kapacitas irant; a keresletnovekedés megteremti a gyorsabb
héalézatokba vald beruhdzas iizleti feltételeit; a gyorsabb halézatok alkalmazésa és
elterjedése viszont ujabb lehetdségeket nyit a nagy sebességet igényld innovativ
szolgaltatasok el6tt. A lenti 1. abra kiilsé korgytiriije ezt a folyamatot illusztralja.
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1. abra: A digitalis gazdasag 6nmagat miikodteto folyamata
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Ez tehat egy Onmagat er0sit6 folyamat, mely beruhazasserkentd és
vallalkozoszellem iizleti kornyezetet felételez. Noha az IKT-k transzformacios ereje
vitan feliil 4all, ennek hasznositdsa érdekében komoly kihivasokkal kell
szembenézniink. Egyre tobb eurdpai polgar sajatitja el a vilagszintiinek ¢és
hatartalannak kikidltott technologian alapuld digitalis életmodot. Szédmukra
elfogadhatatlan, hogy az internetkorszak eldtt megtervezett egységes piac online
megjelenése még meglehetdsen hianyos. Az emberek — polgédrok, fogyasztok,
munkavallalok stb. — szdmara a digitalis technologiak hasznalati értékét csokkentik a
személyes adatok védelmével és a biztonsaggal kapcsolatos aggalyok, a nem
megfeleld internetes kapcsolodasi lehetdség, az alkalmazasi nehézségek, a hianyos
felhasznaloi ismeretek vagy az, hogy a szolgaltatas nem érhetd el mindenki szdmara.
Az eurdpaiak csalodottak, amikor az IKT nem véltja be reményeiket a
kozszolgaltatasok javulasaval kapcsolatban. Aggodalmat éreznek, mert mikdzben az
internet vildgviszonylatban kiélezi a beruhazasokért, a munkahelyekért és a
gazdasagi érvényesiilésért folyd versenyt, Eurdopa nem ¢él megfelelden az
elorelépéshez sziikséges eszkozokkel a tudasalapti gazdasdg e ndvekedési
agazataban.

Az ¢érdekeltekkel folytatott konzultacid, valamint a granadai nyilatkozatban és az
Eurépai Parlament 4allasfoglalasaban megfogalmazott felismerések alapjan a
Bizottsdg azonositotta az eldrelépés hét legjelentdsebb akadalyat. Ezeket az
akadalyokat, amelyeket az 1. dbra belsé korében is feltlintettiink, az alabbiakban
réviden felvazoljuk. Onmagukban vagy egymaéssal Osszekapcsolédva komolyan
gyengithetik az IKT alkalmazasara tett eréfeszitéseket, ami egyértelmiien rdmutat az
eurdpai szintli, atfogd €s egyontetli politikai fellépés sziikségességére. A szoban
forg6 akadalyok leleplezik, hogy mekkora lemaraddsban van Eurdopa agazati
partnereihez képest. A jogszerli ajanlatok hidnya és a szétaprozodott piac okolhatd
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azért, hogy az Egyesiilt Allamokban jelenleg haromszor annyi a zeneletoltések
szama, mint az EU-ban; az eurdpaiak 30%-a még sohasem haszndlta az internetet;
Européaban a nagy sebességili szaloptikas halozat térhoditasa minddssze 1%-o0s, mig
Japanban ez az arany 12%, Dél-Koreaban pedig 15%; ezenkiviil az EU IKT-
vonatkozasti kutatasi és fejlesztési raforditasai az Egyesiilt Allamok hasonlo
raforditasainak minddssze 40%-at teszik ki.

o A digitalis piac szétaprozodottsaga

Europa egyelore nemzeti online piacok tarka egyvelege, amelyben az eurdpai
polgarokat egyébként megoldhatod problémak akadalyozzak abban, hogy ¢lvezzék az
egységes digitalis piac nyujtotta elényoket. Kivanatos volna, ha az orszaghatarok
nem allndnak a kereskedelmi és kulturdlis tartalmak ¢és szolgaltatdsok szabad
aramldsanak utjaban; ezt az allapotot a jogszabalyi korlatok felszamolasaval, az
elektronikus fizetés és szamlazas eldsegitésével, a vitarendezés javitdsaval és a
fogyasztok bizalmanak novelésével lehetne elérni. A jelenlegi jogszabalyi kereteken
beliil tobbet lehetne ¢és kellene tenni az egységes telekommunikacids piac
megteremtéséert.

o Az interoperabilitas hianya

Eurdopa mindeddig nem hasznalta ki eléggé az atjarhatosagbol fakado eldnyoket. A
szabvanyositas, a kozbeszerzés és a hatdsdgok koordinaltsaga terén mutatkozo
elégtelenségek miatt az eurdpaiak altal igénybe vett digitalis szolgéltatasok és
késziilékek kozotti egyiittmiikodés az elvarhatonal alacsonyabb szintli. A digitalis
menetrend csak akkor lehet sikeres, ha kiilonb6z0 részei és a benne foglalt
alkalmazésok interoperabilisak, megfeleld szabvanyokon és nyilt platformokon
alapulnak.

e A szamitogépes biinozés terjedése és a halozatokkal szembeni bizalomvesztés
kockazata

Az eurdpai polgarok nem szivesen hasznaljak az egyre kifinomultabb online
alkalmazéasokat, hiszen nem ¢érzik azt, hogy Ok és gyermekeik feltétleniil
megbizhatnak a hélézatokban. Eurdpanak ezért foglalkoznia kell a blin6zésnek a
gyermekbantalmazastol a személyazonossag-lopason at a szamitogépes tamadasokig
terjedé 1) formadival (szamitdogépes bilindzés), és ki kell dolgoznia az ezekkel
kapcsolatos valaszmechanizmusokat. Ezzel parhuzamosan az adatdllomanyok
sokszorosithatosdga és a személyek tavellendrzésére alkalmas 1 technoldgidk
elterjedése révén 1) kihivasokkal kell szembenézniink az eurdpai polgarok
adatvédelemhez és maganélethez val6 alapvetd jogainak védelme terén. Az internet
mara olyan fontos informacids infrastruktirava nétte ki magat mind az egyének,
mind az eurdOpai gazdasdg szdmara, hogy informatikai rendszereinket ¢&s
halézatainkat kotelezO ellenalloképessé  és  védetté tenni mindennemii Uj
fenyegetéssel szemben.

e Halozati beruhazasok hianya

mindenki szdmara elérhetd szélessavi rendszerek bevezetéséért és elterjesztéséért,
valamint azon 0j szupergyors, nyilt és versenyképes internetes halézatokba vald
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beruhazasok eldmozditasaért, amelyek a jovo gazdasaganak iitdereit fogjak képezni.
Intézkedéseinknek elsésorban a maganberuhdzdsok valodi Osztonzését kell
szolgalniuk, mikdzben e maganberuhdzasokat gondosan mérlegelt allami
beruhdzasoknak  kell  kiegésziteniik oly moddon, hogy  haldzataink
ujramonopolizalasat elkeriiljiik, egyszersmind javuljon a frekvenciakiosztas.

o FElégtelen kutatasi és innovdcios erdfeszitések

Europadban a beruhdzasi szint tovabbra is tul alacsony, az erdfeszitések
szétaprozddottak, a kkv-kben rejlé potencial kiaknazatlan, a kutatasbol szarmazo
intellektualis eredményekbdl pedig nem sikeriil versenyelényre szert tenni a
piacalapu innovaciok terén. Kutatdink tehetségére alapozva olyan innovacios
Okoszisztémat kell 1étrehoznunk, amelyben a kiilonb6z6 méretli eurdpai székhelyli
IKT-vallalkozasok olyan vildgszinvonalu termékeket fejlesztenek ki, amelyek
keresletet generdlnak. Ezért a maganberuhdzdsok fokozottabb eldmozditasaval, a
forrasok jobb koordinalasaval és Osszpontositasaval, a digitalis kkv-knak az unids
kutatési alapokhoz valé konnyebb és gyorsabb hozzajuttatasaval, a kozos kutatasi
infrastrukturakkal és innovaciés klaszterekkel, valamint az 0j alkalmazasokra és
szolgéltatdsokra vonatkoz6 szabvanyok ¢és nyilt platformok kidolgozasaval
valtoztatnunk kell jelenlegi kutatdsi és innovacios torekvéseink optimalistol
elmarad¢ jellegén.

o A digitalis jartassag és készségek hianya

Az IKT-t illetéen Europa a szakmai készségek és a digitalis jartassag novekvo
hianyatol szenved. E fogyatékossagok szdmos polgart megfosztanak a digitalis
tarsadalom és gazdasag elonyeitdl, és gyengitik azt a multiplikatorhatast, amelyet az
IKT-k elterjedése gyakorol a termelékenység ndvekedésére. Ez a helyzet
Osszehangolt fellépést kivan, amelynek kozéppontjaban a tagallamok és mas
érdekeltek allnak.

o FElmulasztott lehetoségek a tarsadalmi kihivasok terén

Az IKT teljes potencialjanak kiaknazasaval Eurdpa sokkal eredményesebben
kezelhetné legsiirgetdbb kihivasainak tobbségét, azaz példaul az éghajlatvaltozas és
mas kornyezeti terhelések, az id6sod0 népesség és az emelkedd egészségiigyi
koltségek  kérdését, a  hatékonyabb kozszolgaltatdsok  kifejlesztését, a

crer

digitalizalasat és elérhetdvé tételét a jelen és a jovo nemzedékei szdmara.

Az eurdpai digitilis menetrend olyan kulcsfontossagi intézkedések Kkeretét
képezi, amelyek a fenti hét problémakér szisztematikus megoldasara
iranyulnak, és horizontilis kezdeményezésként feldleli az ,,Eurépa 2020”7
stratégiaban megfogalmazott harom novekedési dimenziot. E problémakoroket
az alabbiakban egyenként és részletesen taglaljuk, jelezve a beazonositott
intézkedések  siirgeté  sziikségességét, amelyek — egyfajta pozitiv
programcsomagként — Eurdpa tarsadalmi és gazdasagi teljesitményének
javitasara hivatottak. A Bizottsag tovabbra is éberen figyeli tovabbi akadalyozé
tényezok feltlinését, hogy sziikség esetén megfelelden reagalhasson.
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2.1.

2.1.1.

A digitalis menetrend tartos elkotelezettséget kovetel meg mind az EU, mind a
tagallamok (illetve a régiok) részérol. Ez a stratégia nem viheto sikerre a tobbi
érdekelt jelentés hozzajarulasa nélkiil, ideértve az uj ,digitalis generacio”
tagjait, akiktol sok tanulnivalonk van. A menetrendet, mely jelenlegi és elore
lathat6 problémainkrol, lehetéségeinkrol egyfajta pillanatfelvétellel szolgal, a
tapasztalatok és a gyors technoldgiai és tarsadalmi valtozasok fényében fogjuk
tovabbalakitani.

A DIGITALIS MENETRENDBEN MEGHATAROZOTT INTEZKEDESI TERULETEK
Elénk egységes digitalis piac

Megérett az id6 a digitalis korszak elonyeit érvémyre juttato uj egységes piac
megteremtésére

Az internet hatarok nélkiili, de az online piacokat — vilagszerte és az EU-ban —
szamos korlat valasztja el egymastél, ami nem csupdn az Osszeurdpai
telekommunikécios szolgaltatdsok, de a globalis online szolgéltatasok és tartalmak
elérését is gatolja. Ez a helyzet tarthatatlan. El6szor is a vonzo online tartalmak és
szolgaltatasok létrehozasa és ezek szabad aramlasa az EU-n beliil és az EU hatarain
at az Onmagat gerjesztd keresleti-kinalati folyamat alapvetd feltétele. Azonban
Europa versenyképességét a digitalis gazdasagban a kronikus szétaprozddottsag
fojtogatja. Nem meglepd tehat, hogy az EU lemaradasban van példanak okaért a
médiaszolgaltatasok piacan mind a fogyasztok szamara elérhetd szolgéltatasok terén,
mind az olyan véllalkozasi modellek érvényesitése terén, amelyek munkahelyeket
teremthetnének Europaban. Az utobbi idok sikeres internetes vallalkozasainak (pl.
Google, eBay, Amazon vagy Facebook) tobbsége nem Eurépabél szarmazik’.
Masodszor, bar az elektronikus kereskedelemrdl (e-kereskedelem), az elektronikus
szamlazasrdl (e-szdmlazas) és az elektronikus alairasrdl (e-aldiras) az egységes
piacra vonatkoz6 {0 jogszabalyok rendelkeznek, a digitdlis kornyezetben
megvalosuld pénzforgalmi tranzakciok egyeldre tul bonyolultak, a tagallamok pedig
igen eltér6 modon hajtjdk végre a szabdlyokat. Harmadszor, a fogyasztok és a
vallalkozdsok még mindig jelentds jogi és jogvédelmi bizonytalansdgokkal
szembesiilnek iigyleteik interneten keresztiil valdé bonyolitasa soran. Negyedszer, a
telekommunikacios szolgaltatasok egységes eurdpai piacanak megvaldsuldsa még
varat magara. Ezért az egységes piac alapos megujitasra szorul, ha hozza akarjuk
igazitani az internetes korszak kovetelményeihez.

E problémak megoldasa atfogd intézkedéseket kivan az alabbi teriileteken:
A tartalmakhoz valo konnyebb hozzaférés

A fogyasztok joggal varjak el, hogy az internetes tartalmakhoz legaldbb olyan
hatékonysaggal férhessenek hozzd, mint az interneten kiviiliekhez. Az ilyen
tartalmakat illetben nem egységes az eurdpai piac. Egy internetes zenei
szolgaltatonak példaul 27 orszag jogkezeld tarsasagaival kellene targyalasokat

A Financial Times altal a vilag 500 legnagyobb vallalatarél osszeallitott listan (Global 500) a kilenc
IKT-tarsasagbol csak egy eurdpai; az eurdpaiak altal leggyakrabban latogatott 54 weboldal koziil csak
négyet szerkesztenek Eurdpaban.
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folytatnia ahhoz, hogy szolgaltatasa egész Eurdpaban elérhetd legyen. A fogyasztok
barmely tizletben vasarolhatnak CD-t, az Union beliili internetes platformokrol
azonban gyakran képtelenek zenét beszerezni, mert az ezzel kapcsolatos jogok csak
egy adott orszagra korlatozddnak. A helyzet hasonld a szintén szétaprozddott azsiai
piacokéhoz, €s erésen kiilonbozik attél, ami mas térségekre, nevezetesen az Egyesiilt
Allamokra jellemzd, ahol az iizleti kornyezet és az értékesitési csatornak rendszere
joval attekinthetobb (2. abra).

A jogtulajdonosok és a felhasznalok bizalmanak megtartdsa, valamint a hatdrokon
atnyulé engedélyezések megkonnyitése érdekében jobbitani kell a kozos jogkezelo
tarsasagok iranyitasat és atlathatosagat, és hozza kell igazitani a technolodgiai
fejlodéshez. Valamennyi eurdpai polgar javat szolgalja majd, ha az audiovizualis
tartalmak létrehozdinak és terjesztdinek munkdjat a hatarokon atnyulo, 6sszeurdopai
engedélyezések terén hasznalt egyszeriibb, egységesebb ¢€s technoldgiasemlegesebb
megoldasok konnyitik meg vagy teszik kreativabbd. Ezeknek a megoldasoknak
természetesen tiszteletben kell tartaniuk a jogtulajdonosok szabadsagat. A
jogtulajdonosok tehat nem volnanak kotelesek egész Eurdpara nézve engedélyt
biztositani, hanem azt meghatarozott teriiletekre korlatozhatnak, a licencdijak
Osszegét pedig szerzddésekben allapithatnak meg.

Ha sziikséges, meg kell vizsgalni olyan tovabbi intézkedések lehetdségét, amelyek
figyelembe veszik a kiilonféle internetes tartalmak sajatossagait. E tekintetben a
Bizottsag pillanatnyilag nem zar ki és nem részesit elényben semmilyen opciot vagy
jogi eszkozt. Ezeket a kérdéseket Monti professzor is targyalja ,,Az egységes piac Uj
stratégidja” cimii jelentésében, amelyet 2010. majus 9-én mutatott be az Eurdpai
Bizottsag elndkének, ¢s amellyel egy bizottsagi kozlemény is foglalkozni fog 2010
nyara elétt”.

A kulturdlis, média- ¢és kreativ tartalmak digitalis terjesztésének olcsobba ¢és
gyorsabba valasa révén e tartalmak szerzdi és kozreaddi szélesebb kozonséget
érhetnek el. Eurdépanak hatékonyabba kell valnia a digitalis tartalmak 1étrehozéasa és
terjesztése terén (ez minden platformra vonatkozik). Példanak okaért az eurodpai
kiadok igen erdsek, de tobb versenyképes internetes platformra lenne sziikség. Ez
olyan innovativ vallalkozasi modelleket kivan, amelyek révén a tartalmak a
legkiilonb6z6bb moddokon lennének elérhetok ¢és kifizethetdk, igy megfeleld
egyensuly jonne létre a jogtulajdonosok bevételei és a nagykozonség tartalmakhoz és
tudashoz vald hozzaférési lehetéségei kozott. Ha az érdekeltek egylittmiikodését
szerzOdések hataroznak meg, az ilyen vallalkozéasi modellek miikodéséhez nem volna
sziikség jogi szabalyozasra. A széles ¢€s vonzo legalis internetes kinalat egyuttal
megfeleld megoldés lenne a kalozkodasra is.

Lasd: http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/president/news/press-
releases/pdf/20100510_1_en.pdf, 2. fejezet 2.3. pont.
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2. abra: Zeneszam-letoltések — az USA-ban mért szam az unios érték

négyszerese

Zeneszam-letoltések negyedéves (Q) bontasban (millid)
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Forras: Screen Digest

A hatosdgoknak ki kellene venniiikk a résziikket az online tartalmak piacanak
elémozditasabol. A  szolgaltatdsok konvergencidjaval valamennyi politikai
feliilvizsgalatnak foglalkoznia kellene, ideértve az adoiigyi politikdét is. A
kormanyok példaul ugy ¢lénkithetnék a tartalomszolgéltatdsi piacokat, hogy a
kozszféraval kapcsolatos informaciokat atlathato, hatékony és
megkiilonboztetésmentes formdaban teszik elérhetdvé, ami az innovativ online
szolgéltatdsok potencidlis novekedésének fontos eszkdze. Noha a szoban forgd
informacioforrasok harmonizacidja részben mar megvalosult’, a hatosagokat
kotelezni kell arra, hogy tegyék azokat elérhetdvé a hatarokon atnyuld alkalmazasok
¢s szolgaltatasok tekintetében is”.

INTEZKEDESEK

A Bizottsag részerol:

e 1. Kkulcsintézkedés: Szerz6i jogok tisztizasa, kezelése és hatarokon atnyulo
engedélyezése az alabbiak szerint:

o A kollektiv jogok kezelésérol szoléo Kkeretiranyelvre vonatkozd javaslat az

A 2003/98/EK iranyelv (2003. november 17.) a kozszféra informacidinak tovabbi felhasznalasarol.

A feliilvizsgalat figyelembe fogja venni az OECD tanacsanak a kozelmultban elfogadott, a kozszféra
informacioihoz valo konnyebb hozzaférésrdl €s azok hatékonyabb felhasznalasarol szolo ajanlasat
(OECD Recommendation of the Council for Enhanced Access and More Effective Use of Public Sector

Information).
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2.1.2.

(internetes)  jogok  kezelésének,  atlathatdésaganak és  Osszeurdpai
engedélyezésének javitasa érdekében 2010-ig.

e A gazdiatlan miivekrdl szolé irdnyelvre vonatkozo javaslat az eurdpai
kultara részét képezd miivek digitalizalasara és terjesztésére vonatkozo jogi
keretek megalkotasa érdekében 2010-ig; az érdekeltekkel folytatott
eszmecsere a kereskedelmi forgalomban mar nem kaphaté kényvekrol;
szerz6i jogi adatbazisok létrehozasa.

e A kozszféra informacidinak tovabbi felhasznalasarél szolé iranyelv

rrrrr

felhasznalasi dijak tekintetében.
e Egyéb intézkedések:

o Az érdekeltekkel folytatott, mindenre kiterjedd eszmecserét kovetoen 2012-ig
jelentés késziil a kollektiv jogok kezelését kiegészité tovabbi olyan
intézkedések sziikségességérdl, amelyek lehetévé teszik a lakossag, az
internetes tartalmak szolgaltatdi és a jogtulajdonosok szamara, hogy élvezzék
a digitalis belsd piac minden lehetséges elonyét; ide sorolhatok tobbek kozott
a hatarokon atnyulo €s dsszeuropai engedélyezésekre vonatkozo intézkedések;
pillanatnyilag egy lehetséges jogi opciot sem zarunk ki vagy részesitiink
elényben.

o Ennek eldkészitéseként: az audiovizualis miivek és egyéb kreativ tartalmak
online terjesztésének lehetdségeirdl és nehézségeirdl szoldo zold konyv
kibocsatasa 2010-ig.

e A szellemitulajdon-jogok érvényesitésérol szolo iranyelv feliilvizsgalatat €s az
érdekeltekkel e témaban folytatott eszmecserét kovetden jelentés késziil 2012-
ig olyan tovabbi intézkedések sziikségességérdl, amelyek a szellemitulajdon-
jogok folyamatos megsértése elleni védelem hatékonyabba tételét célozzak az
internetes kornyezetben, dsszhangban a telekommunikacios keret altal nyujtott
garanciakkal és az adatok védelméhez ¢és a maganélethez vald alapvetd
jogokkal.

A hatarokon atnyulo internetes tranzakciok egyszeriisitése

Az internetes tranzakciok tulzott nehézkessége miatt az eurdpai fogyasztok egyeldre
nem ¢lvezhetik az egységes piac altal az drak és a valaszték vonatkozasaban kinalt
elénydket. A szétaprozodottsag miatt a hatarokon atnyuld e-kereskedelem iranti
igény is mérsékeltebb. Az e-kereskedelmi tranzakciok alig egy tizede bonyolodik
hatarokon atnytléan, és az eurdpaiak gyakran konnyebbnek itélik az ilyen
tranzakciok lebonyolitasat egy egyesiilt allamokbeli, mint egy masik eurdpai
partnerrel. A 92%-ot is eléri azon személyek aranya, akik egy aru vagy szolgaltatas
internetes megrendelése sordn inkdbb hazai szolgéltatét valasztanak, semmint mas
orszagbelit. A hatdrokon atnyuld internetes vasarlasi kisérletek mintegy 60%-a
meghitsul technikai vagy jogi okokbdl kifolyolag, példaul a nem hazai hitelkartya
visszautasitdsa miatt. Mindez jol mutatja, mekkora sziikség volna az eurdpai
vallalkozasokat a hatdrokon atnyulo kereskedéstdl eltantoritd szabdlyozési korlatok
felszamolasara. Ezeket a korlatokat az EU-ban a vallalkozasok és a fogyasztok
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kozotti, hatdrokon atnytld e-kereskedelemrdl szold bizottsagi kozlemény mar
beazonositotta’.

Noha Eurépanak kozos valutdja van, az elektronikus fizetés és az elektronikus
szamlazas piaca még mindig széttagolt az orszaghatarok mentén. A vallalkozasok és
a polgarok csak egy megfeleléen integralt pénzforgalmi piacon fogjak
biztonsagosnak és hatékonynak érezni a fizetési modokat®. Eppen ezért nem tiir
tovabbi halasztast az egységes eurdfizetési térség (SEPA) megvalositisa. A SEPA
egyuttal olyan, a fizetéssel Osszefiiggd, hozzdadott értéket képviseld szolgéltatasok
elofeltételét is képezi, mint amilyen az eurdpai e-szamlazas eurdpai keretének
kialakitasa.

Az elektronikus pénzr8l (e-pénz) szold iranyelvet’ célszerli mihamarabb
végrehajtani, utat nyitva az Uj piaci szereplk innovativ e-pénz-megoldasai el6tt (pl.
mobil pénztarcak) — természetesen a fogyasztoi pénzeszkdzok védelmének sérelme
nélkiil. 2012-ben talan mér egy 10 millidrd eurds 1j piacrol beszélhetiink.

Az elektronikus személyazonositd technologidk ¢és hitelesitési szolgaltatasok
nélkiilozhetetlenek az internetes tranzakciokhoz a magan- ¢és a kozszféraban
egyarant. Napjainkban a legaltalanosabb hitelesitési eljards a jelszohasznalat. Noha
szamos alkalmazashoz ez valoban elegendd, nétton né az igény a biztonsagosabb
megoldasok irant'®. Minthogy sokféle megoldas szoba johet, az agazatnak —
szakpolitikai  intézkedések  (kiilondosen az e-kormanyzati  szolgaltatdsok)
tdmogatasaval — gondoskodnia kell a szabvanyokon és nyitott fejlesztOplatformokon
alapul6 atjarhatosagrol.

Kozlemény az EU-ban a vallalkozasok és a fogyasztok kozotti, hatarokon atnyuld e-kereskedelemrol
(COM(2009) 557).

Az elektronikus fizetés és az elektronikus szamlazas az elektronikus igazsagszolgaltatas el6feltételét
képezi, példaul a kis értéki kovetelések vagy az eljarasi dijak internetes fizetése tekintetében.

A 2009/110/EK iranyelv (2009. szeptember 16.) az elektronikuspénz-kibocsaté intézmények
tevékenységének megkezdésérdl, folytatasardl és prudencialis feliigyeletérdl.

cres

program keretében (COM(2010) 171).
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2.1.3.

INTEZKEDESEK

A Bizottsag részerdl:

e 2. kulcsintézkedés: Az egységes eurdfizetési térség (SEPA) 1étrehozasanak biztositasa,
adott esetben a 2010 el6tti atallast rogzitd kotelezé érvényii jogi intézkedések révén; az
interoperabilis eurdpai e-szamlazasi rendszer létrehozasanak eldsegitése egy erre
vonatkozé kozlemény kibocsatasaval, valamint egy tobboldalu konzultacidés forum
megszervezésével.

e 3. kulcsintézkedés: Az e-alairasrol sz616 iranyelv feliilvizsgalatara vonatkozo javaslat
2011-ben, a biztonsagos e-hitelesitési rendszerek hatarokon atnyulo elismerésével és
interoperabilitasaval kapcsolatos jogi keret megteremtése érdekében.

e Egyéb intézkedések:

o Az e-kereskedelemrdl szol6 iranyelv internetes piacokra tett hatdsainak
értékelése 2010 végéig, valamint konkrét javaslatok.

A tagdllamok részérdl.:

o A digitalis egységes piacot taimogato6 kulcsiranyelvek, koztiik a szolgaltatasokrol sz6lo
iranyelv, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrdl szolo iranyelv és a tavkozlési keret
gyors ¢s kovetkezetes végrehajtasa.

e A HEA-iranyelv'' nemzeti jogba valo atiiltetése 2013-ig, biztositva az e-szamlazas

papiralapu szamlazaséval azonos kezelését.

Bizalomépités a digitdlis szolgaltatasok terén

Az unios polgarok az EU jelenlegi jogszabalyai értelmében szamos, a digitalis
kornyezethez kapcsolddd joggal rendelkeznek: a véleménynyilvanitds ¢és az
informaciohoz jutas szabadsaga, a maganélet és az adatok védelme, az atlathatosagi
kovetelmények, az egyetemes telefonos és funkciondlis internetes szolgaltatasok,
valamint a szolgaltatdsok mindségével kapcsolatos minimumkdvetelmények és igy
tovabb.

Ugyanakkor ezek a jogok szdmtalan kiilon jogi aktusban lelhetdk fel, igy kezelésiik
nem mindig konnyli. Kivanatos volna, ha a felhasznalok olyan egyszerli, egységes
szerkezetli,  atlathatd  és  kozérthetben  megfogalmazott  utmutatokbol
tdjékozodhatnanak jogaikrol és kotelességeikrdl, mint amilyen az ,.eYou Guide"
weboldal mintéjara létrehozott internetes platformok'.

A digitalis szolgaltatasok terén megmutatkoz6 bizalomhiany méra az eurdpai online
gazdasag fejlodésének szamottevd kerékkotojévé valt. A harom legfébb ok, ami
miatt egyes emberek 2009-ben nem rendeltek az interneten keresztiil, a fizetés
biztonsdgossagaval, a maganéletik védelmével, illetve a megbizhatdésaggal
kapcsolatos aggodalom volt (lasd a lenti 3. dbrat). Az adatvédelmi szabélyozasi
keret folyamatban 1évé altalanos feliilvizsgéalata soran valamennyi vonatkoz6 jogi
eszkoz korszertsitését el kivanjuk érni, hogy a széban forgd eszkdzok megfeleljenek

11
12

A 2006/112/EK iranyelv modositasa a Bizottsag 2009-es javaslata szerint.
http://www.ec.europa.eu/eyouguide.
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a globalizaciobol fakadod kihivasoknak, illetve hogy a felhasznaldi jogok
megszilarditdsa révén erdsddhessen a felhaszndlok bizalma, fiiggetleniil az adott
technologiatol.

3. abra: Az internetes vasarlas keriilésének okai (a 2009-ben egyetlen online
rendelést sem végzé maganszemélyek szazalékos aranya)

Az internetes vasarlas elutasitasanak okai (az utébbi egy évben egyetlen online rendelést sem végz6 személyek aranya %-ban),
2009

Nincs ra sziikségem

Szivesebben vasarolok lzletben, szeretem latni a terméket, vannak kedvelt izleteim, nem
valtoztatok véasarlasi szokasaimon

A fizetés biztonsagaval kapcsolatos aggodalmak

A személyi adatok védelmével kapcsolatos aggodalmak >

Bizalomhiany /

Hiényos szamitégépes ismeretek

A weboldalon nehéz megtalalni a termékre vagy szolgaltatasra vonatkozé informaciokat

Nem rendelkezem internetes vasarlasra alkalmas hitelkartyaval

Az interneten rendelt termékek kiszallitdsa tulsdgosan nehézkes

Az internetkapcsolat tul lasst
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Forrés: Eurostat, kozosségi felmérés az IKT hasznalatardl a haztartasokban és egyénenként, 2009.

A fogyasztok mindaddig nem fognak az interneten keresztiil vasarolni, amig nem
érzik, hogy jogaik jol koriilhataroltak és védettek. Noha az e-kereskedelemrdl sz616
iranyelv megfogalmaz atlathatdsagi és tajékoztatasi kovetelményeket az informacios
tarsadalmi szolgaltatasokat nyujtokkal szemben, és minimumkdvetelményeket allapit
meg a kereskedelmi tdjékoztatasra vonatkozoéan', a tajékoztatasi kovetelmények
betartasat szorosan nyomon kell kdvetni.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol szolo iranyelv'® és a pénziigyi
szolgaltatasok tavértékesitéssel torténd forgalmazasardl szolo iranyelv'’ bizonyos
fokig javit a helyzeten. A fogyasztok jogairél szol6 iranyelvjavaslatot'® mihamarabb
el kell fogadni, mert ez novelni fogja a fogyasztok és a keresked6k hatarokon atnyulo
online vésérldsok irdnti bizalmat. A Bizottsag azt is meg fogja vizsgalni, hogy
hogyan lehet megerdsiteni a digitalis termékeket vasarlok jogait. A hatarokon
atnyuld internetes tranzakciok lebonyolitdsa azzal is megkonnyithetd, ha a magas
szintli fogyasztovédelem jegyében egységesebbé tessziik az eurdpai szerzodési jogot.
Ezenkiviil a Bizottsdg ki fogja dolgozni az alternativ vitarendezési rendszerek
javitasat célzd stratégiajat, javaslatot tesz egy EU-szintii online e-kereskedelmi
jogorvoslati eszkoz 1étrehozasara és javitani kivanja az online igazsagszolgéltatas

A 2000/31/EK iranyelv. A technologiai fejlédéssel parhuzamosan sziikséges Iehet tovabbi
rendelkezések megujitasa, példaul az informaciostarsadalmi szolgaltatasok korlatozott felel6sségérol.

A 2005/29/EK iranyelv.

A 2002/65/EK iranyelv.

Vo.: http://ec.europea.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm.
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2.14.

elérésének feltételeit. Tovabba a verseny élénkitése €s a fogyasztovédelem javitasa
érdekében fokozhaté volna a fogyasztdi darak versenyképessége tobbek kozott
teljesitményértékelés, rendszeres termékellendrzés és ardsszehasonlitdé weboldalak
réven.

Bizalomerdsité hatdsa volna a kiskereskedelmi weboldalak tekintetében az unids
internetes megbizhatésagi jelzések alkalmazasanak is. A Bizottsdg valamennyi
érdekelt bevonasaval mérlegeli ennek megvalosithatosagat.

INTEZKEDESEK

A Bizottsag részerol:

e 4. kulcsintézkedés: Az EU adatvédelmi szabalyozasi keretének feliilvizsgalata 2010
végeig, az egyének bizalmanak erdsitése és jogainak megszilarditasa tekintetében.

o Egyéb intézkedések:

o A fogyasztéi jogokrol szolo iramyelvet kiegészit6é, a szerzédési joggal
kapcsolatos eszkozre vonatkozo javaslat 2012-ig, a szerz6dési jog
toredezettségének megsziintetése érdekében, kiilonos tekintettel az internetes
kornyezetre.

e Az EU-n belilli alternativ fogyasztéi vitarendezési mechanizmusokra
vonatkoz6 kezdeményezések megvizsgalasa zold konyv formajaban 2011-ig
annak érdekében, hogy 2012-ben eldterjeszthetd legyen egy javaslat az e-
kereskedelmi  tranzakcidokkal kapcsolatos uniés szintii internetes
vitarendezési rendszerre.

o Javaslatok megvizsgalasa a kollektiv jogorvoslat teriiletén, az érdekeltekkel
folytatott konzultacio alapjan.

e Az eurdpai uni6s internetes jogok kodexének kibocsatasa 2012-ig, amely
egyértelmil és kozérthetd formaban dsszefoglalja az EU-ban érvényes digitalis
felhasznaldi jogokat, és amelyet kiegészit az internetes fogyasztovédelmi
torvény, valamint a megfelelé végrehajtasi eldirasok megsértéseire vonatkozo
¢s a fogyasztovédelmi ligynokségek europai halozataval egylittmiikodésben
elkészitendo éves felméreés.

e Konzultacios forum létrehozdsa az unids internetes megbizhatésagi
jelzések alkalmazasar6él 2010-ig, mindenekeldtt a kiskereskedelmi
weboldalak tekintetében.

A tavkozlesi szolgaltatasok egységes piacanak megerositése

Jelenleg az eurdpai tavkozlési piacok tagallamonként oszlanak meg, azaz a
hivoszamok, az engedélyek és a frekvencidk tekintetében nem Osszeuropai, hanem
tisztan orszagos rendszerekre tagolodnak. Azonban a globdlis verseny és az internet
ezeket a nemzeti struktirakat egyre nagyobb kihivas elé allitja.

A Bizottsag legfobb prioritdsa a modositott szabalyozasi keret gyors és egységes
végrehajtasa lesz, kiegésziilve a frekvenciahasznalat koordinalasaval és — ha
sziikséges — a frekvenciasdvok harmonizacidjaval a késziilékek és szolgaltatdsok
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piacan megvalésitandd méretgazdasagossag érdekében. Mivel az egységes piac
megkoveteli, hogy a hasonld szabdlyozasi ligyeket hasonlé moddon kezeljék, a
Bizottsag utmutatast fog adni az elektronikus hirkozlési szabalyokra vonatkozd
legfontosabb szabdlyozési elvek tekintetében, kiilondsen ami a koltségkalkulacios
modszereket és a megkiilonboztetésmentességet illeti, tovabba tartés megoldasokat
kivéan keresni a barangolas keretében torténd hang- és adatatvitelre 2012-ig.

A Bizottsdg az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Szabalyozé Hatosagok Testiiletének
tapasztalataira is tdmaszkodni fog azon akadalyok lekiizdésében, amelyek
hatraltatjak az eurodpai vallalkozasokat és a lakossagot a hatdrokon atnyulo
elektronikus hirkozlési szolgéltatasok elonyeinek teljes kori kihasznalasaban.
Példaul a nemzeti hivoszdmok rendszereinek megléve keretek  kozotti
harmonizicidja azzal segithetné az eurdpai gyartokat ¢és kiskereskeddket, ha
értékesitési, értékesités utani és iligyfélszolgalati szolgaltatasaikat egy FEurdpa
barmely pontjardl hivhatd, egységes szdmon keresztiil nyljthatndk; a lakokossag
pedig a kozérdekl telefonszamok optimalisabb kiosztdsanak latna hasznat (tobbek
kozott annak, ha a 116-tal kezd6dd szamok az eltlint gyermekek bejelentésével
kapcsolatos siirgdsségi hivasok szdmara lennének fenntartva). Hasonloképpen a
felhasznaloi ¢és fogyasztdi arak (példaul teljesitményértékelésen alapuld) jobb
Osszehasonlithatosdga ¢élénkitené a versenyt ¢és hatékonyabba tenné a
fogyasztovédelmet.

Végezetiil a Bizottsag — tobbek kozott az érdekeltek gyakorlati visszajelzései alapjan
— fel kivanja mérni, milyen tarsadalmi-gazdasagi veszteséggel jar az eurdpai
tavkozlési piac egységének hidnya, rdmutatva az integraltabb piac eldnyeire és
megfeleld 1épéseket javasolva e veszteség mérséklésére.

INTEZKEDESEK
A Bizottsag részerol:

e Az szamozasi erdforrasok fokozottabb harmonizaciojara vonatkozé intézkedéseket
érintd javaslat 2011-ig az iizleti szolgaltatdsok Europa egész teriiletén valo elérése
érdekében.

e Az eurbpai radiéfrekvencia-politikai program'’ keretében a frekvenciahasznalatra
vonatkozé technikai és szabalyozasi feltételek koordinalasa, és — amennyiben sziikséges
— a frekvenciasdvok harmonizacioja a késziilékek és szolgaltatasok piacan a
méretgazdasagossag megteremtése érdekében, lehetové téve a fogyasztok szamara
ugyanolyan késziilékek hasznalatat és ugyanolyan szolgaltatasok igénybevételét az EU
egész terililetén.

e Az eurdpai tavkozlési piac egységének hianyabol fakadé veszteségek mértékének
vizsgalata 2011-ig az egységes piac elonyeit erdsitd tovabbi intézkedések meghozatala
érdekében.

2.2. Interoperabilitas és kozos szabvanyok

A valoban digitalis tarsadalom megteremtéséhez hatékony interoperabilitasra van
sziikség az informatikai termékek és szolgaltatasok kozott.

17 Lasd a 8. kulcsintézkedést.
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2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

A technikai atjarhatésag elOnyeire maga az internet a legjobb példa. Nyilt
architektirgja révén tobb milliard felhasznalé kapcsolodhat  vildgszerte
interoperabilis késziilékekhez és alkalmazasokhoz. Az IKT eldnyeinek teljes kort
kihasznalasahoz azonban tovabb kell novelni a késziilékek, alkalmazasok,
adattarolok, szolgaltatasok és halozatok atjarhatosagat.

Az IKT-szabvanyok optimdalisabb meghatdrozasa

Az europai szabvanyositasi keretnek igazodnia kell a technoldgiai piacok gyors
valtozésaihoz, hiszen a szabvanyok Iéte az interoperabilitds elengedhetetlen
feltétele. A Bizottsag folytatni fogja az eurdpai szabvanyositasi politika
feliilvizsgalatat az altala kibocsatott, ,,Az IKT-szabvanyositds modernizélasa az
Eur6pai Unidban” cimi fehér konyv'® és az arrdl folytatott nyilvanos konzultacio
alapjan. Tekintettel egyes globalis szinten miikodd férumok és konzorciumok altal
kidolgozott IKT-szabvanyok térnyerésére, az egyik fontosabb torekvés e szabvanyok
alkalmazasénak lehetdvé tétele a szabalyozasban és a kozbeszerzésekben.

Ezenkiviil a szabvanyositassal 0Osszefliggd alapveté szellemitulajdon-jogok
hasznalatira ¢és az engedélyezés feltételeire vonatkozo atlathatdo eldzetes
kozzétételi szabalyokrol sz6l6 tUtmutatds (amelynek kiillondsen az  unids
szabvanyositasi politika kiiszobon allé reformja, valamint a horizontalis kooperacids
megallapodasokkal kapcsolatosan frissitett trosztellenes szabalyok tekintetében van
jelentésége) hozzajarulhat ahhoz, hogy a szabvanyhasznalat jogdijai és ezzel a piacra
1épés koltségei alacsonyabba valjanak.

A szabvanyok optimalisabb alkalmazadsa

A hatosagoknak a hardverek, szoftverek és informatikai szolgaltatasok kozbeszerzése
soran jobban figyelembe kellene venniiik a relevans szabvanyok széles korébol
fakado lehetdségeket, példaul olyan szabvanyok kijelolése révén, amelyek
alkalmazasara valamennyi érdekelt szolgaltatdo képes. Ez élénkitené a versenyt és
csokkentené a besziikiilés veszélyét.

Az atjarhatosag novelése koordinacio révén

A hatdésagok kozotti interoperabilitads elémozditasa felé tett legfontosabb 1épésként a
Bizottsag elfogadja a nagyrator0 europai interoperabilitasi stratégiat ¢s az europai
interoperabilitasi keretet, melyek az eurdpai kozigazgatisok kozotti
interoperabilitasi eszkdzokre vonatkoz6 program (ISA-program) keretében keriilnek
kidolgozasra'’.

Mivel a mindent athaté technologidk koziil nem mindegyik alapul szabvanyokon,
fennall annak a veszélye, hogy ezeken a teriileteken az atjarhatésag elényei nem
érvényesiilnek. A  Bizottsdg meg fogja vizsgalni azon intézkedések
végrehajthatosagat, amelyek kovetkeztében a  jelentds piaci szereplok

Az IKT-szabvanyositas modernizalasa az Eur6pai Unidban : az el6ttiink allo ut (COM(2009) 324).
Hatéarozat (2009. szeptember 16.) az eurdpai kozigazgatasok kozotti atjarhatosagi eszkozokrol (ISA)
(HL L 260., 2009.10.3., 20. 0.). Az ISA az IDABC program helyébe 1¢p (Hatarozat a paneurdpai e-
korményzati szolgéltatdsoknak kozigazgatasi szervek, lizleti vallalkozasok és polgarok részére torténd
interoperabilis nyujtasarol, HL L 181., 2004.5.18., 25. 0.).
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2.3.

engedélyeznék az atjarhatésaggal kapcsolatos informaciok felhasznalasat, ami
egyszersmind az innovaci6 €s a verseny fokozddasat eredményezné.

INTEZKEDESEK
A Bizottsag részerdl:

e 5, kulcsintézkedés: Az EU szabvanyositasi politikaja feliilvizsgalatanak részeként az
IKT-k atjarhatosagaval kapcsolatos jogi intézkedésekre vonatkozo javaslat 2010-ig az
europai IKT-szabvanyok végrehajtasi szabalyainak megtjitasa érdekében, lehet6veé
téve bizonyos IKT-forumok és -konzorciumok szabvanyainak hasznalatat.

e Egyéb intézkedések:

e A szabvanyositassal Osszefiigg6, az alapvetd szellemitulajdon-jogok
hasznalatara és az engedélyezés feltételeire — koztiik az elézetes kozzétételre —
vonatkozé szabalyok eldmozditasa 2011-ig, mindenekel6tt iranymutatasok
révén.

o Az IKT-szabvanyositds és a kozbeszerzés kozotti kapcsolatra vonatkozo
utmutatast tartalmazé kézlemény kibocsatasa 2011-ben; az utmutatas segiti a
hatésagokat a szabvanyok olyan moédon valé alkalmazasaban, hogy az a
hatékonysag novekedését és a besziikiilés elkeriilését eredményezze.

o Az atjarhatosag elomozditasa 2010-ben az eurdpai interoperabilitasi stratégia
¢€s az europai interoperabilitasi keret elfogadasaval.

e Azon intézkedések végrehajthatosaganak vizsgalata 2012-ig, amelyek
kovetkeztében jelentds piaci szereplok engedélyeznék az atjarhatosaggal
kapcsolatos informaciok jelentésekben valo felhasznalasat.

A tagallamok részérdl:

e Az eurdpai interoperabilitasi keret alkalmazasa nemzeti szinten 2013-ig.

e A malmoi és a granadai nyilatkozatban foglalt atjarhat6ésagi és szabvanyositasi
kotelezettségvallalasok végrehajtasa 2013-ig.

Bizalom és biztonsag

Az eurdpaiak nem fognak olyan technologiat felkarolni, amelyben nem biznak — a
digitalis kor nem lehet egyenlo sem a Nagy Testvérrel, sem az , internetes
vadnyugattal”.

Az internetezOk biztonsagardl és védelmérdl gondoskodni kell. Ahogy a valdsagban,
ugy az interneten sem tlirhetd el a blinozés. Raadasaul a leginnovativabb és
legfejlettebb internetes szolgaltatdsok — példaul az elektronikus banki (e-bank) és az
elektronikus egészségiigyl (e-egészségiigy) szolgaltatdsok — az 1j technoldgidk
maximalis megbizhatésaga nélkiil egyszerlien nem is léteznének. Mindeddig az
internet figyelemreméltdan biztonsagosnak, ellenallonak €s stabilnak bizonyult, de az
informatikai halozatok és a végfelhasznalok késziilékei folyamatosan sokféle
fenyegetésnek vannak kitéve. Az elmult években olyan mértékben elszaporodtak a
kéretlen elektronikus tizenetek (spam), hogy mara jelentésen akadéalyozzak az
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interneten bonyol6d6 e-mail-forgalmat (aranyuk a kiilonféle becslések alapjan 80—
98% kozott mozog™), raadasul ezek az iizenetek nagymértékben terjesztenek
virusokat és rosszindulatu szamitogépes programokat. A személyazonossag-lopasok
¢s internetes csalasok fokozddd veszélyt jelentenek. A tdmadasok egyre
kifinomultabb médon mennek végbe (trdjai virusok, botnetek stb.), inditékuk pedig
gyakran anyagi haszonszerzés. Allhat mogottiik politikai motivum is, amint azt az
Esztorszag, Litvania és Gruzia ellen iranyuld kozelmultbeli szamitogépes tamadasok
bizonyitjak.

Az ilyen fenyegetések elhdritdsa és a védelem megerdsitése a digitalis tarsadalom
kozos feleldssége, melybdl — belfoldon €s vildgszerte egyarant — ki kell venniiik a
résziiket mind az egyéneknek, mind a magan- és allami szervezeteknek. Példaul a
szexudlis kizsakmanyolds és a gyermekpornografia elleni kiizdelem érdekében
orszagos ¢€s unids figyelmeztetd platformok hozhatok létre, kiegészitve a karos
internetes tartalmak eltavolitdsdt vagy megtekintésének megakadalyozasat célzo
intézkedésekkel. Fontosak a kiilonféle oktatasi tevékenységek és a szélesebb
kozonségnek szo6lo figyelemfelkeltd kampanyok is: az EU-nak és tagallamainak
fokozniuk kell az ezekre irdnyuld eréfeszitéseiket tobbek kozott a ,,Biztonsdgosabb
internet” program révén, a gyermekek ¢&s a csaladok internetes biztonsaggal
kapcsolatos tdjékoztatasaval és oktatdsaval, valamint a digitalis technologidk
gyermekekre gyakorolt hatdsanak elemzésével. Az érintett agazatokat dnszabalyozo
rendszerek tovabbi kifejlesztésére ¢s alkalmazasara kell 0sztonozni, kiilonds
tekintettel a szolgaltatasaikat igénybe vevo kiskoruak védelmére.

A maganélethez és a személyes adatok védelméhez valo jog alapvetdnek mindsiil az
EU-ban, s ezt az internethasznalattal Gsszefiiggésben is érvényesiteni kell minden
lehetséges eszkdzzel, a beépitett adatvédelem elvének®' a relevans informécios és
kommunikécids technologiakban valo alkalmazasatol kezdve (sziikség esetén)
egészen a visszatartd erejii szankciokig. Az EU feliilvizsgalt elektronikus hirkozlési
kerete egyértelmiivé teszi a haldzatiizemeltetok €s szolgaltatok felelosségét, beleértve
a személyes adatokkal vald visszaélések bejelentésére vonatkozo kotelezettségiiket.
Az éltalanos adatvédelmi keret nemrégiben megkezdett feliilvizsgalata varhatoan
tartalmazni fogja a védelmi visszaélések bejelentésére vonatkozo kotelezettség
kiterjesztését. A kéretlen elektronikus {izenetek tilalma a fogyasztovédelmi
egylittmiikdési haldzat bevonasaval tehetd hatékonyabban végrehajthatova.

A kritikus informatikai infrastruktarak védelméhez kapcsolodd cselekvési terv?,
valamint a stockholmi program végrehajtasarol szolo cselekvési terv> hatékony és
gyors végrehajtasdhoz az intézkedések széles spektrumara lesz sziikség a halozat- és
adatbiztonsag és a szdmitdgépes blindzés terén. A valds idejli reagélds érdekében
példaul szamitogépes sziikséghelyzeteket kezeld csoportok jol miikddo, kiterjedt
halézatat kellene 1étrehozni Eurdpaban, beleértve az eurdpai intézményeket is. Az
ilyen csoportok ¢€s a biliniild6z6 szervek kozotti egyiittmitkodés nagyon fontos, ezért
tidvos volna létrehozni a kapcsolattartasi pontok olyan rendszerét, amely segit a
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Lasd pl. az Eurépai Halozat- és Informécidbiztonsagi Ugyndkség 2009. évi jelentését a kéretlen

e-mailekrdl (2010. januar).

E szerint az elv szerint a magéanélet és az adatok védelme a technoldgidk teljes ¢letciklusaba bele van
agyazva, a tervezési szakasztol a bevezetésen és alkalmazason at az iizembdl vald végso kivonasig.

COM(2009) 149.
COM(2010) 171.
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szamitégépes blindzés megeldzésében és a szamitogépes tamadasok kivaltotta
vészhelyzetek megoldasdban. Eurdpanak sziiksége van személyazonossag-kezelési
stratégiara is, mindenekel6tt a hatékony €s biztonsagos e-kormanyzati szolgaltatasok
érdekében®.

Végiil a biztonsagi fenyegetések hatékony mérséklése és elharitasa céljabol globalis
szintli egylittmilkddést kell szervezni a relevans szereplok kozott. Ez a feladat az
internet iranyitasarol folyo vita keretében is elvégezhetd. Operativabb szinten a
szamitogépes bilindzés elleni kiizdelemben nemzetkodzileg koordindlt, célzott
adatvédelmi intézkedésekre, valamint kozos fellépésre van sziikség a megujitott
Eurépai Halézat- és Informaciobiztonsagi Ugynokség (ENISA) timogatasaval.

INTEZKEDESEK
A Bizottsag részerol:

e 6. kulcsintézkedés: A megerositett és magas szintii halézat- és informaciébiztonsagi
politikara iranyuld intézkedések bemutatasa 2010-ben, beleértve a jogalkotasi
kezdeményezéseket, igy a korszeriisitett Europai Halozat- és Informaciobiztonsagi
Ugynokségre (ENISA) iranyuld kezdeményezést, valamint a szamitogépes tamadasok
esetén gyorsabb reakciokat lehetévé tevd intézkedéseket, koztiik az EU intézményeit
védo, szamitogepes sziikséghelyzeteket kezeld csoport 1étrehozasat.

e 7. kulcsintézkedés: Az informacidés rendszerek elleni szamitogépes tamadasok
lekiizdésére iranyulé intézkedések bemutatasa 2010-ig, beleértve jogalkotasi
kezdeményezéseket; a szamitogépes buindzésre vonatkozd joghatosdggal kapcsolatos
eurdpai €s nemzetkozi szintli vonatkozo szabalyok bemutatasa 2013-ig.

o Egyéb intézkedések:

e A szamitogépes biinozés elleni Kkiizdelem eurdpai platformjanak
megteremtése 2012-ig.

e A szamitogépes biinozés elleni kiizdelem eurdpai kozpontjat érintd
megvalosithatosagi vizsgalat 2011-ig.

o Egyiittmikodés vilagszerte az érdekeltekkel, kiillondsen mind a digitalis, mind
a fizikai tartomanyban jelentkez6 globalis kockazatok kezelése terén,
valamint nemzetkozileg koordinalt céliranyos fellépések a szamitdogépes
blindzes és a biztonsagi fenyegetések ellen.

e EU-szintli halozatvédelmi készenléti gyakorlatok tamogatasa 2010-t6l.

e A védelmi visszaélések bejelentésére vonatkozo eldirasok kiterjesztési
lehetdségeinek vizsgalata az unios személyiadat-védelmi szabalyozasi keret™
korszerGisitésének részeként, mely a nagyobb kovetkezetességet és a
jogbiztonsag novelését célozza.

e Az 1) tavkozlési keret végrehajtasaval kapcsolatos utmutatds 2011-ig,
figyelemmel az egyéneknek a maganélet és a személyi adatok védelméhez
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E stratégiat a stockholmi program keretében javasoltak.
Lasd a 4. kulcsintézkedést.
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24.

valo jogara.

e A jogellenes internetes tartalmak bejelentésére alkalmas bejelentépontok
(forrévonalak) és a gyermekek internetes védelmét szolgaldé nemzeti szintii
felvilagosité kampanyok tamogatasa, valamint az eurépai egyiittmiikodés és a
bevalt gyakorlatok cseréjének szorgalmazasa a széban forgo teriileten.

e A tdbboldalti eszmecsere tamogatasa, és az eurdpai és globalis szolgaltatok
(példaul szocialis halézatok platformjai, mobilhirk6zlési szolgaltatok)
Onszabalyozasanak elémozditasa, kiilondsen a szolgaltatasok kiskoruak altali
igénybevételével dsszefliggésben.

A tagdllamok részérdl.:

o Szamitogépes sziikséghelyzeteket kezelo csoportok jol miikodoé halézatanak
kiépitése Europa-szerte 2012-ig.

e Nagyléptékii internetes timadasok szimulacidja és fenyegetettségmérséklo stratégiak
tesztelése 2010-t61, egylittmiikodésben a Bizottsaggal.

o Teljes kort forrévonal-halézat 1étesitése megbotrankoztaté vagy artalmas internetes
tartalmak bejelentésére 2013-ig; a gyermekek internetes védelmét szolgéld
figyelemfelhivé kampanyok, az internetes védelem iskolai oktatasa, valamint az
internetes szolgaltatok 0Osztonzése a gyermekek online védelmével kapcsolatos
onszabalyozo6 intézkedések meghozatalara.

e Orszagos figyelmezteté platformok Iétrehozasa vagy az Europol szamitogépes

bliinozéssel kapcsolatos platformjahoz igazitasa 2010-t61 kezd6édéen 2012-ig.

Nagy sebességii és szupergyors internet-hozzaférés

Nagy sebességii internetre van sziikségiink a gazdasag erdteljes névekedéséhez, a
munkahelyteremtéshez és a prosperitishoz, valamint ahhoz, hogy a lakossag
elérhesse az altala kivant tartalmakat és szolgaltatdsokat.

A jovl gazdasdga halozatra épiild, tudasalapti gazdasag lesz, amelynek lelke az
internet. Eurdpénak széles korben elérhetd nagy sebességii és szupergyors internet-
hozzaférésre van sziiksége. Az ,Eurdpa 20207 stratégia aldhuzta a szélessavu
technoldgidk rendszerbe allitasdnak szerepét az EU-n beliili tarsadalmi integracié és
versenyképesség eldmozditasaban. Ujra kinyilvanitotta azt a célt, hogy Eurépaban
2013-ig mindenki alapszintli szélessavi internetkapcsolattal rendelkezzen, tovabba
2020-ig biztositani kivan i. minden eurdpai polgarnak ennél is sokkal gyorsabb,
legalabb 30 Mbps sebességli internet-hozzaférést, ii. az eurdpai haztartasok legalabb
50%-anak pedig a 100 Mbps-os savszélességet meghalado internetkapcsolatot.

E merész vizié a technoldgidk egylittes alkalmazdsan alapuld atfogd politikaval
valhat valora, mikozben egyidejiileg a kovetkezd két célra kell Gsszpontositani:
egyfeldl az egyetemes szélessavu lefedettség biztositasa (vezetékes és vezeték
nélkiili technoldgiaval), amely soran az internet-hozzaférés sebessége fokozatosan
eléri a legalabb 30 Mbps-ot, hosszabb tavon pedig az 0j generacids hozzaférési
halézatok kialakitdsanak ¢és elterjedésének eldsegitése az EU teriiletének jelentds
részén, lehetévé téve a 100 Mbps feletti szupergyors kapcsolodast.
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2.4.2.

Az egyetemes szélessavu lefedettség biztositasa novekvo sebesség mellett

Hatédrozott allami beavatkozds nélkiill fennall a veszélye, hogy az optimalis
végeredmény helyett a nagy sebességli szélessavii haldzatok kis szamu siirin lakott
zonaban koncentralodnak majd, mikdzben a csatlakozési koltségek jelentékenyek, az
arak pedig magasak lesznek. Azok az attételes gazdasagi €s tarsadalmi elonyok,
amelyek az ilyen halozatok meglétébdl szarmaznak, igazoljdk az egyetemes
szélessavu lefedettséget novekvo sebesség mellett biztositd politikat.

Eppen ezért a Bizottsag kozleményt kivan kibocsatani, korvonalazva azt a kozos
keretet, amelyen beliil az ,,Eurdpa 2020 célkitizéseinek elérését biztositd unids és
nemzeti politikak kidolgozasra keriilhetnek. E politikdknak mindenekeldtt
csokkentenilik kell a szélessava technologidk rendszerbe allitasanak koltségeit az EU
egész teriiletén, gondoskodva megfeleld tervezésrdl és koordinaciorol, illetve az
adminisztrativ terhek mérséklésérdl. Az illetékes hatdsagok példaul biztositjak a koz-
¢s maganépiiletek tervezése sordn a szélessavlii halozatok és épiileten beliili
vezetékek kovetkezetes bevezetését; a szolgalmi jogok megszerzését; és a
kabelezésre alkalmas meglévd passziv infrastruktira feltérképezését.

A vezeték nélkiili (foldi és miholdas) szélessaviu rendszerek kulcsszerepet
jatszhatnak minden teriilet lefedésében, beleértve a vidéki és félreeso teriileteket is. A
vezeték nélkiili (foldi és miholdas) szélessdva haldzatok fejlesztésének kozponti
problémdja ma a radidfrekvencidkhoz vald hozzaférés. A mobil internetszolgaltatast
igénybe vevok mar tapasztalhatjdk a halézatnak a radidfrekvencidk rossz
kihasznaldsa miatti talzsufoltsagat. Amellett, hogy ez frusztralja a felhasznalokat, az
innovacidt is megfojtja az 01j technoldgidk piacan, ami évente 250 milliard EUR
értékil tevékenységet érint’®. A frekvenciagazdalkodast egy elbrelatd, a sugarzasi
igényekhez is igazodo eurodpai frekvenciapolitikdnak kell hatékonyabba tennie oly
modon, hogy egy adott idOponttdl kezdddden eldirja bizonyos digitalis
frekvenciatobbletnek a vezeték nélkiili szélessavu szolgaltatasok altali hasznalatat,
tobb rugalmassagot biztosit (beleértve a frekvencidkkal folytatott kereskedelmet is),
valamint elémozditja a versenyt és az innovaciot.

Emellett a tagallamoknak, az EU-nak ¢s az EBB-nek finanszirozési eszkozokkel kell
tdmogatniuk a szélessavu rendszerekre iranyuld célzott beruhdzdsokat olyan
teriileteken, amelyek gazdasagilag jelenleg gyengén teljesitenek, €s ahol a beruhazas
megtériilését csakis az ilyen dsszpontositott intervenciok biztositjak.

Uj generdcios hozzdférési halozatok rendszerbe allitasanak elmozditasa

Eurépaban az internet-hozzaférés ma foként az els¢ generacios szélessava
halozatokra, azaz hagyomanyos réz telefonkabel- €s tévékabel-haldzatokra épiil. A
lakossdg ¢és a vallalkozdsok azonban vilagszerte egyre inkabb az ennél joval
gyorsabb 1) generacidés hozzaférési halozatokat igénylik. Ezen a téren Eurdpa
lemaradasban van tobb jelentds nemzetkozi versenytarsdhoz képest. Fontos indikator
ebbdl a szempontbol a szaloptikds halozat hazig vald kiépiiltsége, ami Eurdpaban

V6. Conditions _and _options_in_introducing secondary trading of radio spectrum in the European
Community (A radiofrekvencidk masodlagos kereskedelmének az Eurdpai Kozdsségben torténd
bevezetése feltételeirdl és modozatairdl) cimii tanulmannyal, Eurdpai Bizottsag, 2004.
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2.4.3.

"oz

igen alacsony szintli, és messze elmarad a G20-ak megfeleld értékeitdl (lasd a 4.
abrat).

4. abra: A szaloptikas halézat hazig valo kiépiiltsége 2009 jiliusaban
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Az 10j generacidés hozzaférési haldzatok létesitésének eldsegitése és a nyilt és
versenyképes halozatokba vald piaci beruhdzasok szorgalmazasa érdekében a
Bizottsag ajanlast késziil elfogadni az 1j generacids hozzaférési halozatokra
vonatkozdan, mégpedig a kovetkezd alapelvek mentén: 1. a koltségorientalt
kapcsolodasi dijak megallapitasa soran megfeleloképpen figyelembe kell venni a
beruhézasi kockazatot; ii. a nemzeti szabalyoz6 hatdésagnak minden egyes esetben a
legoptimalisabb kapcsolddast biztosité korrekcios intézkedéseket kell alkalmaznia,
ésszerli beruhazasi ilitemezést téve lehetévé az alternativ szereplok szémara,
figyelemmel a verseny intenzitdsara is; iii. szorgalmazni kell a tarsberuhazéasokat és a
kockézatmegosztasi mechanizmusokat.

Nyilt és technologiasemleges internet

A Bizottsag szorosan nyomon fogja kdvetni a nyilt és technoldgiasemleges internetre
vonatkoz6 1) jogszabalyi rendelkezések végrehajtasat is, amelyek védik az
informaciokhoz vald online hozzaféréssel és az informéciok online terjesztésével
kapcsolatos felhaszndloi jogokat, valamint biztositjdk az adatforgalmi iranyitas
atlathatosagat’. A Bizottsag 2010 nyara el6tt nyilvanos konzultaciot kezdeményez
azon altaldnosabb kotelezettségvallalasa jegyében, hogy az év végéig jelentést tesz
arr6l, hogy a piaci és technologiai fejlemények fényében sziikség van-e tovabbi
utmutatasra a véleménynyilvanitasi szabadsaggal, az atlathatosaggal, a hatékonyan
mikodo ¢és nyilt halézatokba vald beruhdzas sziikségességével, a tisztességes

27

Az clektronikus hirk6zl6 haloézatok ¢és az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok kozos
keretszabalyozasarol szolo 2002/21/EK iranyelv 8. cikke (4) bekezdésének g) pontja; az egyetemes
szolgaltatasrol szolo iranyelv 20. cikke (1) bekezdésének b) pontja, valamint 21. cikke (3) bekezdésének
c) és d) pontja.
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versennyel és az innovativ vallalkozdsi modell mikddtetésére valdo készséggel
kapcsolatos alapvetd célok elérésének biztositasahoz.

INTEZKEDESEK

A Bizottsag részerdl:

o 8. kulcsintézkedés: Kozlemény elfogadasa a szélessavu halozatrol 2010-ben, kijeldlve
azon unids és tagallami intézkedések kozos keretét, amelyek biztositjak az ,.Eurdpa
2020 stratégia célkitlizéseinek elérését, beleértve az alabbiakat:

e Nagy sebességii szélessavii rendszerek finanszirozasanak kereten beliili
megerdsitése és racionalizalasa 2014-ig uniés eszkozokkel (pl. ERFA, ERDP,
EMVA, TEN, versenyképességi €s innovacids keretprogram), valamint annak
vizsgalata, miként mozgosithatd téke a szélessavii rendszerbe valod
beruhdzasok céljaira hitelminéség-javitis révén (EBB- ¢s EU-alapok
tamogatasaval).

e Egy nagyratoré europai frekvenciapolitikai programrol szolo eurdpai
parlamenti és tandcsi hatarozatra vonatkozo javaslat 2010-ben, mely a
hatékonyabb radidfrekvencia-gazdalkodas ¢és a fogyasztok és az agazat
elényeinek maximalizalasa érdekében EU-szintli koordinalt stratégiai
frekvenciapolitika megteremtése hivatott.

e Az versenyképes uj generacios hozzaférési halézatokba valé beruhazasok
— egyértelmi és hatékony szabalyozasi intézkedésekkel torténd — 6sztonzésére
vonatkozé ajanlas 2010-ben.

A tagdllamok részérdl:

o A szélessavu halézatokra vonatkozo olyan nemzeti tervek kidolgozasa és gyakorlatba
valo atiiltetése 2012-ig, amelyek Gsszhangban allnak az ,,Europa 2020 stratégidban
meghatarozott, lefedettségre, sebességre és elterjedésre vonatkozo célokkal; az unios
versenyjogi szabalyoknak és az allami tamogatasokra iranyadé el6irasoknak megfeleld
kozfinanszirozas igénybevétele™; a Bizottsag a digitalis menetrend iranyitisanak
keretében éves jelentés készit az elért eredményekrol.

o Intézkedések — koztiik jogi eldirasok — a szélessava halézatokba valé beruhazasok
megkonnyitésére, példaul beruhazok kovetkezetes bevonasa az épitdmérnoki munkak
kivitelezésébe, szolgalmi jogok megszerzése, a kabelezésre alkalmas meglévo passziv
infrastruktira feltérképezése, valamint az épiileten beliili kadbelek korszertsitése.

e Az IKT-infrastruktirdkba és szolgaltatisokba valé beruhazasra mar el6irdnyzott
strukturalis és vidékfejlesztési alapok teljes korii hasznositasa.

e Az eurdpai frekvenciapolitikai program végrehajtasa 2020-ig, biztositva a sziikséges
frekvenciak koordinalt kiosztdsat annak érdekében, hogy teljesiilion a 30 Mbps
sebességli internetes lefedettséggel kapcsolatos cél; az uj generacios hozzaférési
halézatokra vonatkozo ajanlas végrehajtasa.

Ko6z0sségi iranymutatas az allami tAmogatasra vonatkozoé szabalyoknak a szélessavu halézatok mielébbi
kiépitésére valo alkalmazasarol (HL C 235.,2009.9.30., 4. 0.).
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2.5.

Kutatas és innovacio

Europanak tobbet kell fektetnie a kutatds-fejlesztésbe, és biztositania kell, hogy a
legjobb otletek kijussanak a piacra.

Européban tovabbra sem végeznek elegendd beruhazast az IKT-kra irdnyul6 kutatas-
fejlesztés teriiletén. A nagyobb kereskedelmi partnerekkel, példaul az Egyesiilt
Allamokkal valé 6sszehasonlitisban az IKT-k teriiletén végzett kutatas-fejlesztési
beruhazasok nemcsak hogy lényegesen kisebb részét képviselik az Osszes kutatas-
fejlesztési raforditasnak (17 % az USA-beli 29 %-hoz képest), de abszolut értékében
is csak koriilbeliil 40 %-at teszik ki az USA-ban ugyanerre elkoltott
pénzmennyiségnek (5. abra: 37 milliard EUR, illetve 88 millidrd EUR 2007-ben).

5. abra: Osszes Kutatas-fejlesztési beruhazas az IKT-k teriiletén 2007-ben
(milliArd EUR-ban)
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Forras: Eurostat és IPTS-JRC (a K6z6s Kutatokézpont Technologiai Jovokutatasi Intézete)

Tekintve, hogy az IKT az eurdpai ipari huzoagazatokban termelt 6sszes hozzaadott
érteknek tekintélyes részét képviseli (gépjarmiipar 25 %, fogyasztdi késziilékek
41 %, orvosi és egészségiigyi berendezések 33 %), az IKT-k teriiletén végzett
kutatés-fejlesztési beruhazasok elmaradasa veszélyt jelent az eurdpai ipari és
szolgaltatd szektor egészére nézve.

A beruhézas hianya legféképpen az alabbi harom oknak tudhat6 be:

e gyenge ¢s szEétszort kutatds-fejlesztési torekvések; pl. az unios kozszféra évente
alig 5,5 milliard EUR-t kolt az IKT-k kutatdsara és fejlesztésére, ami messze
elmarad a versenytarsak raforditasaitol.

e A piac széttagozddottsiga ¢és az innovativ fejlesztdk rendelkezésére allo

finanszirozasi lehetdségek szétszortsaga gatat vet az IKT-innovacidban érdekelt
vallalkozasok, kiilondsen a kkv-k novekedésének és fejlddésének.
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2.5.1.

2.5.2.

e Eurdpdban az IKT-alapu innovéciok terjedése lasst, kiilondsen a kozérdekii
szolgaltatasok tertiletén. Jollehet a tarsadalmi valtozasok igen 6sztonzden hatnak
az innovacidra, Eurdopa keveset tesz annak érdekében, hogy a kozbeszerzések
révén az innovaciot és a kutatas-fejlesztés eredményeit a kozszolgaltatasok
mindségének és teljesitményének javitasara hasznalja fel.

Osztonzo intézkedések és a hatékonysag novelése

A Bizottsag 2010 folyaman az ,,Europa 2020 végrehajtdsara hivatott ,,Innovativ
Unid” zaszloshajo-kezdeményezés keretében atfogd kutatasi €s innovacios stratégiat
fog kozzétenni”. Az IKT teriiletén betoltott meghatarozé szerep megszerzésére
iranyul6 eurdpai stratégiat’® alapul véve Eurdpanak fokoznia és 3sszpontositania kell
a terliletre irdnyuld beruhdzast, valamint 6ssze kell fognia a beruhdzési forrasokat,
hogy megtarthassa az dgazatban elfoglalt versenyképes pozicidjat és képes legyen a
nagy kockézattal jar6 kutatas, ezen beliil a tobb tudoményégat érintd alapkutatdsok
tovabbi finanszirozasara.

Européanak egyes kiemelt teriileteken az innovacié szempontjabol versenyeldnyre
kell szert tennie e-infrastruktirak’ kiépitésével és a kiemelt teriileteken innovécios
klaszterek célzott fejlesztésével. Ezenkiviil az egész uniora kiterjedd stratégiat kell
alkotnia az Un. szamitasi felhokre, kiilonésen azok kormdanyzati és tudomanyos

1 Y
hasznalatara vonatkozodan .

Az IKT-innovacio Osztonzése az egységes piac adta lehetéségek kiaknazasan
keresztiil

Az eurdpai kozszféra kiadasain keresztiil 0sztonozni kellene az innovaciot, igy
javithaté lenne a kozszolgaltatdsok hatékonysdga ¢és mindsége. Az eurdpai
kozhatosagoknak Ossze kell fogniuk a szabalyozas, a tanusitvanyok, a kdzbeszerzés
¢s a szabvanyositds oly mddon torténd Osszehangolasa érdekében, amely kedvez az
innovacionak. Sziikség van a koz- és maganszféra kozotti partnerségekre és az
érdekelteket tomoritd forumokra, ahol sor keriilhet a kutatistol a piaci bevezetésig
vezetd utat lefedd kozos technologiai iitemtervek kialakitasara, ezaltal az innovacio a
tarsadalom szolgéalatdba 4llithat6. A tudasatadassal kapcsolatos tevékenységek
szamara hatékony iranyitast™ és megfelelé pénziigyi eszkozoket™ kell biztositani, és
a kozpénzbdl finanszirozott kutatasok eredményeit (tudoményos adatokat ¢és
értekezésg(et) széles korben, szabadon hozzaférhetd publikdciok formdjaban kozzé
kell tenni™.
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V6. 2009-es jelentés az IKT teriiletén végzett kutatas-fejlesztésrol az Eurdpai Unidban 2009-ben.

Az eurdpai IKT-re iranyuld kutatas-fejlesztés és innovacid stratégiaja: Kapcsoljunk magasabb
sebességfokozatba!, COM(2009) 116.

A GEANT nagy teljesitményii elektronikus kommunikéacios halézat és az EGI szamitohalozati
infrastruktura.

A stratégia kialakitasakor figyelembe kell venni a modell gazdasagi, jogi és intézményi vetiileteit.

Ld. ,,A Bizottsag ajanlasa a szellemi tulajdonjogoknak a tudasatadassal kapcsolatos tevékenységek
soran torténd kezelésérdl, valamint az egyetemeknek és egyéb allami kutatasi szervezeteknek szo6lo
eljarasi szabalyzatrol”, C(2008) 1329.

Pl. az Eurépai Beruhazasi Alapbol és mas EBB-eszk6zokbol nyujtott beruhazasi garancidk formajaban.
Ennek érdekében a Bizottsag megfeleléen ki fogja terjeszteni a szabadon hozzaférhetd publikdciokra
vonatkozo, a C(2008) 4408 sz. bizottsdgi hatdrozatban meghatarozott jelenlegi kdvetelményeket (a
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2.5.3.

Agazati kezdeményezések a nyitott innovacio elomozditasdra

Az IKT a gazdasag minden teriiletén 6sztonzi az értékteremtést és novekedést. Ebbol
kifolyolag az iparban egyre nagyobb sziikség van olyan nyitott és interoperabilis
megoldasokra, amelyekkel az IKT eldnyei minden dgazatban élvezhetdk lesznek. Az
uj termékek és szolgaltatasok alapjat képezé szabvanyok és nyilt platformok
kialakitasat célzo agazati kezdeményezések az EU altal finanszirozott programok
keretében tdmogatasban fognak részesiilni. A Bizottsag tdmogatni kivanja a kozos
kutatdsi menetrend alapjan dolgoz6 érdekelt felek csoportosulasat 6sztonzo
tevékenységeket olyan teriileteken, mint a jOvO internete €s azon belill a targyak
internete, valamint az IKT-alaptechnologiék teriiletén.

INTEZKEDESEK

A Bizottsag részerol:

e 9. kulcsintézkedés: Maganberuhazasok osztonzése a kereskedelmi hasznositast
megel6zé kozbeszerzések™ és a koz- és maganszféra kozotti partnerségek’’ tervszerii
felhasznalasaval, a kutatds és az innovacié strukturalis alapokon keresztiil torténd
finanszirozasaval, valamint — legalabb a hetedik keretprogram idétartama alatt — az
IKT K+F koltségvetés eldiranyzott évi 20 %-os novelésének teljesitésével.

e Egyéb intézkedések:

e Az eszkozok koordinacidjanak és oOsszevonasanak megerdsitése a
tagallamok és az ipari szereplk vonatkozasiban®®, ezenkiviil az IK T-kutatés és
—innovacié unids tdmogatasan beliil nagyobb hangsuly helyezése a kereslet és
a felhasznaloi igények alapjan szervez6do partnerségekre.

o Az IKT-kutatashoz rendelkezésre allo unids finanszirozasi lehetéségekhez valo
»egyszeri €s gyors” hozzaférés megteremtésére vonatkozo javaslatok 2011-t6l
kezdédéen, azok vonzobba tétele érdekében (kiillondsen a kkv-k és fiatal
kutatok szamara), az EU kutatasi és technologiafejlesztési keretprogramja
feliilvizsgalatinak szélesebb korii végrehajtasa céljabol®.

e FElegendd pénziigyi tdmogatas biztositasa a kozos IKT-kutatasi infrastruktarak
¢s innovacios klaszterek szamara, ijabb e-infrastruktirak kifejlesztése €s unios
stratégia kidolgozasa a szamitasi felhokre, kiillonosen azok kormanyzati €s
tudomanyos hasznalatara vonatkozoéan;

e A szabvanyositds és a nyilt platformok uni6és programokon keresztiili

36
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kisérleti projektrl tovabbi informaciok itt talalhatok: http://ec.europa.eu/research/science-
society/index.cfm?fuseaction=public.topic&id=1680).

A 2011-2013 kozotti idoszakban a Bizottsag a kereskedelmi hasznositast megel6z6 tagallami
kozbeszerzésekre vonatkozo 6t 0j intézkedés végrehajtasaban vesz részt tarsfinanszirozoként.

Példaul a Bizottsag a 2010-2013 kozoti iddszakban — a hetedik keretprogram keretein beliil — 1 milliard
EUR 0&sszértékben hat PPP-nek nydjt majd tamogatast az IKT teriiletén, amellyel mintegy 2 milliard
EUR magéanberuhazast general.

A ko6z0s iranyitasu AAL-program és az ERANET+ keretében kozzétett fotonikai felhivas tapasztalataira
épitve a Bizottsag a 2011-2012-es idGszakra 1) intézkedéseket fog javasolni az e-egészségiigy és az
intelligens vilagitas tertiletén.

Ebbol a szempontbol fontos allomds a Bizottsag nemrégiben sziiletett kozleménye: A kutatési
keretprogramok végrehajtasanak egyszerisitése, COM(2010) 187.
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2.6.

finanszirozasa keretében egylittmikodés az érdekeltekkel a webalapu

crer

tobbnyelvi tartalmak és szolgaltatasok fejlesztését is.
A tagallamok részérdl:

e Az IKT K+F-re évente kozpénzbdl jelenleg elkoltott osszesen 5,5 milliard EUR
megduplazasa (az unids programokbol szarmazé finanszirozassal egyiitt 11 milliard
EUR-ra) 2020-ig oly modon, hogy a ndvekedés hasonlé névekményt (35 milliard EUR-
r6l 70 milliard EUR-ra) eredményezzen a maganberuhazasok oldalan.

e Részvétel innovativ €s interoperabilis megoldasok fejlesztését és tesztelését célul kitlizo
nagyszabasi  kisérleti projektekben a  versenyképességi és  innovacids
keretprogramban finanszirozott kozérdeki szolgaltatasok teriiletén.

A digitalis jartassag, a digitalis készségek és a digitalis inkluzio6 javitasa

A digitalis korszak legfontosabb ismérve elvben a felelds tarsadalmi részvétel és az
emancipacio, ezért nem szabad megengedni, hogy e céloknak a szocialis hatter és a
készségek akadalyai legyenek.

Egyre tobb hétkdznapi tevékenységet lehet az interneten elvégezni, az
allaspalyazatoktol az ado befizetésén keresztiill a jegyvasarlasig, ennélfogva az
internethaszndlat sok eurdpai szamdra a mindennapi élet szerves részévé valt. 150
millio eurdpai lakos (az Osszlakossag mintegy 30 %-a) azonban még soha nem
hasznalta az internetet. Ezt leggyakrabban azzal indokoljak, hogy nincs ra sziikségiik,
vagy til draga. A szoban forgd polgarok jellemzden 65 és 74 év kozotti, alacsony
jovedelmii, munkanélkiili vagy alacsony képzettségii emberek.

Az internethasznalat terjedését sok esetben a felhasznaloi képességek — példaul a
digitalis jartassagok és a médiamiiveltség — hianya akadédlyozza, ami nemcsak a
foglalkoztathatosagra van hatassal, hanem befolyasolja a tanulasi és kreativ
képességeket, a tarsadalomban vald részvétel képességét, valamint a digitalis
médiumok hasznalatdhoz sziikséges magabiztossagot és itéloképességet is. A
hozzaférés és a hasznalhatdsag mértéke a fogyatékkal é16 eurdpaiak szamadra is gondot
jelent. Az eddigiekben leirt digitalis szakadék athidalasaval a tarsadalom hatranyos
helyzetli tagjai hasonl6 feltételekkel vehetnének részt a digitalis tdrsadalomban, mint
mas polgarok (ideértve az elébbicket kozvetleniil érintd szolgaltatasokat, példaul az
e-oktatast, az e-korményzatot és az e-egészségiigyet), és jobb foglalkoztathatosdguk
révén konnyebben kiizdenének meg hatranyos helyzetiikkel. A digitalis kompetencia
ezért egyike a tudasalapu tarsadalomban ¢él6k szamara®® alapveté nyolc
kulcskompetencianak. Emellett a biztonsagos internethasznalat elsajatitdsa 1is
mindenki szdmara nélkiilozhetetlen képesség.

Tovabbhaladva azonban meg kell jegyezniink, hogy képzett szakemberek nélkiil a
gyorsan ndvekvod IKT-4gazat nem miikodhet hatékonyan, nem lehet az eurdpai ipar
versenyképességének motorja, €s termelékenységi potencialja sem hasznalhato ki
kelloképpen. Az EU gazdasdga szamdara akadalyt jelent az IKT fenntartdsdhoz

V6. Az Eurdpai Parlament €s a Tanacs ajanlasa (2006. december 18.) az egész életen at tartd tanulashoz
sziikséges kulcskompetenciakrol.
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2.6.1.

2.6.2.

szlikséges szaktudas hianya. 2015-re a kompetenciahidny kdvetkeztében Europaban
akar 700 000 informatikai 4llas maradhat betoltetleniil*'.

Digitalis jartassag és digitalis készségek

Fontos, hogy az eurdpai polgarok elsajatitsak az IKT ¢és a digitdlis médiumok
hasznalatahoz sziikséges ismereteket, illetve fontos a fiatalok érdeklodését felkelteni
az IKT-tanulméanyok irdnt. Novelni és korszertisiteni kell az IKT-szakismeretek és
az elektronikus iizletvitelhez sziikséges készségek, azaz az innovacidhoz és
novekedéshez sziikségek digitalis készségek kinalatat. Ezenkiviil, tekintettel a 30
millio fényi 15 és 24 év kozotti nbi lakossagra®, névelni kell az IKT-dgazat
vonzerejét a szakmai alkalmazas, kiilonésen a technologiaalkotds ¢és
technologiatervezés tekintetében. A lakossadg korében tudatositani kell az IKT-ban
rejlé lehetdségeket valamennyi szakmai teriileten. Ehhez sziikség van a tobb
érintettet tomoritd partnerségekre, valamint arra, hogy a hivatalos oktatasban és az
oktatdsi rendszerekben alaposabban megismerjék a digitdlis kompetencidkat és
felismerjék azok fontossagat; kiterjedt figyelemfelkeltd intézkedésekre, a hivatalos
oktatds keretein kiviili hatékony IKT-képzésekre és az ott megszerzett képesitések
tanusitasara, végll pedig az atképzésre ¢és a folyamatos szakmai fejlédésre
lehetéséget kinalo online eszkdzok és digitalis médiumok hasznalatara®. A 2010.
marcius 1. és 5. kozott elsd izben megrendezésre keriild ,,e-készségek eurdpai hete”
(e-Skills Week) ** tapasztalataira épitve a Bizottsag 2010-ben és azt kovetden is
tdmogatni fogja a nemzeti és eurdpai uniods tudatossdgnoveld tevékenységeket azzal a
céllal, hogy a fiatalsagot tajékoztassa az IKT teriiletén kinalkoz6 tanulési, karrier- és
allaslehetdségekrdl, valamint eldmozditsa a lakossag digitalis jartassagat, a
munkavallalok IKT-képzését €s a bevalt gyakorlatok alkalmazésat.

Inkluziv digitdlis szolgaltatdasok

A digitalis tarsadalom vivmanyainak mindenki szamara elérhetonek kell lennie. A
Bizottsdg a nemrégiben lezajlott nyilvanos konzulticio® fényében meg fogja
vizsgalni, hogy a jelenlegi piaci versenyhelyzetben hogyan -elégithet6 ki a
legteljesebb mértékben az alapvetd tavkozlési szolgaltatdsok iranti kereslet, milyen
szerep juthatna az egyetemes szolgaltatasnak a ,,Szélessava hozzaférést
mindenkinek!” célkitiizés teljesitése soran, valamint hogy milyen forrdsokbol lenne
célszerli finanszirozni az egyetemes szolgaltatast. Amennyiben sziikséges, a
Bizottsag 2010 végéig javaslatot tesz az egyetemes szolgaltatasrol szolo irdnyelvvel*
kapcsolatban.

Osszehangolt cselekvésre lesz sziikség tovdbbd annak biztositisara, hogy a
fogyatékossaggal ¢lok hozzaférést nyerjenek valamennyi 1) elektronikus
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eSkills Monitor tanulmdany. Az e-készségek europai kindlatanak €s keresletének nyomon kovetése,
Eurdpai Bizottsag, 2009., 1d. http://www.eskills-monitor.eu/. Az adott gazdasagi forgatokényv
fliggvényében az e-készségek hianya 384 000-700 000 betoltetlen allast jelenthet.

Az Eurostat 2008-as adatai alapjan.

E tekintetben tovabbi javaslatok az ,,Europa 2020” ,Innovativ Unid” elnevezésii, elokészités alatt allo
zaszl6shajo-kezdeményezése keretében latnak majd napvilagot.

Ld. http://eskills-week.ec.europa.eu.

Ld. http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/public_consult/index_en.htm.

Az egyetemes szolgaltatasrol, valamint az elektronikus hirkzlé halézatokhoz és elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasokhoz kapcsolodo felhasznaldi jogokrol szol6 2002/22/EK irdnyelv.
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tartalomhoz. Ezért kiilondsen azon nyilvanos eurdpai weboldalaknak és online
szolgaltatadsoknak, amelyeknek a kozélet teljes spektrumdban vald részvétele
nélkiilozhetetlen, meg kell felelnilik a webhozzaférésre vonatkozdé nemzetkozi
szabvanyoknak?’. A hozzaférésre vonatkozoan egyébirant a fogyatékossaggal 616k
jogairol sz0l6 ENSZ-egyezmény is tartalmaz kételezettségeket ™.

INTEZKEDESEK
A Bizottsag részerol:

e 10. kulesintézkedés: Arra vonatkozo6 javaslat, hogy az Eurdpai Szocialis Alaprdél sz616
rendelet (2014-2020) kiemelten foglalkozzon a digitdlis jartassaggal és a digitalis
kompetenciaval;

e 11. kulcsintézkedés: 2012-ig — az eurdpai képesitési keretrendszerhez*’ és az Europass-
hoz™ kapcsolodoan — eszkozok kifejlesztése az IKT-szakemberek és -felhasznalok
szamara sziikséges kompetenciak azonositasara és elismertetésére; az IKT-szakma
europai  keretrendszerének megalkotasa az [KT-szakemberek kompetenciainak
gyarapitasa €s Europan belilli mobilitasanak ndvelése érdekében.

e Egyéb intézkedések:

o A digitalis jartassag és a digitalis készségek iigyének prioritasként kezelése
az ,,Uj munkahelyekhez sziikséges 0j készségek” elnevezésii, 2010-ben
Gtjara induld zaszléshajo-kezdeményezés™ keretében, és ennck jegyében az
IKT-készségek és IKT-foglalkoztatas tobb érdekelt bevonasaval miikodd
agazati tandcsanak felallitisa a kereslet és a kinalat szempontjainak
vizsgéalatara.

e A webalapu oktatasi eszkozok, a jatékalapu e-oktatds és a szocialis haldézatok
tamogatasan keresztiil a fiatal és a visszatéré6 noi munkaeré nagyobb
aranyanak eldmozditasa az IKT-munkaerépiacon.

e Online képzési eszkdz kidolgozasa 2011-ben annak érdekében, hogy a
fogyasztok elsajatithassak az 0j médiatechnologidkat (pl. online fogyasztoi
jogok, e-kereskedelem, adatvédelem, médiamiiveltség, szocialis haldzatok
stb.). Az eszkoz testre szabott informaciot és oktatdéanyagokat fog kinalni a
fogyasztoknak, tanaroknak és a tovabbi terjesztOknek a 27 tagallamban.

e Atfogd uniés mutatok kifejlesztésére vonatkozé javaslat 2013-ig, a digitalis
kompetenciak €s a médiamiiveltség mérése céljabol.

e A hozzaférés rendszeres értékelése az e-kereskedelem, az e-személyazonossag
¢s az e-alairas teriiletén a digitalis menetrend keretében hozott jogszabalyok
felillvizsgalatai alkalmaval, a fogyatékossaggal €16k jogairdl sz6lo ENSZ-
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48

49

50

51

Nevezetesen a webtartalmak hozzaférhetdségére vonatkozé iranymutatasoknak (WCAG 2.0).

V6. http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml.

V6. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs ajanlasa az egész életen at tartd tanulds Eurdpai Képesitési
Keretrendszerének 1étrehozasarol.

V6. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2241/2004/EK hatarozata (2004. december 15.) a képesitések és
a szakmai alkalmassag atlathatosaganak egységes kozosségi keretérdl (Europass).

V6. Uj munkahelyekhez sziikséges 0j készségek, COM(2008) 868, E-készségek a 21. szazadra,
COM(2007) 496, valamint a késziild ,,Europa 2020” zaszloshajo-stratégiat.
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2.7.

2.7.1.

egyezmény értelmében.

o A lehetéségek vizsgalatat kovetden javaslatok 2011-ig annak biztositasara,
hogy a kozhivatalok weboldalai (és a lakossag szamara alapvetd
szolgaltatasokat nyujtd6 weboldalak) teljes mértékben elérhetdek legyenek
2015-ig.

e Az ENSZ-egyezménynek megfelelve, a tagallamokkal €s az érintett érdekelt
felekkel egylittmiikodve  egyetértési  megallapodas  1étrehozasanak
szorgalmazasa 2012-ig a fogyatékossaggal élok szamdara biztositando
digitalis hozzaférésrol.

A tagdllamok részérdl.:

o Az e-készségekkel és a digitalis jartassagokkal foglalkoz6, hosszu tavra szélo
szakpolitikak végrehajtasa, és a kkv-k és mas hatranyos helyzetii csoportok szamara
megfeleld 6sztonzok alkalmazasa 2011-ig.

e Az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szolo iranyelvben ¢és a tavkozlési
keretiranyelvben a fogyatékossagra vonatkozoan eldirt rendelkezések végrehajtasa
2011-ig.

e Az e-oktatas szempontjainak érvényesitése az oktatds és képzés korszerusitésére
iranyulé nemzeti politikakban, kiilonds tekintettel a tartervekre, a tanuldsi eredmények
értékelésére, valamint a tanarok €s az oktatok szakmai fejlesztésére.

Az IKT el6nyei az unios tarsadalom szamara

A technologia intelligens hasznalataval és az informaciok adta lehetoségek
kiaknazasaval a tarsadalom konnyebben kezelheti az olyan problémdkat, mint az
éghajlatvaltozas és az idosodo népesség.

A digitalis tarsadalmat olyan tarsadalomként kell elképzelni, amely mindenki
szamara elOnydkkel jar. Az IKT-k kiépitése kezd nélkiilozhetetlenné valni az olyan
politikai célkitizések megvalositasdban, mint a gondoskodds az 1dds6do
tarsadalomban, az éghajlatvaltozas és az energiafogyasztas mérséklése, a kozlekedés
hatékonysadganak ¢és a mobilitdsnak a javitisa, a betegek Onallositasa ¢és a
fogyatékossaggal €16k tarsadalmi részvételének biztositasa.

Az IKT a kérnyezet szolgalataban

Az EU elkdtelezte magat, hogy 2020-ig az 1990-es szinthez képest legalabb 20 %-
kal  csokkenti  iliveghdzhatdsi  gazkibocsatasat, ¢és 20 %-kal  javitja
energiahatékonysagat. E célok teljesitésében az IKT-dgazatnak kulcsszerepe lesz:

e Az IKT-ban megvan a lehet6ség arra, hogy eldsegitse a kisebb eréforras-igényti
termékek ¢€s szolgaltatasok javara torténd strukturalis atallast, az épiiletek és
villamos hal6zatok energiafelhasznaldsanak csokkentését, valamint a hatékonyabb
¢s kisebb energiaigényti intelligens kozlekedési rendszerek kialakitasat.

o Az IKT-agazatnak példat kell mutatnia a sajat kornyezeti teljesitményérol

szolgaltatott adatok segitségével. Ehhez ki kell alakitani az IKT-termékek és
-szolgéaltatasok eldallitasa, terjesztése, hasznalata és lizembdl vald kivondsa sordn
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hasznalt  eljardsokhoz  kotédé  energiafelhasznalasra és  iiveghazhatasu

gazkibocsatasra vonatkozd célok meghatdrozasdhoz alapul szolgéld kozds mérési
52

keretet™.

Az intelligens halozatokat és fogyasztasmérdket, a majdnem nulla energidval
mikodo épiileteket és az intelligens kozlekedési rendszereket kiszolgald IKT-
rendszerek kifejlesztésének ¢és széles korli bevezetésének felgyorsitasahoz
elengedhetetlen az IKT-ipar, a mas agazatok és a kozhatosdgok kozotti
egylttmitkodés megteremtése. Fontos, hogy az egyének és a szervezetek megfeleld
tajékoztatast  kapjanak a  tevékenységiikkel jar6  szén-dioxid-kibocsatas
csokkentésének lehetéségeirél. Az IKT-dgazatnak kell az épiiletek, jarmiivek,
vallalatok, varosok és régiok energiahatékonysaganak ¢s kibocsatasanak értékelésére
hasznalhatd modellezési, elemzési, nyomon kdvetési és megjelenitd eszkozoket
kifejlesztenie. Az alacsony szén-dioxid-kibocsatasi gazdasagra valod attéréshez
elengedhetetlenek az intelligens haldzatok, amelyekben fejlett IKT-infrastruktirara
épiil6 kommunikacios és vezérld platformokon keresztiil lehetdvé valik a szallitas és
az elosztds aktiv ellendrzése. A kiilonféle haldézatok hatékony és biztonsdgos
egyluttmikodéséhez a szallitd és elosztd haldzatok kozotti nyitott kapcsolodasi
pontokra lesz sziikség.

Példaképpen: a vildg villamosenergia-fogyasztasanak csaknem 20 %-at a vilagitas
emészti fel. A szilardtest-vilagitasként (SSL) ismert fejlett technologiat és az
intelligens fénymenedzsment-rendszereket 6tvozve a villamosenergia-felhasznalas
mintegy 70 %-a megtakarithatd. A szilardtest-vilagitds az FEurdpaban erds
félvezetdiparban  kifejlesztett  technologidkon  alapul. Az  eredményes
kibocsatascsokkentéshez a figyelemfelkeltés, az oktatas ¢és az érdekeltek
egylttmiikddése egyarant sziikséges.

INTEZKEDESEK

A Bizottsag részerol:

e 12. kulcsintézkedés: Annak felmérése, hogy az IKT-agazat a Kitlizott hataridon beliil
kidolgozta-e a sajat energiahatékonysaganak ¢és iiveghazhatdsu gazkibocsatasanak
mérésére szolgald kozos mérési modszereket, és adott esetben jogszabalyjavaslat
eléterjesztése 2011-ig.

e Egyéb intézkedések:

o Az IKT-4gazat és a nagy kibocsatasi agazatok (pl. épitdipar, kozlekedés és
logisztika, energiaclosztd rendszerek) kozotti partnerségek 1étrejottének
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V6. COM(2009) 111 kozlemény és a Bizottsdg ajanlasa (C(2009) 7604) az informacids és
kommunikacioés technologiaknak (IKT) az energiahatékony €s kis szén-dioxid-kibocsatasu gazdasagra
valo attérés eldsegitése érdekében torténd alkalmazasarol.

Az Euroarométer 2008. évi, a 27 EU-tagallamban végzett, a tarsadalmi kihivasokat taglalo felmérése
szerint a lakossag zomének életmindsége szempontjabol az egészséges kdrnyezet ugyanolyan fontos,
mint a gazdasag allapota. A tdbbség (64 %) ugy gondolja, hogy a kornyezetvédelemre nagyobb
hangsulyt kellene helyezni, mint a gazdasag versenyképességére. Ugyanakkor a lakossag 42 %-a érzi
ugy, hogy nem kap elegendd tajékoztatast, kiillonosen a kdrnyezetszennyezés egészségiigyi hatasaira
vonatkozoan. 63 % ekodzben egyetért azzal az allitassal, hogy a kdrnyezet védelmére iranyuld politikdk
0sztonzoleg hatnak az innovaciora.
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2.7.2.

tamogatasa az ezen agazatok energiahatékonysaganak ndvelése és
iiveghazhatasu gazkibocsatasanak csokkentése érdekében 2013-ig.

e Annak felmérése 2011 végéig, hogy az intelligens halézatok milyen
mértékben  jarulhatndnak hozzd az energiaellatds  szén-dioxid-
mentesitéséhez; az intelligens halozatok europai szintli egyiittmikodéséhez
sziikséges alapfunkciok jegyzékének osszeallitasa 2010-ig.

e A szilardtest-vilagitasrél (SSL) széléo zold konyv kozzététele 2011-ben,
amelyben a Bizottsag felméri az atallas korlatait és szakpolitikai javaslatokat
tesz; ezt kiegészitve demonstracios projektek tdmogatasa a versenyképességi
¢€s innovacios keretprogrambol.

A tagdllamok részérdl:

e Az intelligens fogyasztismérok tovabbi kozos funkcidinak megallapitasa 2011
végéig.

o A kozbeszerzés keretében beszerzendé vilagitoberendezések esetében a teljes
élettartamra vetitett koltségek meghatarozasa (a beszerzési koltségek helyett).

Fenntarthato egészségiigyi ellatas és IKT-tamogatds a méltosagteljes és onallo
életvitel szolgdlataban™

Az e-egészségiigyi technologidk Eurdpa-szerte torténd bevezetése emelheti az ellatas
szinvonalat, mérsékelheti az egészségiigyben jelentkezd koltségeket és segitheti az
onallo életvitel kialakitdsat a félreesd teriileteken is. A kezdeményezés sikerének
fontos feltétele az, hogy az online elérhetd egészségiigyi ellatasi rendszerben
alkalmazott technoldgidk garantaljdk az egyén jogat személyes egészségligyi
adatainak biztonsagos tarolasdra. Az 1j e-egészségligyi szolgéltatasokban rejld
potencial teljes mértékii kihasznalasa érdekében ez EU-nak el kell haritania a
szolgaltatasnyujtas — kiilondsen az eurdpai szintl interoperabilitds — Gitjaban 4ll6 jogi
¢s szervezeti akadalyokat, ¢és meg kell erdsitenie a tagallamok kozotti
egylttmiikodést.

Az e-egészségligyi szolgaltatasok vezetdé piacara iranyuld kezdeményezés®
gondoskodik majd a szabvanyositasnak, az interoperabilitas vizsgalatanak, valamint
az e-egészségiigyi nyilvantartads és berendezések tanusitdsanak eldmozditasarol. Az
Uj tavgyogyaszati szolgaltatasok, mint példaul az interneten keresztiil végzett orvosi
konzultacid, a jobb siirgdsségi ellatas és a kronikus betegségben szenvedd vagy
fogyatékos betegek egészségi allapotanak figyelemmel kisérésére alkalmas
hordozhaté késziilékek a korabbinal joval nagyobb mozgasi szabadsagot
biztosithatnak a betegek szamara.

A sajat lakokornyezetben valé életvitel segitésére szolgaldo (Ambient Assisted
Living, AAL) technoldgidkon keresztiil az IKT mindenki szamara elérhetévé valik.
Az EU-nak ¢és a tagallamoknak a sajat lakokornyezetben valo é€letvitel segitésére
iranyul6 kozos programja ¢és az ehhez kapcsolodd halado kutatds, valamint a

54

Ezek az intézkedések az ,,Eurdpa 2020 keretében az Eurdpai Innovacios Partnerség céljait szolgaljak
majd.
V6. COM(2007) 860 és SEC(2009) 1198.
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2.7.3.

tavellatas és a szocidlis szolgaltatasok internetes tamogatdsa a kovetkezokkel fog
kiegésziilni: 4poloi mindsitések (amely altal az dpolok kozvetitdként 1éphetnek fel az
internethasznalatra képtelen betegek és az informéacios szolgaltatasok kozott); 1j
modszerek keresése, amelyekkel az IKT a tarsadalom legkiszolgaltatottabb tagjainak
szolgalataba allithatd. A program célja annak biztositasa, hogy a torékeny egészségi
allapott, kronikus betegségben szenvedd ¢és fogyatékos betegek a digitalis
tarsadalomban méltosagteljesebb és Onallobb életvitelt folytathassanak. Az AAL-
program tamogatni fogja az IKT-megoldasokra irdnyuld innovaciot és a megsziiletd
megoldasok elterjedését az olyan kulcsteriileteken, mint az esésmegeldzés (ez a 65
¢v felettiek tobb mint harmadat érinti) és az elbutuldsban szenveddk tamogatésa (ez
az EU tobb mint 7 millié lakosat érinti). A cél az 6nallo idéskori életvitelt lehetdvé
tevo lakaskialakitdsok megkétszerezése 2015-ig.

INTEZKEDESEK

A Bizottsag a tagallami illetékes szervekkel és valamennyi érdekelttel egyiittmiikodik az
alabbiakban:

e 13. kulcsintézkedés: Kisérleti intézkedések abbol a célbol, hogy az eurépai lakosok
2015-ben biztonsagos online kapcsolaton keresztiil férhessenek hozza egészségiigyi
adataikhoz, és hogy a tavgyodgyaszati szolgaltatasok 2020-ra széles korben elterjedjenek.

o 14. Kkulcsintézkedés: A betegek azon adatai minimalis korének meghatarozasara
vonatkozé javaslat, amelyek cseréjét és hozzaférhet6ségét a tagallamok kozotti
interoperabilitas kialakitasaval 2012-ig biztositani kell>®.

o Egyéb intézkedések:

e Az (¢rintettekkel folytatott parbeszéden keresztil az e-egészségiligyi
rendszerekre EU-szerte alkalmazhato szabvanyok®, interoperabilitsi
vizsgalatok és tanusitvanyok 2015-ig torténd kialakitasanak elémozditasa.

e A sajat lakokornyezetben valo életvitel segitésére iranyulé (AAL) kozos
program megerositése annak érdekében, hogy az idosek és a fogyatékossaggal
€16k onalldan, tarsadalmi szempontbol aktivan élhessenek.

A kulturdlis soksziniiség és a kreativ tartalmak tamogatasa

Az kulturélis sokszinliségrdl szolo 2005-6s (az EU altal 2006-ban alairt) UNESCO-
egyezmény rendelkezik a kulturdlis sokszintiség vilagszerte torténd tamogatasarol és
védelmérdl, és ez vonatkozik az 0 digitalis kornyezetre is. Ennek az az oka, hogy az
uj digitalis médiumok kiilondsen alkalmasak a kulturalis és kreativ tartalmak széles
korben vald terjesztésére, mivel olcsobb és gyorsabb sokszorositast tesznek lehetove,
a szerzok ¢és a tartalomszolgaltatok 1) és nagyobb (akar vilagméretii) kozonséghez
juthatnak el. Az internet egyébként is Osztonzéleg hat a médiapluralizmus
er6sodésére, mivel tobb médiaforrds és vélemény valik altala hozzaférhetdve,
mikozben olyan egyének szamara is lehetdséget biztosit a teljes kord
véleménynyilvanitasra, akiknek masképp nem lenne erre modjuk.

57

Osszhangban az adatok védelmére vonatkozo eldirasokkal.
A CEN-nek adott 403. sz. megbizas keretében.
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A digitalis mozi europai terjedése miiszaki (szabvanyok) és gazdasagi (lizleti modell)
okokbdl elmaradt a varakozasoktol. Egyes fajtdit a digitalis berendezések magas
koltségei miatt a bezaras veszélye fenyegeti. Ezért a kulturalis sokszinlség
megorzése érdekében tdmogatni kell a filmszinhdzak digitalizalasat.

A jelenlegi sokféle és bonyolult engedélyezési rendszer szintén gatolja az ijabban
keletkezett eurdpai kulturdlis 6rokség jo részének digitalizalasat. Egyszeriisiteni kell
a szerz6i jogi engedélyezés folyamatat, és ki kell bdéviteni az EU digitalis
kozkonyvtarat, az Europeandt. A nagy volumeni digitalizdlashoz tobb kozforrasra,
valamint magéanszférabeli partnerekkel inditott kezdeményezésekre van sziikség,
feltéve hogy az utdbbiak vallaljadk, hogy mindenki szadmara online hozzaférést
biztositanak a kozds eurdpai 6rokséghez™. Az eurdpaiak kozos drokségiikhoz valo
hozzaférését ezenkiviil a modern forditétechnologidk fejlesztésével €és rendelkezésre
bocsatasaval is segiteni kell.

Az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szol6 irdnyelv szabdlyozza az audiovizudlis
médiumokra vonatkozd nemzeti jogszabalyok EU-szintli koordinaciojat, amely tehat
kiterjed a hagyomanyos televiziés miisorszolgéltatisra ¢és a lekérhetd
médiaszolgaltatasokra egyarant. Az emlitett irdnyelv az eurdpai alkotdsoknak a
televizidhoz hasonl6 és a lekérhetdé miisorszolgaltatasokban torténd népszerisitésére
vonatkozo6 eldirasokat is tartalmaz.

INTEZKEDESEK

A Bizottsag részerol:

e 15. kulcsintézkedés: Az EU digitalis kozkonyvtaranak, az Europeandnak és a
tartalmak digitalizdlasanak fenntarthaté tamogatasara alkalmas finanszirozasi
modellre vonatkozé javaslat 2012-ig.

o Egyéb intézkedések:

o Intézkedési javaslat 2012-ig ,, A Kkulturdlis és kreativ iparagak
potencidljanak felszabaditasarél” cimii zold konyv megvitatdsanak

eredményei alapjan.

e Az curodpai filmszinhdzak digitalizaldsanak elémozditasara vonatkozo ajanlés

2011-ig.

e Az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szoléo iranyelv kulturalis
sokszintliségre  vonatkozd6  rendelkezéseinek  —  sziikkség  szerint
egylittszabalyozas vagy Onszabalyozas utjan torténd — végrehajtasanak

biztositasa, €s beszamolo kérése a tagallamoktdl a szoban forgd rendelkezések

alkalmazasarol 2011 végéig.

Elektronikus kormanyzat

Az e-kormanyzati szolgaltatasok koltséghatékony lehetdséget kindlnak a lakossag és
az lzleti élet résztvevoinek jobb kiszolgalasara, valamint a részvételen alapuld, nyilt

A Bizottsag felkérte a ,,bélcsek tandcsat”’, hogy az érintett kérdéseket illetéen 2010 végéig dolgozzanak
ki ajanlasokat, 1d. az IP/10/456 jelzetii sajtokdzleményt.
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¢s atlathatdo kormanyzas megteremtésére. Az e-kormanyzati szolgaltatasok pénzt és
1d6t takaritanak meg mind a kozigazgatas, mind a lakossdg ¢és a vallalkozasok
szamara. A kornyezeti adatok és a kdrnyezettel kapcsolatos informacidk megosztasa
révén képesek csokkenteni az éghajlatvaltozas, az ember okozta és a nem ember
okozta katasztrofak kockazatat is. Az e-kormdnyzati szolgaltatasok nagy foku
rendelkezésre allasa ellenére még mindig kiilonbségek mutatkoznak a tagallamok
kozott, és az ilyenfajta ligyintézes lassan terjed a lakossag korében. 2009-ben az unid
lakossdganak csupan 38 %-a vette igénybe az e-kormanyzati szolgaltatasok
internetes feliileteit, mig ez az arany a vallalkozasoknal 72 % volt. A szolgéltatasok
interneten keresztiil torténd igénybevétele az online kdzszolgéltatasok irdnti igény,
valamint azok mindségének és elérhetdségének javulasadval varhatdéan szintén
fokozodni fog.

Az eurdpai orszagok kormanyai kotelezték magukat, hogy 2015-ig széles korben
megkezdik a felhasznalokdzpontu, testre szabott, tobb platform alatt is miikoddképes
e-kormanyzati szolgaltatasok nyujtasat™”. Ennek szellemében a kormanyoknak
gondoskodniuk kell minden olyan miiszaki kdvetelmény keriilésérdl, amelyek miatt
egyes alkalmazéasok példaul csak meghatarozott miiszaki kdrnyezetben miikddnek
vagy csak bizonyos eszkozokkel miikddnek egyiitt. A Bizottsag az intelligens e-
kormanyzat megvalositasaval kivan példaként eldl jarni. Az ennek keretében
létrejové  szolgaltatdsok  aramvonalasitott igazgatdsi eljarasokon, egyszeri
informaciomegosztason és a Bizottsdggal vald egyszerisitett informacidcserén
alapulnak, ezaltal a felhasznaloi oldalon 6nallobb részvétel, a Bizottsag oldalan pedig
hatékonyabb, eredményesebb ¢és atlathatobb ligyvitel varhato.

Az online kozszolgaltatasok tobbsége nem veheté igénybe masik tagallambdl,
ami karos hatast gyakorol a vallalkozasok és a lakossdg mobilitdsara. Az éallami
hatosdgok eleddig a tagallami igényekre koncentraltak, ezért nem tartottak
kelloképpen szem el6tt az e-kormanyzat egységes piaccal kapcsolatos szempontjait.
Ugyanakkor az egységes piaccal foglalkozd szdmos kezdeményezés ¢€s jogi aktus (a
szolgaltatéasi iranyelv és az elektronikus kozbeszerzésre vonatkoz6 cselekvési terv)
feltételezi annak lehetdségét, hogy a vallalkozéasok €s a kozintézmények elektronikus
uton, az orszaghatarokra valo tekintet nélkiil kapcsolatba 1éphessenek egymadssal és
tigyeiket bonyolithassak®.

Eurépaban ezért fokozottabb kozigazgatdsi egylittmiikodésre van sziikség a
hatarokon atnyuld online kozszolgéltatasok kifejlesztése és kiépitése érdekében.
Ennek részét kell képeznie egy akaddlymentes -elektronikus kozbeszerzési
rendszernek ¢és a gyakorlatban jol mikodd e-személyazonositasnak és e-
hitelesitésnek (és az ehhez kapcsolddod biztonsagi szintek kdlcsonds elismerésének)

- 61
1S .

59

60
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A Bizottsag a tagallamokkal egyiitt cselekvési tervet készit az e-kormanyzatrol sz6l6 2009-es malmoi
nyilatkozatban tett vallalasok teljesitésére..

A jove online kozszolgaltatasaihoz sziikség lesz a fent leirt hatékony és interoperabilis
személyazonossag-kezelésre, hitelesitési eljarasokra és eszkdzokre.

A teljes mértékben elektronikus vamiigyintéz6é kornyezet 2013-ig torténd kifejlesztése jo mindségl e-
korményzati szolgaltatast nytjt majd a kereskeddk szamara, egytttal biztositja a nemzeti szamitogépes
rendszerek interoperabilitasat és a vamiigyi eljarasok kozosségi szintii kezelését.

36

HU


http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/conferences/malmo_2009/press/ministerial-declaration-on-egovernment.pdf
http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/conferences/malmo_2009/press/ministerial-declaration-on-egovernment.pdf

HU

Az e-kormanyzati szolgaltatasok egyik kategoridjat képviseld e-kornyezetvédelmi
szolgaltatasok jelenleg vagy alulfejlettek, vagy miikddésiik az orszaghatarokon
beliilre korlatozodik. Ezért az e terliletre vonatkozd kozOsségi jogszabalyok
feliilvizsgalatra és korszeriisitésre szorulnak, az adatgy(ijtés teriiletén jelentkezd

hianyossagok pedig korszeri észlelohalozatok és hasonlod innovativ megoldasok

segitségével orvosolhatok.

INTEZKEDESEK

A Bizottsag részerdl:

legalkalmasabbnak itélt, akar a koz-, akar a maganszféraban kiallitott hivatalos azonosito
okmany alapjan miikodo) e-személyazonositas és e-hitelesités EU-szerte valo, online
hitelesitési szolgaltatason alapuld kolesonos elismerésérol.

o Egyéb intézkedések:

e A versenyképességi ¢€s innovacios keretprogram (CIP) és az eurdpai
megvalosuld akadalymentes és hatarokon atnyulé e-kormanyzati
szolgaltatasok szamara.
feliilvizsgalata 2011-ig®;

e A tagéllamokkal és az érdekeltekkel egyiittmiikodve hatarokon atnyulo e-
¢szlel6halozatok 1étrehozasa.

egységes piacon az elektronikus kozbeszerzésben rendelkezésre 4llo
kapacitasok osszekapcsolasara.

2015 kozott megvalésitandé nagyratoré e-Bizottsag cselekvési terv
kidolgozasa 2010-ben, amely teljesen elektronikus kdzbeszerzési szolgaltatast
tartalmaz.

A tagdllamok részérdl:

o Az e-kormanyzati szolgaltatasok teljes interoperabilitasanak biztositasa a szervezeti,
miszaki és terminologiai akadalyokat lekiizdve ¢és az Ipv6 internetprotokoll
tamogatasaval.

e Az egyablakos ligyintézési pontok teljes hataskorii e-korményzati kozpontokként valo
mikddésének biztositasa, a szolgaltatasi iranyelvben rogzitett eléirasokon és teriileteken
talmenden.

e 16. kulcsintézkedés: Tanacsi és parlamenti hatarozat elfogadasara vonatkozo javaslat
2012-ig, amely rendelkezik a tagallamokban kotelezéen felkinalt (és az e célra

kozigazgatasok kozotti atjarhatosagi eszkozok tdmogatasara iranyuld program
(ISA-program) keretében tamogatds nyujtasa az egységes piac érdekében

e A komnyezeti informaciokhoz vald nyilvanos hozzaférésrol szolo iranyelv

kornyezetvédelmi  szolgaltatasok nyujtasa, ezen belil Kkorszeri

e Fehér konyv formajaban konkrét intézkedések meghatdrozasa 2011-ig az

e Pé¢ldaértékii nyilt és atlathatdé e-kormanyzati rendszer miikodtetése: a 2011—

62

A kornyezeti informacidkhoz val6 nyilvanos hozzaférésrdl sz6l6 2003/4/EK iranyelv.
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2.7.5

e A hatirokon atnyulo alapveté kozszolgaltatisok kozos jegyzékének létrehozasa
2011-ig, a kovetkezd jol koriilhatarolt igények alapjan: a vallalkozok szarmazasi
helyiiktél fiiggetleniil Europa barmely orszagaban vallalkozast hozhassanak Iétre és
iizemeltethessenek, illetve barmely unids polgar barmely eurdpai unids tagallamban
tanulhasson, munkat vallalhasson, lakhasson ¢és nyugdijba vonulhasson. Ezen
alapszolgaltatasok online elérhetdéségének hatarideje 2015.

Intelligens kozlekedési rendszerek a hatékony kozlekedés és a nagyobb foku mobilitas
szolgadlataban

Az intelligens kozlekedési rendszerek (ITS) hatékonyabb, gyorsabb, egyszeriibb és
megbizhatobb kozlekedést tesznek lehetévé. A hangsuly az olyan intelligens
megoldasokon van, amelyek atjarhatosagot biztositanak a kozlekedési modok kozott
mind az utas-, mind az aruforgalom tekintetében, és tartdos megoldast kinalnak a
kozuti, vasuti, 1égi, tengeri és vizi kozlekedésben tapasztalhatd infrastrukturalis
akadalyok elharitasara.

Ami a kozati kozlekedést és annak a mas kozlekedési modokkal vald kapesolodasi
pontjait illeti, az ITS cselekvési terv és a hozza kapcsolodo iranyelv a kozlekedés
tulzsufoltsaganak enyhitése, a kornyezetbaratabb kozlekedés eldmozditasa és
egyuttal a kozlekedésbiztonsag ¢és a kozlekedésvédelem szinvonalanak novelése
érdekében tamogatja a valos idejli forgalmi és kdzlekedési informécios rendszerek,
valamint a dinamikus kozlekedésiranyitdsi rendszerek kiépitését. Az egységes
eurdpai égbolt 1étrehozasdnak keretében kifejlesztett légiforgalmi szolgaltatasi
megoldasok (SESAR) egymasba fogjak integralni a 1égi iranyitast és a kiszolgald
rendszereket. A folyami informdacios szolgéltatasok (RIS) és az elektronikus
tengerhajozasi szolgaltatasok jobb, biztonsagosabb ¢és hatékonyabb folyami és
tengeri kozlekedést tesznek majd lehetdvé. Az Eurdpai Vasuti Forgalomirdnyitasi
Rendszer célja egy egész Eurdpara kiterjedd automatikus sebességszabalyozé
rendszer kiépitése, mig a vasati teherfuvarozasi® és személyszallitasi szolgaltatasok
telematikai alkalmazédsai megkonnyitik a hatarokon atnyuld szolgaltatdsnyujtast,
mivel ttvonal-tervezési eszkozokkel (csatlakozds mas vonatokhoz és mas
kozlekedési mddokhoz, helyfoglalds tamogatasa, a fizetési tranzakciok és a poggyasz
nyomon kovetése) és valds ideji kdzlekedési informacidkkal latjak el az utasokat.

INTEZKEDESEK
A Bizottsag részerol:
e Az ITS-iranyelvjavaslatnak az interoperabilitast és a gyors szabvanyositast segitd
alkalmazasaval az ITS kiépiilésének fellenditése, mindenekel6tt a kozati és a varosi

kozlekedésben.

o Az egységes europai égbolt létrehozasanak keretében kifejlesztett Iégiforgalmi

srer

e Az clektronikus tengerhajozasi szolgaltatasok kiépitését szabalyoz6 iranyelvre
vonatkozo javaslat 2011-ig.
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2.8.

e A vasuti személyszallitasi szolgaltatasok telematikai alkalmazasaira iranyad6 miiszaki
jellemzok meghatarozasarol szo616 iranyelvre vonatkozo javaslat 2011-ig.

o A tagallamok részérdl:

e Az Eur6pai Vasuti Forgalomiranyitasi Rendszer (ERTMS) kiépitésében rajuk héruld

feladatok teljesitése, kiilonds tekintettel a 2015-ig ERTMS-sel felszerelendd vonalakra.

A digitalis menetrend nemzetkozi vonatkozasai

Az europai digitalis menetrend célja, hogy Europabol vildgviszonylatban az
intelligens, fenntarthat6 és inkluziv ndvekedés motorja valjék. A digitalis menetrend
hét pillére koziil valamennyi rendelkezik nemzetkozi vetiilettel. Az egységes digitalis
piac szempontjabol kiilondsképpen fontos Eurdpa kifelé sugdrzott képe, hiszen tobb
politikai teriileten csak nemzetk6zi szinten lehetséges az elorelépés. Az
interoperabilitas és a vilagszerte elismert szabvanyok az 1j technoldgidkhoz k6tédd
kockézatok és koltségek csokkentése révén felgyorsithatjdk az innovacié litemét. Az
egyre novekvd szamitdgépes fenyegetettség ellen szintén nemzetkdzi kontextusban
érdemes felvenni a harcot. Az esélyegyenldségen alapulo €s az atlathatdé kormanyzast
¢és iranyitast, valamint a versenyalapll piacgazdasagot tdmogatd eurdpai jogalkotasi
megoldasok 0sztonzdleg hatnak a vilag mas orszagaira is. Végezetiil pedig fontos,
hogy a vilag mas részein elért legjobb eredmények mércéiil szolgalhatnak a digitalis
menetrend keretében elért europai eredmények értékelésénél.

A digitalis menetrend nemzetkdzi dimenzioi tehat fontos szerepet jatszanak a fenti
célok elérésében, kiillondsen az internet stratégiai fontossaga miatt. Eurdépanak a
tuniszi menetrendnek megfeleléen meg kell tartania vezetd szerepét a lehetd
legnyiltabb ¢és leginkluzivabb internetiranyitas kialakitasa teriiletén. Az internet mar
most is €s a jovOben egyre inkdbb eszk6zok és alkalmazasok széles skalajat fogja
felsorakoztatni, amelyek helytdl fiiggetleniil behdl6zzdk majd a mindennapi élet
minden teriiletét. Az internet emellett a szoldsszabadsag hatdsos médiuma
vilagszerte.

Az innovaci6é nemzetkdzi viszonylatban is torténd 6sztonzése érdekében a Bizottsag
azon fog dolgozni, hogy kedvezd feltételeket teremtsen a digitdlis termékek és
szolgaltatdsok kiilkereskedelme szdmara, igy példaul a piacra jutds segitése és
beruhazasi lehetoségek teremtése érdekében szorosabbra flizi a partneri szalakat,
globalis szintli engedményeket eszkozol ki a vamjellegli és nem vamjellegii
korlatozasok csokkentésére, megerdsiti a szellemitulajdon-jogok védelmét és elejét
veszi a piactorzulasoknak.

Az 1997-ben aldirt informacidtechnoldgiai megallapodas (ITA) kézzel foghato
eredményeket hozott az informéciotechnoldgia eurdpai és vilagszintii terjedésében.
Az 1uj fejlemények, kiillondsen a szolgéltatdsok és termékek konvergencidjanak
figyelembevétele érdekében azonban az ITA-t frissiteni kell.

A nemzetkozi kereskedelmi megallapodasokban is fokozottabban kell tiikroztetni a
digitalis szolgéltatasok ¢s a szellemi tulajdon teriiletén elért technologiai
fejlesztéseket.
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INTEZKEDESEK
A Bizottsag részerdl:

e Az internet stabilitisainak megérzése érdekében az internetiranyitads nemzetkozi szinten
torténd kezelésének, valamint a tobb érdekelt részvételén alapulé modell szerint folyo
vilagszintl egylittmiikodésnek a tamogatasa.

e Az Internetiranyitasi Forum 2010 utani fenntartasanak tamogatésa.

e [Egyiittmiikodés a harmadik orszdgokkal annak érdekében, hogy kedvezébbé valjanak a
digitalis termékek és szolgaltatasok nemzetkozi kereskedelmének feltételei, ideértve a
szellemitulajdon-jogokat is.

e Felhatalmazas kérése a nemzetkdzi szerzodéseknek a technologiai fejlodés
figyelembevétele érdekében torténd frissitésére, illetve adott esetben uj jogi aktusok
elfogadasara.

VEGREHAJTAS ES IRANYITAS

A legnagyobb kihivast a fenti célok megvalositasahoz sziikséges intézkedések
mielobbi elfogadasa és végrehajtisa jelenti. Ennek az Europa szamdra fontos
lépésnek a megtételéhez kozos elhatdrozasra és jovoképre van sziikség.

A digitalis menetrend sikerének kulcsa a benne foglalt, nagy teriiletet feldleld
intézkedések pontos, az ,,Eurdpa 2020 iranyitasi rendszerének keretein beliil torténd
végrehajtasa. A Bizottsag ezért a 6. abran bemutatottak szerint:

belsé koordinacios mechanizmust hoz létre, melynek kdzponti eleme, a biztosok
csoportja biztositja a politikai tevékenységek kiilonbozé politikai teriiletek kozotti

crer

menetrend keretében sziiletett (és az 1. mellékletben felsorolt) jogszabalyi
kezdeményezésekre.
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6. abra: Az eurdpai digitalis menetrend iranyitasi modellje

Eurdpai Tanacs

4 jelentéstétel

Eurépai digitalis menetrend
(éves kozlemény)

A

L Digitalis kdzgydlés L
Tagallami 4 (nyaron) Eurépai Parlament
magas szintli munkacsoport képviselete

Erdekeltek bevonasa

eredményosszesitéje

A digitalis menetrend
(bizottsagi munkadokumentum)

tevékenységét a tagallamokkal, az Eurdpai Parlamenttel és valamennyi érdekelt féllel
szoros egylittmiikddésben végzi, kiilondsen az aldbbi mddokon:

e magas szintli munkacsoportot hoz létre a tagallamokkal val6 egyiittmiikodésre;
e rendszeresen konzultal az Europai Parlament képviseldivel;

e az érdekeltek széles korének bevonasaval tevékenységalapt platformokat allit fel
a hét cselekvési tertiletnek megfelelden.

- r s . - 7 r o 71,64 re 1 1
a minden év madajusdban megjelend eredményodsszesitok segitségével nyomon
koveti a digitalis menetrend elorehaladasat. Az eredménydsszesitok tartalmazzak:

e a fobb politikai kérdéskorokhoz fiiz6do relevanciajuk alapjan kivalasztott (és a 2.
mellékletben  szerepld)  legfontosabb  teljesitménymutatok  formajaban
megjelenitett tarsadalmi-gazdasagi elérehaladast™;

e a digitalis menetrenden beliil meghatarozott valamennyi szakpolitikai intézkedés
végrehajtasanak allapotat.

az ¢érdekeltek széles korének bevondsaval minden év juniusdban ,digitalis
kozgyiilés” néven vitaférumot rendez a digitdlis menetrendrél késziilt
eredménydsszesitokben 0Osszefoglalt eredményekrdl. A kozgylilés keretében a
tagallamok, az unids intézmények, a lakossadg és az agazat képviseldi egyiittesen
értékelik az elért eredményeket €s az idokozben felmeriild feladatokat. A digitalis
kozgytilés elso iilésére 2011 els6 felében keriil majd sor.

64
65

Ezek az eredmény0sszesitok teremtik meg a digitalis menetrend értékelési keretének alapjait.

A szoban forgd mutatok zome az EU-tagallamok altal 2009 novemberében elfogadott, a 2011-2015
kozotti idoszakra szolo teljesitményértékelési keretbdl szarmazik. Az emlitett keretrendszer
meghatarozza az informécios tarsadalomra vonatkozo statisztikai adatgyijtés koncepcidjat és a
tejlesitményértékelésre szolgald legfontosabb mutatdkat.
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Az emlitett tevékenységek eredményeir6l a Bizottsag az ,,Europa 2020 iranyitasi
rendszerének megfelelden éves helyzetjelentésben szamol be az Eurdpai Tandcsnak.
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1. melléklet: A jogalkotasi javaslatok jegyzéke

A Bizottsag jogalkotasi tevékenysége és javaslatai Eléiranyzott
hatarido

Elénk egységes digitalis piac

1. kulcsintézkedés: Javaslat a kollektiv jogkezelésrdl és az online jogok | 2010

Osszeuropai engedélyezési rendszerének 1étrehozasardl sz616 keretiranyelv

elfogadasara

1. Kulcsintézkedés: Javaslat a gazdatlan mivekrdl sz6lo irdnyelv | 2010

elfogadasara az eurdpai kultira részét képezd mivek digitalizalasanak ¢és

terjesztésének érdekében

4. Kkulcsintézkedés: Az adatvédelmi szabalyozasi keret feliilvizsgéalata a | 2010

felhasznalok bizalménak erdsitése és jogainak megszilarditasa érdekében

Javaslatok az elektronikus kereskedelemrdl szol6 irdnyelv frissitésére az | 2010

online piacok jellemzdinek figyelembevétele érdekében

2. Kkulcsintézkedés: Javaslat az egységes eurdfizetési térség (SEPA) | 2010

rendszerére meghatarozott hatariddig torténd atallast kotelezové tevd

intézkedések elfogadéasara

3. kulcsintézkedés: Az elektronikus alairdsrol szolo  irdnyelv | 2011

feliilvizsgalata a biztonsagos elektronikus hitelesitési rendszerek hatarokon

atnyulo elismerése €s interoperabilitasa érdekében

Javaslat a fogyasztoi jogokrol szo6lo iranyelvet kiegészitd, a szerzddési | 2011

joggal kapcsolatos eszkozre

Javaslat a szdmozasi er6forrasok fokozottabb harmonizacidjara vonatkozo | 2011

intézkedésekre az lizleti szolgaltatasok Eurdpa egész teriiletén vald elérése

érdekében

A szellemitulajdon-jogok érvényesitésérdl szolo iranyelv feliilvizsgalata 2012

Jelentés a hatarokon atnyuldé ¢és  Osszeurdpai engedélyezések | 2012

eldmozditasara vonatkoz6 tovabbi intézkedések sziikségességérol

1. kulcsintézkedés: A kozszféra informécioinak tovabbi felhasznélasardl | 2012

szolo iranyelv feliilvizsgalata, kiilonosen targyi hatdlya, valamint a

hozzaférési és felhasznalasi dijakra vonatkozo elvek tekintetében

Javaslat az elektronikus kereskedelmi tranzakciokkal kapcsolatos unios | 2012

szintll internetes vitarendezési rendszerre

Interoperabilitas és kozos szabvanyok
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A Bizottsag jogalkotasi tevékenysége és javaslatai

Eldiranyzott
hatarido

5. kulesintézkedés: Javaslatok az europai IKT-szabvanyok végrehajtasi
szabalyainak megujitasara annak érdekében, hogy bizonyos IKT-féorumok
¢s -konzorciumok szabvanyai hasznalhatok legyenek

2010

Irdnymutatasok kozzététele a szabvanyositas teriiletén az alapvetd
szellemitulajdon-jogok hasznéalatdra és az engedélyezés feltételeire —
koztiik az eldzetes kozzétételre — vonatkozoan

2011

Jelentés az olyan intézkedések végrehajthatosaganak vizsgalatarol,
amelyek kovetkeztében jelentds piaci szereplok engedélyeznék az
atjarhatosaggal kapcsolatos informaciok felhasznalasat

2012

Bizalom és biztonsag

6. kulcsintézkedés: Javaslat a Eurdpai Halozat- és Informaciobiztonsagi
Ugynokség (ENISA) korszeriisitésére, valamint javaslatok az EU
intézményeit védo, szamitogépes sziikséghelyzeteket kezeld csoport
létrehozasara

2010

4. kulcsintézkedés: A védelmi visszaélések bejelentésére vonatkozd
eléirasok kiterjesztési lehetdségeinek vizsgalata az unids személyiadat-
védelmi szabalyozasi keret korszertisitésének részeként

2010

7. Kulcsintézkedés: Javaslat az informacios rendszerek elleni
szamitogépes tdmadasok lekiizdésére iranyuld jogi intézkedésekre

2010

7. Kulcsintézkedés: Javaslat a szamitogépes blindzésre vonatkozd
joghatosaggal kapcsolatos eurdpai és nemzetkozi szintii szabalyokra

2013

Nagy sebességii és szupergyors internet-hozzaférés

8. kulcsintézkedés: Javaslat a hatékonyabb radidfrekvencia-gazdalkodast
lehetdvé tevOd eurdpai frekvenciapolitikai programrél sz6ld6 eurdpai
parlamenti és tanacsi hatarozat elfogadasara

2010

8. kulcsintézkedés: Ajanlads a versenyképes Uj generacidos hozzaférési
héaldzatokra irdnyuld beruhazasok sztonzésére

2010

A digitalis jartassag, a digitalis készségek és a digitalis inkluzio javitasa

Javaslatok annak biztositasara, hogy a kozhivatalok weboldalai (és a
lakossag szamara alapvetd szolgaltatdsokat nyujté weboldalak) teljes
mértékben elérhetdek legyenek 2015-ig

2011

10. kulesintézkedés: Javaslat arra vonatkozoan, hogy az Eurdpai Szocialis
Alaprol szold rendelet (2014-2020) kiemelten foglalkozzon a digitalis
jéartassaggal és a digitalis kompetenciaval

2013
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A Bizottsag jogalkotasi tevékenysége és javaslatai Eldiranyzott
hatarido

Az IKT el6nyei az unios tarsadalom szimara

Javaslat az intelligens halozatok eurdpai szintli egylittmiikodéséhez | 2010

szlikséges alapfunkciok korére

Adott esetben javaslat az IKT-adgazat energiahatékonysaganak és | 2011

iiveghdzhatasu gazkibocsatasanak mérésére szolgaldé kozds meérési

modszerekre

Ajanlés az europai filmszinhazak digitalizalasara vonatkozdéan 2011

A kornyezeti informacidkhoz vald nyilvanos hozzaférésrdl szolo iranyelv | 2011

feltilvizsgalata

Javaslat az elektronikus tengerhajozasi szolgaltatasok kiépitését | 2011

szabalyoz¢ iranyelvre

Javaslat a vasiti  személyszallitasi  szolgéltatasok  telematikai | 2011

alkalmazasaira irdnyadd miszaki jellemzOk meghatirozasarol szo6lo

iranyelvre

14. Kkulcsintézkedés: Ajanlas a betegek azon adatainak minimalis korére | 2012

vonatkozoan, amelyek cseréjét és hozzaférhetdségét a tagallamok kozotti

interoperabilitas kialakitdsaval biztositani kell

16. kulcsintézkedés: Javaslat tanacsi és parlamenti hatarozat elfogadasara, | 2012

amely rendelkezik a  tagdllamokban alkalmazott elektronikus
személyazonositds és elektronikus hitelesités EU-szerte torténd, online
hitelesitési szolgaltatdson alapuld kolcsonds elismerésérdl

45

HU



2. melléklet: Fo teljesitménycélok

A szoban forgd mutatok zome az EU-tagdllamok altal 2009 novemberében
elfogadott, a 2011-2015 kozotti idészakra sz6lé teljesitményértékelési keretbol®
szarmazik.

1.

A szélessavra vonatkozo célkitiizések:

Mindenki szamara elérhetd alapszinti szélessavu internetkapcsolat 2013-ig:
alapszintli szélessavu lefedettség az EU teljes lakossaga (100 %) szamara.
(Viszonyitasi érték: 2008 decemberében a DSL-lefedettség teljes unids lakossagra
vetitett aranya 93 % volt.)

Nagy sebességli szélessavll internetkapcsolat 2020-ig: legalabb 30 Mbps
savszélességli internetkapcsolat az EU teljes lakossaga (100 %) szamara.
(Viszonyitasi érték: 2010 januarjdban a szélessava eldfizetések 23 %-a volt
10 Mbps vagy azt meghalado6 savszélességil.)

Szupergyors szélessavl internetkapcsolat 2020-ig: az eurdpai haztartasok 50 %-
anak 100 Mbps-ndl nagyobb savszélességii internetkapcsolattal kell rendelkeznie.
(nincs viszonyitasi érték)

Egységes digitalis piac:

Az e-kereskedelem elémozditasa: célunk, hogy 2015-ben a lakossag 50 %-a éljen
az interneten keresztiil torténd vasarlas lehetoségével. (Viszonyitési érték: a 2009-
ben végzett adatgylijtést megelézd 12 honapban a 16 és 74 év kozottiek 37 %-a
rendelt magancélra terméket vagy szolgaltatast az interneten.)

Hatarokon atnyuld e-kereskedelem: célunk, hogy 2015-ben a lakossadg 20 %-a
¢ljen a hatdrokon atnyulo internetes vasarlds lehetdségével. (Viszonyitési érték: a
2009-ben végzett adatgyiijtést megel6zd 12 honapban a 16 és 74 év kozottiek
8 %-a rendelt arut vagy szolgaltatdst mas tagallamban mikodd eladotol az
interneten.)

Uzleti célu e-kereskedelem: célunk, hogy 2015-ben a kkv-k 33 %-a végezzen
internetes beszerzést, illetve értékesitést. (Viszonyitasi érték: 2008-ban a
vallalkozasok 24 %-a végzett beszerzést, illetve 12 %-a végzett értékesitést
elektronikus tton, legalabb a forgalmuk/teljes koltésiik 1 %-anak megfeleld
Osszeg erejéig.)

A tavkozlési szolgaltatdsok egységes piaca: célunk, hogy 2015-re a belfoldi és
roaming-tarifadk nagyjabol kiegyenlitddjenek. (Viszonyitasi érték: 2009-ben az
atlagos roaming percdij (hivaskezdeményezéskor) 0,38 cent, mig az EU-n beliil
bonyolitott 0sszes hivas atlagos percdija (a barangolast is beleszamitva) 0,13 cent
volt.)

Tovabbi részletek a 2011-2015 kozotti idGszakra sz6lo teljesitményértékelési keretben olvashatok; Az

emlitett keretrendszer hatarozza meg az informécios tarsadalomra vonatkozo statisztikai adatgytijtés
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Digitalis inkluzio:

A rendszeres internethasznaldk aranyanak 60 %-rol 75 %-ra, a hatranyos helyzetli
felhasznalok korében pedig 41 %-r6l 60 %-ra valé nodvelése 2015-ig. (A
viszonyitasi értékek 2009. éviek.)

2015-re felére kell csokkenteniink (15 %-ra) azok ardnyat, akik még soha nem
interneteztek. (Viszonyitasi érték: a 2009-es adatok szerint a 16 és 74 év kozottiek
30 %-a még soha nem internetezett.)

Kozszolgaltatasok:

E-kormanyzat 2015-ben: célunk, hogy lakossag 50 %-a vegyen igénybe e-
kormanyzati szolgaltatasokat, és e személyek tobb mint fele nyomtatvanyok
kitoltésére és visszakiildésére hasznalja azokat. (Viszonyitasi érték: A 2009-ben
végzett adatgyiijtést megel6zd 12 honapban a 16 és 74 év kozottiek 38 %-a
hasznalta az e-kormanyzati szolgaltatasokat, és e személyek 47 %-a hasznalta
azokat nyomtatvanyok kitoltésére és visszakiildésére.)

Hatarokon atnytlé kozszolgaltatasok: 2015-re valamennyi, a tagallamok altal
2011-1g osszeallitando kozos jegyzékben szerepld, hatarokon atnyuld alapvetd
kozszolgaltatasnak online elérhetének kell lennie. (Nincs viszonyitasi érték.)

Kutatas és innovacio:

Az IKT-k teriiletén végzett kutatis-fejlesztési beruhdzasok ndvelése: a
kozberuhazas 11 milliard EUR-ra novelése (megduplazéasa). (Viszonyitasi érték:
2007-ben az IKT K+F céljaira elkiilonitett koltségvetési eldiranyzatok ¢és
raforditasok (ICT GBAORD) nomindlis értéken Osszesen 5,7 milliard EUR-t
tettek ki.)

Alacsony szén-dioxid-kibocsatasu gazdasag:
Az alacsony energiafogyasztasu vilagitas tdmogatasa: 2020-ig 6sszesen 20 %-o0s

csokkenést kell elérniink a vildgitdsra hasznalt villamosenergia-felhasznalas
tertiletén. (Nincs viszonyitasi érték.)
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