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1 VEZETOI OSSZEFOGLALO

Valtozast var Magyarorszag, valtozast var a gazdasagpolitikaban és
ezen belll az infokommunikacios szakpolitikaban is.

Valtozast, amely szolgalja a polgarok felzarkézasat a digitalis trendekhez;
valtozast, amely stratégiai agazatta erdsiti a hazai infokommunikacios
szektort; valtozast, mely el6segiti, hogy az infokommunikacio egy talpara
allé gazdasag kiszolgaléjava, egyszersmind fejlédésének 6szténzd erejévé
valjon.

Mas, mert egy olyan kormanyprogramot tamogat, amely mogétt példatlan
a felhatalmazas. Mas, mert atfogd; benne foglaltatik az infokommunikacios
szektor széles spektruma. Mas, mert mindezt a tarsadalmi — gazdasagi
eredményességet és hatasokat el6térbe helyezé szemlélettel kozelitjuk.
Mas, mert nemcsak elvont gondolatok fogalmazédnak meg benne, hanem
intézkedésszerlen a konkrétumok is. Mas, mert létrehozasa is széles kori
konzultacié alapjan torténik. Mas, mert nem Kkinyilatkoztatasnak tekintik
szerzB8i, hanem kiegészitésre invitdljak az iparag keépviselbit tovabbi
konzultaciok lefolytatasaval.

Ez a szakpolitikai Program azértjelentﬁs, mert maga az iparag helyzete,
fejlédése és annak Uteme meghatarozéd hatasu a jelenkori tarsadalom
fejlédésére. Egyrészt a szektor (informatika, telekommunikacio,
audiovizualis média, kreativ iparagak) egyuttesen a legnagyobb gazdasagi
szektor Magyarorszagon. Masrészt jelentés hatassal bir minden egyéb
szektorra — ma jelent6s részben az infokommunikacié szintje hatarozza
meg mas iparagak fejlettségi szintjét és fejlédéképességét is — gondoljunk
akar a kritikus infrastrukturakra, az egészségigyre, a kdzlekedésre, az
energiahatékonysagi rendszerekre, pénziugyi szolgaltatasokra,
kereskedelemre. Az infokommunikacio fejlédésének, elterjedésének
0sztonzése és az ez iranyu programok sikeressége a szektor multiplikator
hatasa révén a Kormanyprogram és az Uj Széchenyi Terv sikerességéhez
is jelentés mértékben hozzgjarul.

Az IKT szektor a leggyorsabban fejl6d6, leginnovativabb szektor; az
INNOVacid szintie és sikeressége meghatarozdé az iparag
vallalkozasainak versenyképességében.

Vizidonk szerint az elkdvetkezd évek kiildndsen erételjes technoldgiai
fejlédést hoznak; felgyorsul a hatarok elmosddasa az informatika, az
elektronikus hirkdzlés és a média kdzott, egyre szélesebb savon és egyre
mobilabb modon nyilik meg egyre tébb digitalis tartalom a felhasznalok
szamara. A technoldgiai fejl6dés, a piaci verseny és a fogyasztdi igények
talalkozasanak pedig az eszkd6zOk robbanasszerii és sokszinl fejlédése,
elterjedése az eredménye. Ez a konvergencia elkerulhetetlen, és
Magyarorszag szamara lehet8ségeket hordoz. A szolgaltatasok fejlédését
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egyre inkabb a felhasznaloi igények hatarozzak meg. Elétérbe kerlilnek a
személyre szabott szolgaltatasok, tartalmak. Tarsadalmi valtozasoknak
vagyunk tanui, ahol a Kormany feladata kettds: egyrészt a kivalésagok,
kitdrési pontok azonositasa, tamogatasa, a fejl6dés feltételeinek
megteremtése és Osztdnzése, masrészt a felzarkoztatas, a digitalis
esélyegyenléség megteremtése. A kormanyzat kiemelten Ggyel arra, és
programja fékuszaba dllitja, hogy az IKT szolgaltatasok adta lehetéségbdl
senki se maradjon ki. Biztositani kell a digitalis tartalmakhoz valé
hozzaférés lehet6ségét mindenki szamara és meg kell teremteni a
biztonsagos hasznalat feltételeit is.

A nemzet sikerességeben az infokommunikacidés szektor fejlettsége, a
digitalis eszkozok, alkalmazasok, szolgaltatasok széleskorl hasznalata és
mélysége meghatarozo fontossagu tényezo.

JOovoképunk szerint az EU célkitizéseinek megfeleléen a piaci
szerepl6kkel kdozosen Magyarorszagon mindenki altal elérhetévé valik a
szélessavu infrastruktira minéségi szolgaltatasokkal, tartalmakkal, amelyek
javitiak az életminéséget szélesitik a tudast, jelentssen mérséklik a
digitalis szakadékot a kuloénb6zé fejlettségli és gazdasagi ereji foldrajzi
tertletek allampolgarai kozott és ezzel a tarsadalmi egyenléség iranyaba
hatnak. Hasznalat 6sztdnzéssel, készségndveléssel és képzéssel készitjuk
fel Magyarorszag allampolgarait az Uj lehet6ségek hasznalatara.

Az IKT alkalmazasok (pl. életvitelt tdmogatd szolgaltatasok) hasznalata
segitségével a raszoruld, maganyosan él6 id6ésebbek még tovabb
maradhatnak a tarsadalom aktiv tagjai. Az IKT alkalmazasok és
szolgaltatasok révén az aktiv idéskoruak részt vehetnek a virtualis tereken
folyd kozOsségi és kulturdlis életben, s életminéségik az online
szolgaltatasok igénybe vételével (hirek, kormanyzati szolgaltatasok, e-
kereskedelem, telemedicina) javulhat.

Az alapvet6 IKT infrastrukturdlis feltételek javitasa, a szélessavu Internet
hozzaférések, infokommunikacidos eszk6zok hasznalatanak 0Osztonzése,
biztositasa, a digitalis esélyegyel6ség és az orszag versenyképessége
szempontjabdl elengedhetetlen. Korszerli és elégséges infrastruktura,
dinamikus és interaktiv, a fogyasztékat is bevond hazai tartalom és
szolgaltatasfejlesztés, valamint hasznalati készség és hasznalat
egyuttesen vezet eredményre.

Még mindig nagyon magas a digitalis irastudatlanok aranya, ugyanakkor az
internetes szolgaltatasokat hasznalo csoport jelentés része is még csupan
levelezésre, informacidszerzésre hasznalja az eszk6zoket. A mar internetet
hasznalok hasznos és érdekes tartalmak, felhasznaldbarat szolgaltatasok
megjelenésével egyre mélyebb hasznalova valnak, igy megné az igény a
digitalis tartalmakra, tehat ndvekszik a kreativ iparagak és a kultura piaca
is. A digitalis vilagban val6 jartassag versenyképesebb munkaerét,
igényesebb fogyasztét, magasabb minéségi hasznalatot vonz maga utan,
amely utat nyit a modern, hatékony és energiatakarékos technoldgiak
alkalmazasanak.
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Az allam szerepe az egyen életminfségét javitd alkalmazasok és tartalmak
létrehozasanak Osztonzése terén a megfeleld gazdasagi és szabalyozasi
kornyezet megteremtése, illetve szikség esetén forrasokkal toérténd
tdmogatasa.

A digitalisan irastudatlanok aranyanak csokkentésében az allam szerepe
jelentésebb és kiterjedtebb, a megfeleld eredmény eléréséhez e terileten
is szamitunk a piaci szerepl6k egyuttmikddésére.

A technologia fejl6édésének eredményeként mar ma is szamos szolgaltatas
eszkoz-fuiggetlen; a gyartok is ugy tervezik eszkdzeiket, hogy tobbféle
technoldgiai, software kérnyezetben mikddékeépesek legyenek. A
technologiai  partnerek, a  telekommunikaciés cégek és az
infokommunikacids eszk6zoket gyarto vallalkozasok, valamint a software ill.
alkalmazasfejleszték és a felhasznalok szoros egylttmikoddése biztositja
az elégséges és megfeleld szolgaltatasok kidolgozasat. Az allam szerepe a
fejlédést és a versenyt 0sztdnzd gazdasagi, szabalyozéi koérnyezet
kialakitasa.

A kormanyzati infokommunikaci6  hatékonysaganak javitdsa, a
vallalkozasok és lakossag szamara gyors, koltséghatékony elektronikus
Ugyintézés feltételeinek  megteremtése az egyik legfontosabb

célkitiizésiink, amellyel megvalésithatdé a hatékony allam és a

burokratizmus csokkentése. A kormanyzat és a kozszféra

kommunikacidjanak kiszolgalasat hosszutavon, alacsonyabb mikodési
koltségek mellett kell biztositani.
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Allampolgar

Eletmindség és
tudas

Gazdasag

A Kormanyprogram
és az

Uj Széchenyi Terv

Hatékony allam Munkahelyteremtés

és a és versenyképesség
burokracia cs6kkentése noveleése

Infokommunikacids technoldgiak

1. abra: Az IKT Program a Kormanyprogramot és az Uj Széchenyi tervet
tamogatja

Céljainkat a Kormanyprogram prioritasai, az Uj Széchenyi Tervben
megfogalmazott gazdasagfejlesztési célok és a varhatd technolégiai és
szabalyozasi valtozasok ereddjébdl vezettik le.

Az infokommunikaciés technoldgiak és szolgaltatasok az Uj Széchenyi
Terv 7 pillérét kildonbdzé mddon és mértékben tamogatjak. Az alabbi abra
szemléletesen mutatja be az egyes pillérekhez az IKT hozzaadott értékét:
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""" * Célkitzés:
1
[¥ lalkoztatasi
1| Versenyképesség | Fog:m
|
I 1 millié aj
I munkahely

Kiemelt
szerepvallalas

iapelvek

—-—mvmﬁ—;——--— ‘

Hattértamogato
szerep

Dedikalt
eszkoz

2. abra: Az IKT szektor hozzajarulasa a magyar gazdasag 7 kitorési pontjahoz
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Atgondoltuk,

e hogyan tud az infokommunikacio, mint eszkbz, és mint szektor
hozzajarulni a munkahelyteremtéshez, a barokratizmus
csOkkentéséhez és a versenyképességhez;

e hogyan képes az IKT hozzajarulni az életminfség javitasahoz, hogyan
lesziink képesek csokkenteni a digitalisan elmaradt lakossag aranyat ;

e mely teruleteken kell felkésziini a modositasra a szabalyozasi
valtozasok miatt;

e hogyan hasznosithatok az IKT szektor eredményei az allam
muikddésének javitasaban és hatékonysaganak ndvelésében.

A célok meghatarozasakor figyelembe vettiilk az eurdépai ajanlasokat, az
eddigi stratégiak tapasztalatait és a szakmai szervezetek véleményét.

Ezt az infokommunikaciés programot és a benne megfogalmazott
intézkedési lehetéségeket azzal a céllal bocsatjuk tarsadalmi vitara, hogy
minél szélesebb kdért vonjunk be a véleményezésbe, és a javaslatokat
felhasznalva alakithassuk ki a végleges, széles korben elfogadott és
tamogatott infokommunikacios jovéképlinket.

Az infokommunikaci6 a gazdasagi novekedés egyik meghatarozo
hajtéereje, motorja, biztositia az informacidkhoz valé hozzaférést, az
informacidval valé ellatottsagot, ezzel Uj lehetéségeket teremt a politikai és
vallalkozasi kultura fejlédéséhez.

A jelen program célia az infokommunikacid eszkdzkészletének
mozgositasa a Kormanyprogramban meghatarozott célok, azaz

e az allampolgar esélyegyenl6ségeének, életmindségének, jolétének
novelése,

e a vallalkozasok alkalmazkodoképességének, versenyképességenek
emelése,

e az allam egyszeriibb, atlathatobb, olcsobb, hatékonyabb mikodése
érdekében.

Az allam szerepvallaldasa meghatarozé6 az infokommunikacié szinte
minden terlUletén. Ennek kulonféle formai mas és mas id6intervallumban,
mértékben hatnak, ezért csak rendkivil alapos megfontolas és
hataselemzést kovetden lehet kivalasztani a megfelel6 eszkdzoket. Ezek
kézil a legfontosabb a szabalyozas, a jogalkotas és jogalkalmazas
lehet6sége, amellyel az allam megalkotja az infokommunikacios agazat
szabalyozasi kereteit. A masik fontos szerepvallalasi lehetéség a
koézvetlen, tulajdonosi-gazdasagi részvétel az infokommunikaciés szektor
mikodésében, elsésorban konkrét allami feladatok ellatasara létrehozott
szervezeteken keresztll, vagy a tevékenységek elvégzésére kotott

Oldal: 9(97)



VEZETOI OSSZEFOGLALO

k6zhasznu megallapodasok utjan. Az allam ezen tulmentéen palyazatokkal
€s egyéb eszkdzokkel indirekt 0©sztonbézhet, gyakorolhat hatast a
megcélzott tertleteken. Az igy elérhetd el6bnyok nem kizarolag a sziikebb
értelemben vett infokommunikaciés agazatban, hanem a nemzetgazdasag
egészében jelentkeznek (munkahelyteremtés, digitalis irastudas
szélesitése).

E dokumentum elsédleges célja, hogy a kormany programjanak
szerves részeként az IKT szektor bevonasaval tamogassa egy
versenyképes és gyarapodé Magyarorszag megteremtését. Tovabba a
kormanyzat, a szakma és a polgarok altal ismert és kiszamithaté Program
megfogalmazasa, ami megkonnyiti az allam hatékonyabb mikodésének
kialakitasat, tervezhetévé teszi az agazatban dolgozék szamara a
szabalyozasi és beruhazasi koérnyezet alakulasat, és jOovéképet fest az
emberek szamara a mindennapi életet tdmogato I1épésekrol.
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2 BEVEZETES

2.1 Avitairat célja

A vitairat célja az infokommunikacio eszkdzkészletének mozgésitasa a
Kormanyprogramban meghatarozott célok elérése, a gazdasagi
versenyképesség novelése, egy modern eurdpai digitalis nemzet
megteremtése és a fogyasztdi jolét ndvelése.

Az infokommunikacidés eszkdzOk és szolgaltatasok elérhet6ségének,
igénybevétellik mértékének, mind az egyének, mind pedig a vallalkozasok
szintjén kiemelked6 szerepe van a tarsadalom és nemzetgazdasag
fejlédésében. Az infokommunikaci6 a gazdasagi ndévekedés egyik
meghatarozd hajtéereje, motorja, igy kilénésen fontos szerepe van a
valsagbdl valé kilabalas Utemének gyorsitasaban. Tovabba biztositja az
informacidkhoz valé hozzaférést, az informacidval valé ellatottsagot, ezzel
Uj lehet6ségeket teremt a vallalkozasi kultura fejlédéséhez.

Mindezt az alabbi célok elérése érdekében hasznaljuk fel:

e az allampolgar esélyegyenlfségének, életmindségének, jolétének
ndvelése,

e a vallalkozasok alkalmazkodoképességeének, versenyképességenek
emelése,

e azallam egyszeribb, atlathatobb, olcsobb, hatékonyabb mikodeése.

Az infokommunikacios, és ezen belil az elektronikus hirkozlési
technologiak, szolgaltatasok napjainkban végbemendé gyors atemi
valtozasa, atalakulasa, a koruloéttink lezajlé ,digitalis forradalom”, illetve az
ahhoz valé megfelel§ alkalmazkodas, — amennyiben jol hasznaljuk ki —
paratlan, vissza nem téré lehetéséget biztosit a tarsadalom, a gazdasag és
az allam (a kormanyzas) oly régen vart megujitasahoz. Az elkdvetkezd
évek dontései, lépései hosszabb idére jeldlik ki a magyar nemzet
felzarkézasanak utjat.
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2.2 Az IKT szektor jelentésége a magyar gazdasagban

® Hardvergyartas és : ® Vezetékes és
forgalmazas mobil

® Vallalati és kommunikacié
kormanyzati
informatikai

szolgaltatasok Informatika Hirkozlés

® Alkalmazas-
fejlesztés ® posta-

® e-kbzigazgatas szolgaltatasok

® e-beszerzési ® Hang, internet és
rendszerek TV szsigaltatasok

® Szélessavu
halézatok

® Misorszoras

Audiovizualis
média

Tartalomfejlesztés, nemzeti kulturalis értékek digitalizalasa, oktatasi és
szorakoztato tartalmak, e-kereskedelem

3. abra: Az IKT szektor részteriiletei

Az infokommunikacié vivmanyai az élet minden terlletén megmutatjak
hasznukat. Lathaté és kevésbé Ilathatd mddon jelen vannak az
egészségligy, az oktatas, a kultura terlletén éppugy, mint az ipari termelés,
a mez8gazdasag, vagy a szolgaltatéasi agazatok életében. A digitalis
vivmanyok jelen vannak a mindennapjainkban, a munkankban és a
szbérakozasunkban is.

Az infokommunikacio

e a mindennapok szerves része. Ma mar nélkil6zhetetlen az
allampolgarok életében, a vallalkozasok és a kormanyzat
mikodésében. 4 millidan rendszeresen hasznalnak Internetet, 11
millid mobil el6éfizetést, 1.7 millié szélessavl vezetékes, 1 millid mobil
Internet el6fizetést, televizidt a haztartasok 99%-ban.

e a gazdasagi versenyképesség fontos tényezéje. A szektor mérete
évi kb. 4,500 Mrd forint, ami a hazai GDP kb. 17%-a, a kozelmult GDP
novekedésének 25%-at a szektor vallalatai biztositottak. Az IKT segiti
a munkahelyteremtést és a munkahoz valé kdénnyebb hozzajutast,
tdmogatja az esélyegyenléség, a felzarkdztatds, valamint a
vidékfejlesztés Ugyét. Jelenleg mintegy 100 ezer munkavallalé
dolgozik koézvetlenll az IKT szektorban és kbézel 100 ezer az IKT
eszk6dzdket hasznald, mas szektorokban. Tébb mint 14000 vallalkozas
foglalkozik IKT technoldgia és eszkdz, software fejlesztéssel,
hasznositassal.
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e multiplikator hatast fejt ki a tobbi iparagra. Uj szolgaltatasi formakat
hoz létre, mint pl. az e-kereskedelem, e-bankolds, az
alkalmazasfejlesztések mas iparagakat tamogatnak (pl. tavoktatas,
tavmunka, beszerzés, energetika). Lehetévé teszi az atlathatobb,
takarékosabb, allampolgarbarat allami miikédést. Uj lehetéségeket
teremt a médiapluralizmus, valamint a politikai és vallalkozasi kultura
fejlédésében.

o Infrastrukturalis ellatottsag: Hang és televizidés szolgaltatasok a
lakossag 100%-a szamara, szélessavu vezetékes szolgaltatas a
telepllések 94%-an elérhetd, szélessavu mobil 500 telepilésen,
lakossagi PC ellatottsag ~55%, vallalati PC ellatottsag gyakorlatilag
100%.

o Fogyasztok kommunikaciés koltése: A magyarorszagi fogyasztoi
kosarban a kommunikacios koltés 5.3%-ot képvisel, ez az arany az
EU27-ben a legmagasabbak kozoétt van (Bulgariaban 7.4%,
Hollandidban 5.4%). EU atlag: 3.1%. Ausztriaban és Németorszagban
az arany 2.4%.

e EU27 viszonylataban alacsony szélessavu penetracié (17,2%) és
internet hasznalat, jelentésen alacsonyabb e-Ugyintézés és online
kereskedelem (még régiés viszonylatban is), arszint a kézépmezbny
végen.

e Az e-kozigazgatasi szolgaltatasokat kozel 1 millidan hasznaljak, a
magyarorszag.hu oldalnak naponta 60-70 ezer latogatdja van, akik
napi 2 millié oldalt néznek meg.

Az infokommunikacié elb6segiti a kozigazgatas hatékonyabb muikodését,
seqgiti az eredmények gyorsabb elérését, csokkenti az allami apparatus
mikodési koltségeit, a felesleges és pazarld eréfeszitéseket kivano
burokratizmust és nagyobb  hatékonysagot tesz Ilehetévé a
nemzetgazdasagban.

Az agazat fontos szerepet jatszik a nemzetgazdasag fejl6désében, a
gazdasagi ndvekedés, a tarsadalmi jolét és a modernizacid egyik
meghatarozé hajtoereje. Kozvetlen értékteremtd szerepén tul attételes,
multiplikator hatasa is kiemelkedd fontossagu:

e gyorsitja a tobbi iparag fejl6dési Utemét,

e hozzjarul egy atlathatébban, hatékonyabban mikodeé,
allampolgarbarat allam megteremtéséhez,

e segiti a munkahelyteremtést és a munkahoz valé konnyebb
hozzajutast,

e tamogatja a foldrajzi és tarsadalmi esélyegyenl6ség, felzarkdztatas,
valamint a vidékfejlesztés Ugyét,

e Ujlehet6ségeket teremt a politikai és vallalkozasi kultura fejlédésében,
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e biztositja az informaciohoz valé hozzajutast és ellatottsagot, ezaltal a
dontések megalapozottsagat.

e A versenyképesség novelésének egyik f6 eszkéze az
infokommunikacids szolgaltatasok mind szélesebb kori elterjesztése,
fejlesztése, hasznalatanak serkentése.

Az infokommunikaciés technologiak és szolgaltatasok fejlesztése
eredményeként jelentkez6 nemzetgazdasagi potencial kiaknazasat, a
digitalis készségek, hasznalat terén tapasztalhatdé lemaradasok behozasat,
illetve az agazat megitélésének folyamatos javulasat csak egy egységes
kormanyzati jovokép és szemlélet és az ezen alapul6 mikodési és
iranyitasi struktura kialakitasa biztosithatja.

2.3 Legfontosabb kihivasok

Digitalisan irastudatlan tarsadalmi réteg megmozditasa és életmindség
javitas

Megoldasra varé kérdés, hogy ha az elektronikus kommunikaciénak ilyen
egyértelmi Uzleti/tarsadalmi haszna van, akkor mégis miért zarkézik el a
tarsadalom egyharmada az internet hasznalata el6l, vagy érdektelen azzal
szemben.

o Id8sek kiszorulasa: egészségi allapot
e Hatranyos helyzetiliek kiszorulasa: munkalehet6ség

e Fogyatékkal élék kiszorulasa: interfész problémak, munkalehetdség,
kapcsolattartas

e Inaktivak kiszorulasa: munkalehet6ség hianya

Egy lehetséges valasz: hianyzik a motivacio

Az el6bbi csoportok szamara az internet akkor lehet hasznos, ha az
egyértelmiien hozzajarul egyeéni helyzetlk, életkdrilményeik,
életmin6ségik javulashoz.

e |d6skoruak szamara: gondozas segitése IKT  eszkdzokkel,
kulcstényez6 az egészségi allapot, tarsas kapcsolatok, a szellemi és
testi aktivitds megdrzése (tavmonitoring, webes kozOsségszervezés,
interaktiv média)

e Hatranyos helyzetliek: munkalehetéség, tanulas (tdvmunka, kkv
fejlesztés)

o Fogyatékkal élék: specialis alkalmazasok

e Inaktivak: munkalehet6ség, tanulas, onfejlesztés
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Az elébbi csoportok kiszorulasanak egyik legjelentésebb oka gazdasagi
jellegli, masrészt olyan kdzegben élnek, amely nem igényli az
infokommunikacids technolégiak hasznalatat. Az internet alkalmazasok
irant kevésbé lesznek érdektelenek, ha pl. ezek egyeértelmien
hozzajarulnak egyéni gazdasagi lehet6ségeik javulasahoz is példaul:
digitalis kbzmunka, amelynek keretében az orszag torténelmi, kulturalis,
turisztikai vagyonanak digitalizalasat elvégezhetik..

Kreativitas visszanyerése, piacorientalt innovacié: versenyképesség

A XXI. szazad elejének tarsadalmi fejlédését az informacid, innovacié és
tudas szavak koré épitjuk; legalabb ilyen fontos és a fejlédést meghatarozo
tényezd, hogy a szolgaltatasok ,barhol, barmikor, testre szabhaté médon,
technoldgiai kotottségek nélkdl” elérheték legyenek. Az a tarsadalom jut
torténelmi versenyelényh6z, amelynek tagjai tobbet tudnak, tébb informacié
befogadasat és értékteremtd gondolat beépitését tudjak elvégezni adott id6
alatt.

Az informacidhoz, a tudashoz valdé hozzaférés eszkozrendszerét az IKT
szektor adja, ezért meghatarozo jelentéseégli az IKT szektor hozzajarulasa
az informacios tarsadalom kiépitéséhez. Ebbél fakaddan az elkdvetkezd
idészakban az IKT szektor ,helyzetbe hozasa” a tarsadalom egyik
legjobban megtértild, ezért legfontosabb teendéje lesz.

Versenyképes nemzetgazdasag kiépitéséhez nemzetkdzi piacon is
versenyképes IKT szektorra van sziuksegunk.

Halézatos gazdasag megteremtése

Az elmult néhany évben kezdte el az ismerkedést a halézatos
gazdasagban rejlé egyuttmiikddéssel a ndvekedés orientalt cégek kore. Az
ipari/innovacios értéklanc menti egyuttmikodések még
szarnyprébalgatasok, a résztvevék az elmult években kezdik kialakitani
(halézat) menedzsment médszertanukat és menedzsmentjiket is.

A haldzatos egyuttmikoédés egyik formajat az Eurdpai Unidban és
Magyarorszagon a klaszterek keépviselik, amelyek kozul hazankban mar
egyre tobb bizonyitotta be, hogy az iparagi és a terlletfejlesztési cél
erdekében képesek a kis- és kdzépvallalkozasok, a multinacionalis cégek,
valamint a felsGoktatasi és akadémiai kutatd mihelyek kozotti
egyuttmikdodés katalizalasara, a piacorientalt innovacié megvaldsitasara.

Napjainkban az infokommunikaciés iparag innovaciés potencialjat
jellemzéen ezek a klaszter menti stratégiai 6sszefogasok adjak, amelyek
varhatéan mar rovidtavon hozzdjarulnak az orszag kutatas fejlesztési
elképzeléseinek blvitéséhez és versenyképességének noveléséhez.
Ehhez viszont a megkezdett folyamatok konzekvens fenntartasara, illetéleg
a mar eredményesen miikddd, mindsitett innovacios klaszterek tudatos
tdmogatasara, az eddig elért szakmai eredmények elismerésére van
szukseég.

Valédi partnerségek, kozos kockazatvallalas
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Ahhoz, hogy az IKT technologiak és szolgaltatdsok hozzajaruljanak a
nemzetgazdasag- és tarsadalom-fejlesztési lehet6ségeinek maximalis
kihasznalasahoz, a gazdasagi szereplék, a tarsadalom és az
allamigazgatasi intézmények valds 6sszefogasara van sziikség.

Az IKT piaci vallalkozasok jelenleg az alabbi kihivasokkal,
problémakkal kiizdenek:

e Nem kell6en hatékony mikddés
o Alacsony tékeellatottsag, forrashiany

e Hazai felvevbképesség alacsony szintje és az alacsony nemzetkdzi
jelenlét, szlik piacméret

o Vezetdi kultura hianya
Hatékony, olcsé allam megteremtése

A kormanyzati, kézigazgatasi informatika megujulasa idéigényes folyamat,
mely a stratégiai irdnyok helyes megvalasztdsatél, a hatarozott
végrehajtastél és a forrasok rendelkezésre allasatél figgéen a jelen
kormanyzati cikluson atnyulé folyamat. Ennek megfeleléen az elvart
eredmények sem egyszerre, egy id6ben, hanem meghatarozott
Utemezésben allhatnak el6.

A stratégidban megfogalmazott konkrét feladatok, tevékenységek
(intézkedések) alapvetd célja, hogy a kdzigazgatas informatikai rendszerei
a lehetséges maximalis értéket hozzak létre a rendszerek fejlesztésére,
mikodtetésére forditott pénzosszegbél. Ezaltal biztosithatd, hogy a
nominalisan nem ndvekvd kormanyzati IT kiadasok mellett, a kormanyzati
informatikai stratégia talalkozzon a kormanyprogram céljaival, azaz
hatékonysag novelést érjunk el, ami egyben a szolgaltatasi szint emelését
is jelenti. Mindezek eléréséhez Uj szemléletl kormanyzati IT hattér
kialakitasa szUkséges az alabbi elvek mentén:

e A kormanyzati informatika felligyeletének és mikodtetésének ésszer(i
kdzpontositasa, mely magaba foglalja az egységes IT szakiranyitast,
a kozponti informatikai ellenérzést és fellgyeletet, a szabéalyozas és
jogszabalyalkotas-tamogatast, valamint az Uzemeltetés és a fejlesztés
tamogatas meghatarozott feladatkoreit.

e Az Uj mikodési modellhez illeszkedd, valos életpalyat kinalo
szervezeti, humanpolitikai, strukturalis és technoldgiai reformok
végrehaijtasa.

e Az IT kiadasok és folyamatok teljes horizontjdban (beszerzés,
fejlesztés és valtozaskezelés, Uzemeltetés, tamogatas) megvalodsitott
szigoru kontroll.

e Az IT  biztonsagi szabalyrendszer Ujragondolasa és annak
implementalasa.
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A kormanyzati informatikai terlilet mindezen valtoztatasai kdvetkeztében a
fejlesztések valos igényeket szolgalnak majd ki, a projektek hatékonyabban
mikodnek, ami jelentésen lecsdkkenti az otlet megsziletésétél a
bevezetésig tarto, jelenleg elfogadhatatlanul hosszu idintervallumot.

2.3.1 Informatikai agazat (IT) bemutatasa és specifikus kihivasok

A hazai IT piac szerkezetére jellemz6, hogy a szektor bevételeibdl jelentds,
az EU-ban jellemzd aranyokhoz képest magasabb hanyadot képvisel az
eszkozok, és alacsonyabbat a szoftverek értékesitése. A szolgaltatasokra
forditott kiadasok aranyaiban megkoézelitik az eurdpai szintet.

A nagyvallalatoktdl szarmazik az informatikai kiadas 40%-a, a kdzepes
méretli cégek szegmense a piac 26%-at adja, mig a kisvallalatok 17%-ot
tesznek ki a teljes piacbdl'. A mikro-vallalatok és a haztartasok adjak a
kiadasok maradék 16%-at. Osszességében a 100 6 folotti cégek IT koltése
adja a piac kozel 70%-at, a kisvallalati szegmensben tehat tovabbra is
szerény mértékben koltenek.

A vertikalis piaci szegmensek kozul az elektronikus hirkézlési-, IT és média
iparag vallalatai koltotték a legtdbbet (~20%) kulsé informatikai
beszallitokra. Masodik helyen a pénzugyi szektor all (~19%), amely
magaba foglalja a bankokat, biztositokat és pénzlgyi szolgaltatokat. A
feldolgozdipar ~13%-0s részesedéssel a piac harmadik legjelentésebb
vertikalis szegmense. Az els6 harom vertikalis piaci szegmens a teljes
kiadas kb. 52%-aért volt felelés. A fennmaradd vertikumok kozul a harom
koltségvetési szektor (kdzponti kormanyzat ~12%, dnkormanyzatok ~4%,
egészségligy és oktatas ~4%) egyiittes részesedése eléri a ~20%-ot.

Az IT cégek létszam-kategoriak szerinti eloszlasanak adatai a piac lassu
konszolidalast mutatjak, amelynek soran a kisebb informatikai cégek piaci
részesedése folyamatosan csdkken. Ennek a konszolidacionak elsésorban
az 50-249 alkalmazottat foglalkoztatd cégek a nyertesei. Az IT szallitoi
piacon jol megfigyelhet§ konszolidacido zajlik, 0Osszeolvadasok és
felvasarlasok utjan. A nagyobb, erésebb cégek versenyképessége nd.

Az agazatban jelentkezb legfontosabb kihivasok:

e A piacképes tudassal rendelkez6 IT szakemberhiany folyamatosan
né, a diplomazok szama évrél évre elmarad a szektor fejlédésétdl,
igényeitdl mind minéségi, mind mennyiségi értelemben.

o A felnbttképzések sem kdvetik minden esetben a piaci igények
valtozasat, a gyartdi képesitések szama alacsony. A
vallalatszervezési, Uzleti ismeretek oktatasa is fejlesztenddé az IT
iparban is.

! Nagyvallalat: 500 6 feletti, kozepes: 100-499 6, kisvallalat: 10-99 f6, mikro: 0-9 f6 alkalmazott.
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e Az alap- és kozépfoku oktatas IT képzési szintje alacsony, nem
alkalmazas orientalt, nem biztositja készségszinten az IKT eszkdzok
mindennapi életben térténé hasznalatat.

e A hazai palyazati rendszer bonyolult, hosszu atfutasi idével miikddik

e A vallalati innovacios kultura alacsony, az innovacido kockazatat a
vallalkozasok egyre kisebb mértékben vallaljak.

e Az export tevékenységek kdzott a gyartas dominanciaja figyelhetd
meg, mikdzben a leggyorsabban névekv® szoftver és szolgaltatasi
piacon a sikeres részvételnek sokszor akadalya, hogy az egyes
fejlesztések nem talalnak ra vagy adnak megfelel6 valaszokat konkrét
piaci igényekre. Gyakran nincs kell6 batorsag  kulfoldi
megmeérettetéshez, és nincs elegendd tudas, képesség nemzetkdzi
palyazatokon valé indulashoz sem.

o A vallalkozasok Gzleti kulturaja alacsony, az Gzleti tervek révidlatok.

o  Széttagolt, nem hatékony allami intézményrendszer

2.3.2  Elektronikus hirkozlési agazat bemutatasa és specifikus
kihivasok

A teljes IKT piac mintegy 60%-at az elektronikus hirkozlési szektor teszi
ki (ami jelent6sen magasabb, mint az EU27 atlaga (44%).

A magyarorszagi fogyasztéi kosarban a kommunikacios koltés 5,3%-ot
képvisel, ez az arany az EU27-ben a legmagasabbak kdzott van.

Az EU27 viszonylataban alacsonynak mondhaté a szélessavu penetracio
és a lakossagi internethasznalat.

A hang és a televizios szolgaltatasok a teljes lakossag szamara elérhetéek.
A vezetékes szélessav a telepulések 94%-an, mobil szélessav mintegy 500
telepulésen all valamilyen mértékig rendelkezésre. A vezetékes szélessav
— kuléndsen az uj generacios - fejlesztésében az orszag infrastrukturalis
adottsagai okan a kabelteleviziés haldzatok vették at a vezetd szerepet,
amely kdzéptavon ésszeri és fontos fejlédési irany, ugyanakkor hosszabb
tavon térekedni kell a valddi szolgaltatasi innovaciot lehetévé tevo teljesen
optikai alapu halozatok széles korl elterjedésére, amely lehetévé teszi a
platformok kozotti versenyt is.

Az orszag telepuléseinek egyharmadat egyaltalan nem éri el optikai
halozat éri el, értelemszerlien a verseny lehetéségeinek a kizarasaval — a
telepllések és térségek gazdasagi és tarsadalmi leszakadasanak az
elkerllése érdekében az allam szerepvallalasa ezen a terilleten indokolt
lehet.

A mobil Internet elérési szolgaltatasok igen gyors terjedése sokszorosara
ndvelte a mobil bazisallomasok kiszolgalasahoz szikséges savszélesség-
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igényt. A mobil halézatok savszélesség-igényének a kiszolgalasahoz
gyorsan novekv6é kapacitasu optikai haldézatokra van szikség. A mobil
hal6zatokban egyre inkabb csak a bazisallomas — készllék szakaszon
marad vezetéek nélkali az atvitel, a mobil halézati csomoépontok kozti
savszélesség-igény mindinkabb optikai atviteli utakat kivan. A mind helyi,
mind tavolsagi vonatkozasban alacsony optikai sotét szal kinalat egyarant
visszafogja és dragitia a szélessavu mobil szolgaltatdsok nyujtasara
alkalmas mobil halézatok fejlesztését.

A vezetékes szolgaltatok szamara az elsédleges ndvekedési forrast az
elmult években az adatatviteli és az internet hozzaférési szolgaltatasok
jelentették. Amikor a szélessavu internet piac korabban tapasztalt meredek
novekedése lelassult, a szolgaltaték olyan magasabb hozzaadott értéki
szolgaltatasokat kezdtek el értékesiteni, mint pl. IP alapu TV, és az
alternativ pl. életviteli, vagy smart home szolgaltatasok.

Az Uj technoldogidk és szolgaltatasok térnyerése fokozott versennyel
jellemezhetd kornyezetet eredményezett. Az elektronikus hirkozlési
szolgaltatok a televizidés piacon, mig a kabeltévé szolgaltatdk az internet, a
telefon, illetve a mobilinternet szolgaltatasok piacan is versenyeznek.

A digitadlis technolégia bazisan, a konvergencia folyamatok
felgyorsulasaval, a hirkozlési szolgaltatasok egyre inkabb integralt
szolgaltatoktdl veheték igénybe. A szolgaltatasok maguk is mind inkabb
konvergensek, azaz egyfel6l a tartalom és az atviteli technologia
,osszeolvadasat”, masfelél a kiloénbdzd tartalom-szolgaltatasok, illetve
hirkdzlési szolgaltatasok, — egyre nagyobb savszélességet igénylé —
egyuttes kinalatat/felhasznalasat jelentik. Jellemzévé valt tovabba a
vezetéek nélkali és mobil szolgaltatasok térnyerése. A technoldgia
fejlédésével, az atviteli kapacitdsok bovulésével tobb, szinesebb és
specialisabb, a felhasznalék egyedi igényeihez igazodd hirkozlési
szolgaltatas megjelenése valik lehetévé, mind nagyobb piaci versenyt
generalva.

Mindemellett megallapithatd, hogy ma a magyar piacon még az Uj
technologiak, a fejlett infokommunikaciés, hirkdzlési szolgaltatasok
igénybevételét, széleskorl elterjedését, mindennapi hasznalatat, mind
kinalati, mind pedig keresleti oldalon komoly tényezék gatoljak.

A kinalati oldalon azonosithaté legfébb kihivasok:

a szélessavval még ellatatlan telepulések lefedésének megoldasa,

o a helyi halézatok kapacitasanak bdvitése, a helyi hozzaférési piacon
a verseny ergsitése

o a hianyzé optikai korzethaldzatok kiépitése, az optikai kérzethalozati
piacon a verseny ergdsitése, az allami szerepvallalas

e az optikai és Uj generacios (NGN/NGA) halézatokba torténé piaci
beruhazasok elésegitése,
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e a hatékony frekvencia-gazdalkodas,

e a megfeleld mindségli és megfizetheté aru szolgaltatasok mindenki
szamara tértend elérhetbvé tétele.

Keresleti oldali hianyossagok:
o adigitalis irastudas, IKT készségek alacsony szintje,
° a digitalis 6énbizalom, a motivacio

e a digitalis biztonsag hianya mind a haztartasok, mind pedig a mikro-,
kis- és kdzepes vallalkozasok kdérében,

e a szocio-demografiai, generacios és regionalis kiilonbségek,

e a bizalomhiany az elektronikus szolgaltatasok igénybevételével
szemben,

e bonyolult, nem felhasznalébarat szolgaltatasok, valamint a
vallalkozasok alacsony szintl online aktivitasa.

A fentiek figyelembevételével az elkdvetkezenddé négy év hirkdzlési
stratégiajat — a keresleti és kinalati oldal akadalyainak lebontasa mellett —
ugy alakitjuk ki, hogy az megteremtse, illetve biztositsa az ipardg még
dinamikusabb fejlédését, valamint hatékonyan jaruljon hozza a tarsadalom,
a gazdasag és az allam modernizacidjahoz, a tarsadalmi és gazdasagi jolét
emeléséhez, valamint a hosszutavon is fenntarthaté fejlédéshez.

A vitairat kdzéppontjdba ezért a szélessavu technoldgidk elterjedésének
Osztonzését, a mobil és vezetékes elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
széleskord, a piaci verseny élénkitése melletti elterjedésének tamogatasat,
valamint a féldfelszini mlsorszéras digitalis migraciéjat, a digitalis hozadék
leghatékonyabb felhasznalasat allitjuk. Biztositani kell tovabba, hogy a
folyamatban levé digitalis atallads szakmai szempontbdl eredményesen és a
felhasznalok megitélése szerint is sikeresen zaruljon.

2.4 Az EU IKT céljai és trendjei

Magyarorszag IKT stratégiaja a nemzetkdzi trendek mellett nagymértékben
flgg a nemzetkdzi szinten megfogalmazott olyan horizontalis stratégiaktoél
és konkrét cselekvési tervektél is, amelyek atfogd szocidlis és
gazdasagpolitikai szempontbdl is meghatarozzak a fejlédési iranyokat. Mint
az Europai Unid tagjat, hazankat is érintik az olyan koz0sségi
dokumentumok, mint az Eurdpa 2020 stratégia és az ez alapjan elkészitett
Digitalis Menetrend végrehajtasa, vagy a Visby menetrend altal el6revetitett
fejlédési iranyok. Ennek megfeleléen a jelen IKT Stratégia a
legmesszemenébb mértékig figyelembe veszi az Eurdpai Unid
tagallamainak koz0s céljait és akcioterveit, és Magyarorszag fejlédési
mutatoit is azokhoz igazitja.
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A stratégiai iranyok, célok és akciotervek mellett azonban figyelembe kell
venni azokat a szabalyozasi és pénzlgyi kereteket is, amelyek kozott
Magyarorszag IKT Stratégiajat meg kell valdsitani. gy a vitairat azonositja
az IKT szektorban relevans unids hatarozatok, iranyelvek és ajanlasok altal
felvazolt irdnyokat és azok alapjan hatarozza meg a stratégiai mozgasteret
és az elérendd célokat.

Az Eurdpai Unio atfogd stratégiai jovéképe rovidtavon a valsagbol vald
sikeres kildbalas, hosszu tavon pedig a munkahelyteremtés és az
életszinvonal novelése. Az EU2020 stratégia legfontosabb célia az
intelligens, fenntarthaté és inkluziv ndvekedési palya megteremtése,
amelynek érdekében reprezentativ mutatdékat hataroz meg 2020-ra. Cél,
hogy a foglalkoztatottak aranya a 20-64 éves korosztalyban haladja meg
75%-ot, a tagallamok atlagosan a GDP 3%-at forditsak kutatasi és
fejlesztési célokra, valamint 20%-kal csdkkenjen az lUveghazhatasu gazok
kibocsatasa és 20%-ra ndovekedjen a megujuld forrasbdl nyert energiak
felhasznalasa. Emellett az Eurdpai Unidban az iskolabdl kimaradok aranya
nem haladhatja meg a 10%-ot és a fiatalabb generacidkban a felséoktatasi
oklevéllel rendelkezdk aranyanak is 40% folé kell emelkednie. Tovabbi cél,
hogy a szegénység kockazatanak kitett lakosok szama 20 millidval
csokkenjen 2020-ig.

Mi sem bizonyitja jobban a tudas alapu informaciés tarsadalom kiemelkedd
szerepét, minthogy az EU2020 atfogd ndvekedési stratégia leggyorsabban
elfogadott zaszléshajo kezdeményezése a Digitalis Menetrend, amely az
unids IKT szektor éves teljesitményét 660 milliard euréra becsuli. Ez az
érték ugyan az eurépai GDP 5%-a, azonban a termelékenység
novekedéséhez 20%-al jarul hozza koézvetlenul. Mégis, az Eurdpai Unidban
érvényes informaciés tarsadalmi mérészamok rendre elmaradnak az
Egyesiilt Allamok, Japan vagy Dél-Korea hasonlé mutatditl.

Az Eurépai Bizottsag szerint az elmaradas oka, hogy a digitalis piac
szétaprézodott, nem megfelelé az interoperabilitas és a szabvanyositas
foka, alacsony az informatikai biztonsag és ennek megfeleléen hianyzik a
felhasznaldi bizalom, kevés a halézati beruhazas, elégtelenek a kutatasi és
innovacios eréfeszitések, valamint a felhasznaldk digitalis jartassaga és
készsége nem kielégitd. Tovabba a tagallamok nem megfeleléen aknazzak
ki az IKT nyujtotta lehet6ségeket az olyan tarsadalmi kihivasok kezelésére,
mint példaul a kdrnyezeti kihivasok, ,elmaradt terlletek felzarkéztatasa, az
id6s6dé korosztaly, a fogyatékossaggal él6k, vagy a hatékony
kozszolgaltatasok nehézségei.

Az Eurdpai Bizottsag ugy latja, hogy az ériasi IKT potencial egy 6nmagat
gerjeszt6 mikodési folyamat soran aktivizalodhat, amelyben a vonzo
tartalmak és szolgaltatasok keresletet tamasztanak a nagysebességl és
nagyobb kapacitasu haldzatok irant, ami megteremti a beruhazasok uzleti
feltételeit és végll vjabb lehetéségeket nyit az innovativ szolgaltatasok
megteremtéséhez és elterjedéséhez.

A Digitalis Menetrend konkrét és szamon kérhet6 teljesitménycélokat is
meghataroz az eurdpai informacios tarsadalom és az IKT szektor szamara.
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llyen f6 cél, hogy 2013-ig a minimalis szélessav mindenki szamara elérhet6
legyen (100%-os lefedettség). S6t az is cél, hogy 2020-ig 30 Mbps, vagy
nagyobb savszélességli halozat legyen elérhetd az EU teljes terliletén és
ezen belll az eurdpai haztartasok 50%-a rendelkezzen 100 Mbps, vagy
annal gyorsabb eléréssel.

Az Eurépai Unié szerint 2015-re el kell érni, hogy a lakossag 50%-a
vasaroljon online, a KKV-k 33%-a vasaroljon, vagy értékesitsen online és
ennek az e-kereskedelemnek a 20%-a hataron atnyulé legyen. Cél, hogy
2015-ig sz{njon meg a kilénbség a belféldi és a roaming tarifak kozott. A
digitalis irastudassal kapcsolatos elvaras, hogy 2015-ig a rendszeres
internethasznalat mutatoja érje el a 75%-ot (a jelenlegi 60%-rél), a
hatranyos helyzetliek esetében pedig a 60%-ot, valamint 2015-ig meg kell
felezni azoknak a szamat, akik még sosem hasznaltak internetet. El kell
érni tovabba, hogy a tagallami kormanyzati szolgaltatasokat 2015-ig a
lakossag 50%-a hasznalja és a legfontosabb hatarokon atnyuld
szolgaltatasok mindegyike online is elérhetd legyen. Az IKT teruletén
végzett kutatas és fejlesztés kormanyzati beruhazasok értékét a duplajara
kell emelni. Végul, de nem utolsésorban, hogy a gazdasag alacsony szén-
dioxid kibocsatasu legyen 2020-ig 20%-al csOkkenteni kell a vilagitasra
hasznalt villamos energia mennyiségét.

Mindezen célok megvaldsitasa azonban nem csupan a Bizottsag feladata.
A tagadllamok - igy Magyarorszag - elkotelezettsége és széleskord
tarsadalmi tamogatas nélkial a Digitalis Menetrend mutatészamait nem
lehet megvaldsitani. Ennek megfeleléen Magyarorszag IKT Stratégiaja
elkdtelezett a kdzds eurdpai teljesitménycélok és a digitalis tarsadalom
fejlédése irant.
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3 HELYZETERTEKELES

3.1 Azallampolgarok esélyegyenlésége, életminésége, joléte

Az infokommunikacios technolégiak alkalmasak a kulturalis, tarsadalmi és
gazdasagi elénydk erdsitésére és a kialakult hatranyok mérséklésére. Ezért
az infokommunikaciés program nagy hangsulyt fektet ezen technoldgiak
elterjesztésére, a bennik rejlé lehetéségek minél szélesebb kdrben torténd
alkalmazasara. Teszi mindezt ugy, hogy nem téveszti szem elél, hogy az
infokommunikacios eszkdzok és alkalmazasok, az internet és egyéb
kommunikacios eszkdzdk terjedése 6nmagaban nem egyenld a kultura, a
gazdasagi lehet6ségek és a tarsadalmi problémak altal felvetett kérdésekre
adando valaszokkal. Nem cél tehat, hanem eszk6z, amely lehet6vé teszi,
hogy kénnyen és gyorsan lehet kapcsolatot teremteni ember és ember,
kozOosseg és kdzOsség, allam és polgarai kozott, igy teremtve meg az
informacidaramlast és a digitalis kultura terjedését.

Eppen ezért a kormany infokommunikaciés programja tartalmazza a
szukseéges infrastruktura kialakitdsan tul az adott terulethez tartozo tartalom
kialakitasat, az eszkozok, tartalmak hasznalatanak oktatasat, tovabba az
egyes infokommunikaciés eszk6zok terjedéséhez feltétlenil sziikséges
tajékoztatast.

Eréfeszitéseket kell tennink annak érdekében, hogy az allampolgarok
bizalma és hasznalati készsége is ndvekedjen. A digitalis esélyegyenldségi
célok elérése a jelenlegi infrastrukturalis hianyossagok megszintetése,
dinamikus és interaktiv hazai tartalom és szolgaltatasfejlesztés, illetve ezt
kisér§ készségfejlesztd és fogyasztdi hasznalat 6sztoénzé Gsszehangolt
programokkal lehetséges.

Az elmult 3 év eredményét nézve azt lathatjuk, hogy jelent6s mértékben
(14%-kal) nétt a digitalisan irastudok aranya, azaz az off-line PC
hasznalatot kdvetéen a vilaghalot elkezdték hasznalni. Ugyanakkor a
teljesen digitalisan irastudatlan réteg csak 5 %-kal csokkent.

Két jellemz6 tendenciardl beszélhetlunk:

e zarul az oll¢”, azaz az internet- és szamitdégép hasznaldk szamaban
fennalld kuldnbség minimalisra csokkent, azaz (a korabbiaktdl
eltéréen) elmondhatjuk, hogy aki szamitdégépet hasznal, az internetet
is,

o felmérések alapjan nem varhaté, hogy a PC-vel rendelkezd
hasznalok aranya jelentés mértékben megndvekedne a jovében. Ez
ahhoz vezethet, hogy a digitalisan irastudok és irastudatlanok kozti
szakadék allanddsul.

A lakossagi felmérések azt mutatjak, hogy az internetet nem hasznaldk
jelentds aranya érdektelenség miatt nem hasznalja a vilaghalét. 2009-ben
az érintettek egyharmada nyilatkozott igy. Szintén csaknem egyharmaduk
azért nem internetezik, mert ugy érzi, nincs ra sziksége. Meg Kkell
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ugyanakkor jegyezni azt is, hogy a szamitégéppel nem rendelkezd
haztartasok koézott jelentds a rosszabb gazdasagi helyzetd, illetve azon
haztartasok aranya, amelyekben nincs iskolaskord gyermek vagy fiatal
felnétt.

A ,digitalis esély” alakulasaban egyre Iényegesebb szerepe van az eddig is
meghatarozé elsd kézbdl vald tapasztalatnak. Az elemzések szerint semmi
nem noveli jobban annak az esélyét, hogy valaki internethasznalé legyen,
mint az igazan kozeli, akar sajat haztartasban szerzett tapasztalat az adott
eszko6zokkel kapcsolatban, illetve mar hasznalé csaladtagok, baratok
segitsége, vagy akar csak jelenléte. A felllrél iranyitott, kdltséges akciok
helyett az alulrdl szervezddd, civil kezdeményezések képesek leginkabb
megszolitani és érdekeltté tenni a leszakadokat, és szlkséges
megteremteni szamukra az eszk6zhoz vald hozzaférés lehetéségét is.

3.2 A vallalkozasok alkalmazkodo- és versenyképessége

A gazdasagfejlesztés terén a legfontosabb cél a hazai vallalkozasok
versenyképességenek erfsitése, ezen belll is a versenyképesseg
fokozasa érdekében elektronikus, integralt, valds idejli és kiterjesztett
vallalati modellek altaldanossa valasa a hazai vallalkozasok korében. Az IKT
megoldasok kihasznalasaval jelentésen novelhetd a hatékonysag. A
hozzaadott értéket nodveld IKT megoldasok elterjesztése a hazai
vallalkozasok korében tehat kiemelt stratégiai célla valik. Az KT
megoldasok  vallalati innovaciok  tamogatasara a gazdasag
versenyképességének  noveléséhez  jarulnak  hozza. Az KT
felhasznalasban lemaradoé iparagak elmaradasat csokkenteni kell. A KKV-k
infokommunikaciés megoldasokhoz valé hozzaférési lehetéségeit béviteni
szlkséges.

Magyarorszag ado- és gazdasagi jogrendszere egyel6re nem segiti el6 az
elektronikus gazdaség kialakulasat, inkabb gatolja azt.

A kis- és kozépvallalatok nagy része az elektronikus Uzlethez szikséges
pénzeszkozt palyazatokon szerzi meg. Sajnos hazankban, ha egy vallalat
palyazati forrashoz is jut, a pénz nagy része a munkabérek és a kdzterhek
kifizetésére forditodik, igy kevesebb jut a fejlesztésre. Kévetkezménye,
hogy a palyazaton nyert 6sszegnek csak toredékét tudja a vallalat arra a
célra felhasznalni, amire kapta, és az adok, jarulékok formajaban kifizetett
Osszeg visszaaramlik az allam felé.

Altalanos, eurépai uniés jelenség, hogy a valsag miatt nemzetkozi szinten
megnétt az innovacié pénzigyi tdmogatasa. Franciaorszagban, ahol az
eves K+F-koltés eléri a 40 milliard dollart, csak adokedvezmények
formajaban évente 1,8 milliard Eurdval tdmogatja az allam az innovaciot, és
az oktatasra, valamint a kutatas-fejlesztésre is egyre tobb koltségvetési
forras jut. Németorszagban a valsag nyoman a cégek 57 szazaléka erdsiti
innovaciés magatartasat, és 72 szazalékuk szerint né az innovativ
termékek iranti kereslet.
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Ezzel szemben Magyarorszag komplex innovaciés mutatdja az EU atlag
58%-a, és a kulféldi tobbségi tulajdonu vallalkozasok kézil mindéssze kb.
40 mikodtet Magyarorszagon kutatasi-fejlesztési egységet. Ez utdbbinak
tébb oka is van (Id. alabb), tdbbek kdzt a kutatéhelyek piaci szemléletének
hianya és ebbdl eredeztethetéen a tudasaramlas hibai.

Kevés a kutato, az EU-25-Okben az 1000 foglalkoztatottra jutd kutatok
szama 1,5x magasabb, mint Magyarorszagon. Ez persze visszavezethet6
arra is, hogy a kutatéi szakma alulfizetett és ezért a jo kutatok elhagyjak az
orszagot, masfelél viszont a hazai friss diplomasok kdzt nagyon alacsony a
miszaki és természettudomanyos végzettségliek szama, ami nem éri el az
EU-25-0k atlaganak a felét.

Kalén emlitést érdemel az innovacié, K+F vonatkozasaban a bejegyzett
szabadalmak szama. Annak tényét, hogy az elmult években latvanyosan
visszaesett a hazai innovacio teljesitménye (atlagosan a GDP 0,9-1%--a
kézt mozog évente a K+F raforditas), mi sem mutatja jobban, hogy a
nemzeti uton tett szabadalmi bejelentések szama a 2003-ban mért 5.906-
rél 2007-re 791-re esett vissza, aminek kdszdnhetéen az érvényben 1évd
szabadalmak szama is hozzavetblegesen 3000-rel csokkent. Az
elektronikdhoz és a szamitastechnikdhoz kapcsolédé szabadalmi
bejelentések szama is 183-rél 60-ra csdkkent a vizsgalt id6szakban.

Amennyiben  innovacios  teljesitménylnk  vizsgalatat nemzetkozi
dimenzidba helyezzik, azt lathatjuk, hogy mind a vilag vezetd allamaihoz,
mind az EU-25-6kh6z képest ériasi lemaradasban vagyunk.

3.3 Az adllam egyszeriibb, atlathatébb, olcsébb, hatékonyabb
mikodése

A kormanyzati informatika a legtobb terlleten messze lemaradt a piaci
szektor altal nyujtott szolgaltatasoktol, az azok esetében megszokott
minéségtél, s kildondsen azok hatékonysagatdl. A lemaradas elsédleges
okai a nem megfeleld, felel6sséget szétapr6zé szabalyozas, a mikddé
ellen6érzés hianya, a hatékonysagi kényszer hianya, a nem megfelel6
szervezeti kultura.

Heterogén az lizemeltetési kornyezet

A korédbbi kormanyzati informatikai stratégiabdl nem szarmaztak
egyeértelmien levezethetd, hasznalhatd elbrelépési iranyvonalak a hatalya
ald tartozd szervezetek szamara. Ennek megfeleléen a szervezetek a
magasabb szintl rendezd- és keretelveket figyelmen kivul hagyva, sajat
fejlesztési irdnyokat kdvettek, ami szakmailag nem indokolhaté mértékben
eltérd architekturakat, fejlesztéi és mikodési kornyezeteket, interfészek
hasznalatat, decentralizalt kormanyzati informatikat, egyben szigetszeri
halézatot és alkalmazasfejlesztést eredményezett.

A szervezetek a rendszerek Uzemeltetését t6bb esetben kulsé
uzemeltetésbe adtak ki, hol allami, hol pedig magankézben lévé piaci
cégek szamara, sokszor azonban olyan szerz6déses feltételek mellett,
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amelyek a megrendelét kiszolgaltatotta tették, illetve olyan aron, amely
messze nem gazdasagos.

Az er6tlen kdzponti iranyitdas és a heterogén Uzemeltetési kornyezet
eredménye a nem komolyan vett, eltéré kidolgozottsagu intézményi IT
biztonsagpolitika. Ma mar a hagyomanyos veszélyek (természeti csapas,
haboru stb.) mellett az informatikai szolgaltatasok leallasa vagy rendellenes
mikodése is sulyos mikodési zavarokat okozhat mind az egyes
intézmények, mind az orszag egésze életében.

A fejlesztések nem hoznak hatékonysag novekedést

Az informatikai tamogatd kdrnyezet kialakitasanal jellemzé gyakorlat, hogy
a mar megszokott, de nem feltétlenil hatékony koézigazgatasi folyamat
informatikai leképezése jelenik meg, ami csak azt segiti el6, hogy a munkat
megkonnyiteni hivatott szamitastechnika segitségével a régi, nem korszer
folyamat konzervalasa térténik meg, holott az IT hattér Iétrehozasa ki kell,
hogy kényszeritse a folyamatok Ujragondolasat. A kormanyzati informatikai
szolgaltatasok fejlesztésében kevésbé érvényesiilnek - a piaci szektorban
marketing teriletek altal vizsgalt faktorok, nevezetesen - a felhasznaloi
igény és a felhasznalébarat szolgaltatas. A szakmai célokat és lgyféloldali
igényeket csak belllrél, rosszabb esetben a kulsé fejleszt6 altal — a feladat
minél gyorsabb végrehajtasa érdekében - Kkitalalt igények alapjan
hatarozzak meg.

A nagyobb értékl fejlesztések esetében el6fordul, hogy a kormanyzati
informatikaban gyakran a projektszerli végrehajtas feltételeinek fennallasa
nélkul inditanak ,projekteket”, mas esetben azonban - a vezetés altal
belathaténak itélt feladatoknal - Iétre sem jonnek projekt szervezetek, ad-
hoc rogtonzésekkel, a feladatot leginkabb ismerd belsé szakember vallara
pakolasaval ,szuszakolnak” elére mindenféle projektet, szabalyozasi és
iranyitasi modszertan nélkul.

A szikséges szakmai kompetencia hazon belll nem all rendelkezésre, a
projektek koltségvetésének meghatarozé része a bevont szallitdk
(fejlesztbk, minéségbiztositdk, tesztelbk, tanacsadok stb.) finanszirozésara
forditodik, mikdzben tevékenységik hasznossaga és partatlansaguk
gyakran kérdéses.

Az elindult projektekhez, igy az elektronikus szolgaltatdsokhoz nem
kapcsolédik hatékony pénzligyi tervezési, ellenérzési folyamat. A projektek
varhato koltségeinek becslése igen nagyvonalu, ami kozrejatszik a
koltségszint jelentds tullépésében. A fejlesztési, és féként a majdani
uzemeltetési koltségek kontrolling jellegli szambavételének hianyaban nem
egyértelmi a fejlesztés tarsadalmi elénye, és annak megtérulése sem.

Nem megfelel6 a tervezés és a visszacsatolas

A kdzigazgatas szervezettsége és hatékonysaga, a belsd miikddésének IT
tamogatasa, illetve a kilsé (Ugyfél részére nyujtott) szolgaltatasainak
minésége és gazdasagossaga messze alatta van annak a szinvonalnak,
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ami az erre elkoltott raforditas alapjan elvarhatd lenne. A kdzigazgatas
ellenérzé szerepe nem mikodik megfeleléen, nem képes atlathaté képet
adni a kormanyzati informatika révid és hosszu tava finanszirozasi
lehetbségérdl és igényérdl, valamint nem tud ramutatni a tamogatando
sulypontokra és a megszlintetend, pazarlo, rossz folyamatokra sem.

Dragak a kozbeszerzések

A hazai kdzbeszerzés Aaltal érintett szakemberek szerint, valamint a
Kdzbeszerzések Tanacsa megrendelésére 2009. év masodik felében a
Transparency International altal készitett anyag szerint Magyarorszagon a
kézbeszerzések dontd tdbbsége:

- tulbonyolitott, néhol értelmetlen kotelez6 szabalyozas mentén
szakszeritlenul zajlik,

- az eljarasokat a Kbt. alkalmazasa aloli kivételek keresése, illetve a
konkrét ajanlattevore kiirt palyazatok jellemzik,

- nem koveti a piac felkészlltségét,

- felesleges papir alapu eljarasi cselekményeket ir eld,

- dsszehangolt stratégiai tervezés nélkiil folyik,

- mindent athat a kdzvetlentl bearazando korrupcid.

Nem megfelel6 a human erbforras kezelése

A kdzigazgatasi palya hatranya a versenyszférahoz képest, hogy a kotott
bérezési rendszer szamarlétrajan csak lassan lehet elbrejutni, és az
elérheté jovedelem nem éri el a piaci szintet, az allamigazgatas a legjobb
esetben ugrédeszka a piac felé, gyakran azonban inkabb parkolépalya.

Az informatikusok teljesitményét mér és értékeld eszk6zOk hasznalata
jelentésen elmaradt a piaci cégeknél mar bevalt méodszerektél, a napi
gyakorlatban  elvétve akad a  munkatarsak  szintjéig elér6
teljesitményértékelési rendszer.

A megfelel§ szinvonalu szinten tartast biztositd képzés részlegesen, vagy
teliesen hianyzik. A szakmai tovabbképzés gyakran autodidakta tanulasi
folyamattal egészil ki.

A munkaterhelés rendkivil rapszodikus. Alkalmanként — jellemz&en
projektek utolsd fazisaban - éjt nappalla tevd, akar hénapokra 724 6éras
munkavégzésre kapcsold szervezetek mas id6szakban emberi eréforras
kapacitasuk kisebb részével is el tudjak latni feladataikat.

Nehézkes az unios forrasok felhasznalasa

Az intézmények a fejlesztéseiknél jelentés mértékben tdmaszkodnak az
unids AROP és EKOP forrasokra, azonban ezek nehézkesen, sok
problémaval terhelten kerulnek felhasznalasra. Tébb projekt jelenleg is
fuggében van. A kedvezményezettek részér6l a kormanyddntések
végrehajtasanak elmaradasa, a kockazatos szabalyozasi kornyezet, a
beszerzési anomaliak és az el6készitési problémak fogalmazédnak meg
kritikakeént.
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A probléma eredéje, hogy az unids tamogatasok szabalyrendszerére
nincsenek kihatassal sem a magyar beruhazasi szokasok, de a magyar
jogrend sem. Mindez azt eredményezi, hogy az NFU — a szamara el8irtak
szerint - az EU (részben menet kézben megismert, igy menet kdzben
szigoritott) szempontrendszere alapjan biral, amire azonban a hazai
kormanyzati intézmények nincsenek felkészulve, ennek kovetkeztében a
pénzek felhasznalasa valoban nehézkes.
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4 A PROGRAM CELJAI

Informatika a
kdzoktatasban
IKT eszkozokkel
tdmogatott
életvitel

E pontok
fejlesztése

Eletmindség és
tudas

Motivacios
program

Kormanyprogram
és az Uj Széchenyi
Terv tamogatasa Szélessavu
halézatok

eKozigazgatas

Szabalyozasi
reform

Hatékony allam és
Adatvagyon a biirokracia Szolgaltato

csokkentése kézpontok L Innovécio

és
versenyképesség
) novelése
Elektronikus Tartalom és

csatornak kreativ iparagak

Bizalom és
biztonsag Szoftver és
elektronikai
gyartas, export

Szakember
képzés

A Stratégiai célok rendszere

A célok megvalositasahoz intézkedési lehet6ségeket tartalmaz a Program. Az
intézkedési lehetéségek tipusainak megjeldlése a kdvetkezé:

Intézkedés tipusa Jelolés
Szabalyozas ﬁ
Fejlesztés Q
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4.1 AZ ALLAMPOLGAR ESELYEGYENLOSEGENEK,
ELETMINOSEGENEK, JOLETENEK NOVELESE

DIGITALIS iRASTUDAS JAVITASA

A digitadlisan irastudatlanok szamanak csokkentése 1 millié fovel
2014-ig

A digitalis irastudatlansag csokkentése érdekében olyan motivacios és
k6zosség-orientalt programokat inditunk, amelyek leginkabb a helyi
kornyezetre, igényekre, valamint a személyes kapcsolatok és helyi
kozbsségek természetes erejére épulnek. A programok kidolgozasanal
szamitunk a civil szervezetek és a maganszféra eddigi tapasztalataira,
tudasara. A programok veégrehajtasanal is tobb format képzelink el, a
tisztan allami kezdeményezésli programok mellett a kozdsen tervezett,
finanszirozott programok tovabbra is helyet kapnak, sulyuk is nagyobb lesz.

Az elemzések szerint semmi nem noveli jobban annak az esélyét, hogy
valaki internethasznalé legyen, mint az igazan kozeli, akar sajat
haztartasban szerzett tapasztalat az adott eszkdzokkel kapcsolatban. Meg
kell talalnunk a felllrél iranyitott, kézponti akciok és az alulrdl szervez6do,
civil kezdeményezések kodzotti optimalis 6sszhangot.

Els6ként a leendd felhasznalokat el kell érnink.

Ennek két teljesen kulon tere — és ebbdl addéddan mas metodika és
eszkbzrendszere — van: a felhasznald lakasaban kdzvetlendl vagy témeg-,
de egyre inkabb célzott médian (internet, IPTV, digitalis KTV) keresztll,
illetve k6zosségi internetes terekben. Mig a célzott média és a ,felhasznalo
lakasaba” a megoldasok, szolgaltatasok elvitele inkabb az Uzleti szféra tere
— akar kodzponti tamogataspolitikai eszk6zok segitségével is -, a kdzosségi
terek értelmes mikodtetése, a jovét szolgalo fejlesztése féként kormanyzati
feladat, melyhez a civil és maganszféra azonban igen jelentés tamogatast
— alkalmazasok, tapasztalatok, bemutatok, tapasztalati oktatasok, stb. — tud
biztositani.

Id6s6d6 tarsadalmunk itthon is jelents kihivas, ezért kulon is foglalkozunk
e csoporttal abbdl a szempontbdl is, hogy életviteliiket miként tudja az IKT
tamogatni. Az 50 feletti korosztaly jelentés része még mindig a digitélis
szakadék tuloldalan talalhaté. E korosztaly elérése meggy6z6désunk
szerint leginkabb a testre szabott, felhasznaldbarat szolgaltatasokkal
lehetséges., ugyanakkor a ,hagyomanyos”, internet és infokommunikacios
hasznalati tréningekre is szikség van..

A digitalis irastudas ndvelését célzé programok értékteremtd, kdzvetlen és
kozvetett tarsadalmi-gazdasagi haszna, hatasa

e A felhasznalok életmindésége javul: barmikor informaciéhoz jut, a
digitalisan elérhetd kulturalis és oktatasi tartalmakat fogyaszthatja,
részt vehet a kornyezetében torténd eseményeken, részt vehet a
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dontésekben (e-demokracia), kényelmesebben intézheti Ugyeit (e-
kézigazgatas/szolgaltaté allam)

o Felhasznaléi komfort érzet javul, lehetévé valik az o6nfenntartas
(segélyek helyett munka és tanulas), gazdasagi élet fellenditése

o A digitalisan érett tarsadalomra korszerii szolgaltatasokat lehet
épiteni (pl. tavoktatds, e-egészségligyi szolgaltatasok), melyek
kézpontilag nyujthatok, ezaltal kdltségmegtakaritast eredményeznek

e Lehet6vé valik orszagosan a kozszolgaltatasok altalanos bevezetése

4.1.1 Motivacios program inditasa

A KkoOzOsségi internetes tereket és ezen keresztil a személyes
kapcsolatok halézatanak bizalomnovel6 erejét hasznaljuk fel a kisebb
telepuléseken a hasznalati érték bemutatasara, készség, tudas és bizalom
novelésre. A  helyi meghatarozé személyiségeket és szervezeteket
palyazati uton dsztonozzuk és motivaljuk arra, a telepulésen a telepulésre
jellemzé és kivanatos moédon segitse a lakossag félelmeinek eloszlatasat, a
digitdlis szolgaltatasok hasznanak bemutatasat, internet hasznalat
oktatasat. A szolgaltatasokkal , infokommunikacidés eszk6zokkel vald
kozvetlen kapcsolat és a személyes hasznalati példa szerepe egyre inkabb
felértékel6dik, ezt hasznaljuk fel programjainkban.

A helyi szintli, kdzvetlen kapcsolatokat feltételez6 kezdeményezésekkel
parhuzamosan tovabbra is van létjogosultsaga a szemléletformald,
kommunikaciés kampanyoknak is, a feladat a helyes egyensuly
megtalalasa a rendelkezésunkre allé eszk6zok kozott.

Kiemelt fontossagunak tartjuk a felndtt képzés eszkdzrendszerének
felhasznalasat a lakossag és a KKV-k digitalis tarsadalomba
atvezetéséhez.

Intézkedési lehetdség:

Erdeklédés felkeltése és a digitalis alapkészség és felhasznaléi
oktatas kiilonb6z6 célcsoportok szamara

Digitalis kozbizalom és 06nbizalom erfsitését célzé programok
alkalmazasa mind egyedi mind koOzO0sségi vonatkozasban. Az
érdeklédés felkeltését kovetben felndtt oktatds szikséges egy
kialakitandé oktatasi keretprogramban az ,e”-készségek fejlesztésére. A
program eredményeképpen nd a foglalkoztatottsag, javul a jelenlegi
munkahelyek  megtartdsanak és a munkaerdpiacra  torténd
visszatérésnek az esélye. A program végrehajtasaban partnerségre van
szilkség az oktatasi és kulturalis intézmények, helyi civil szervezetek és
IKT vallalkozasok kozott.
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4.1.2 Kozosségi terek kialakitasa, fejlesztése

A ma mar mintegy 2000 helyszint jelenté e-Magyarorszag Pont-2.0
program és a benne mikddd, képzett, human segitséget biztositd és
motivaciot ndveld eTanacsadé-halézat (jelenleg 1619 eTanacsadéval), a
hasonlé portfélidval rendelkezé Telehazak halézata, az IKSZT-k, postak és
mas kozosségi terek igen j6 talaj, amelynek fejlesztése és a jelenlegi
igényeknek, a  technolégiai fejlédésnek  valdé  megfeleltetése
nélkildzhetetlen. Eppen ezért a kdvetkezd moddszertani valtozasokat
kezdeményezzik:

e Az e-Magyarorszag Pontok foldrajzi diverzifikalasa: mast kell tudnia
egy olyan vidéki kistelepllésen, ahol nincs posta, mlvelédési haz,
helyi takarékszdvetkezeti pont, stb., és egészen mas a kildetése egy
fejlett nagyvarosban. A kdzvetlen tapasztalatok és a térségek igényei,
problémai ismeretében Ujrapoziciondljuk, szegmentdljuk az e-
Magyarorszag Pontokat és szolgaltatas portfélidjukat eszerint
korszerilsitjuk, szélesitjuk.

o Kiprobalhatésag, kozvetlen tapasztalat és személyes befolyasolas
elétérbe helyezése. A hasznaléva valas esélyeit ugyanis leginkabb a
kozvetlen, személyes tapasztalatszerzés és egyéni érdekeltség
felkeltése noveli. A jovbbeli kezdeményezéseknél a helyi
k6z6sségeken beldli tudasaramlasra és a kozvetlen
tapasztalatszerzés lehetéségére épitlink.

o Helyi beagyazddottsag névelése: az eTanacsadodk, helyi meghatarozé
személyiségek motivalasa, folyamatos képzése, tevékenységik
monitoringja. Az a cél, hogy ezen személyek mozgositsak a
telepllések lakossagat, akar versenyeken, jatékokon keresztll, de
k6z6sséget alakitsanak ki az e-Magyarorszag Pontok koré, s
folyamatosan kommunikaljak a digitalis vilag hasznat, elényeit, stb.

Intézkedési lehetdség:

Ko6zo6sségi halozat erdsitése

Els6sorban a szamitdgéppel és internet hozzaféréssel nem rendelkezd,
tamogatas nélkil leszakadd szegmensek szamara is megfelel6
kozOsségi terek fejlesztése, az e-Magyarorszag Pontok, és
kisteleplléseken a postai szolgaltaté helyek egységes, a digitalis
irastudas fejlesztését a helyi k6zosség megerdsitésével lehetévé tevd
fejlesztése. Ezen az egységes és egész orszagra kiterjed6 haldézaton
az alabbi fébb szolgaltatdsokhoz férhetink hozza: Osszes e-
kdzigazgatasi szolgaltatas elérése; informacidszerzési lehetéségek;
képzések és oktatasok helyszine; magyar torténelmi- és kulturkincsek
digitalizalasa és elérése; e-Magyarorszag Pont-okon segité
humanhaldzat (lgysegéd); helyi kisk6zosségek bevonasa és a haldzati
eréforrasok dsszevonasa.
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4.1.3 eMagyar pontok a magyar nemzet egységes fejlodése
érdekében

A Nemzeti Ugyek Kormanya Uj Széchenyi Tervében megfogalmazott vizio
egy, a magyarsag egészét atfogd olyan ,Halézatos Magyarorszag” kép,
ahol a hataron tuli magyarok is részesulhetnek a magyar nemzethez
tartozas elényeibdl és még hatékonyabban tudjak érvényesiteni az
orszagokat és kulturakat 6sszekdtd szerepiket. Célunk, hogy az eMagyar
pontok jelentsenek egy adott teleplilésen kézésségformald erdt; a nemzeti
és a helyi kultira megbrzésének eszkdzét; a helyi gazdasagi élet szervez6
erejét; az eMagyar pontok halézatba szervezett egylttese legyen a vilag
magyarsaganak kozosségi tere.

A program célja az, hogy az infokommunikacié segitségével a hatarainkon
tul élé magyarsag az informacios tarsadalom részeként minél szorosabban
és kozvetlenebbul koétédhessen a magyar kulturdlis Orékséghez és
hagyomanyokhoz, tovabba, hogy az internet és az erre raépulé digitalis
infrastruktira biztositasaval el6segitse a hataron tdli magyarsag
informaciés tarsadalomba valé bekapcsolédasat, lehetévé téve ezzel
gazdasagi megersodésiket, szul6foldon vald boldogulasukat, segitve a
régio fejlédését, versenyképességét és a tudasalapu gazdasag
elterjedéseét.

A tervezett eMagyar pontok halézatanak jellemzéi:

e Diverzifikalt, az adott régid/orszag fejlettségi szintjéhez, az ott él6
magyarsag igényeihez  tartalmaban testreszabott, azonban
alapmikodési elveiben azonos, a szereplok aktiv egyuttmikodéseén
alapulo szervezet.

e Ontevékeny és egymassal egyittm(ikddd egységek halézata.
o Kodzbsségformald, a vildag magyarsaganak kézésségi tere.

e A digitalis irastudatlansag felszamolasanak eszkdze, az eMagyar
pontokon végzett képzési tevékenységek révén.

e A helyi értékek megbrzésében szerepet vallalo
e Folyamatosan fejl6dé, (részben) dnfenntartd

o KKV-k best practice megosztasa, lakossagi és KKV képzések
helyszine, tudastranszfer pont

Az eddigi tapasztalatok megmutattédk, hogy az emberi tényezé a
legfontosabb. Az eMagyar pontok megujitasanak kritikus eleme a tettre
kész, kreativ, helyi kbzosségformalo ,karizmatikus” és elkdtelezett emberek
megtalalasa és bevonasa.

Intézkedési lehetéség:

Kozponti és helyi programok inditasa
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Az e-Magyarorszag Pontok fejlesztési koncepcidjanak kiterjesztése a
hataron tuli koézbésségi internet pontokra, azaz a Magyarorszagon
igénybevehetd szolgaltatasok hataron tuli elérhetéségének biztositasa
(infrastruktura, software, tartalom)

Evente egy kdzponti program inditunk. Az eMagyar pontok szamara
palyazatot irunk ki arra, hogy megtalaljak és mozgdsitsak azon
tudomanyos, ill. kulturdlis vagy uzleti életben eredményt elérd
személyiségeket, akik kuildetésiknek tekintik szakterlletikon elért
eredmények és tapasztalatok megosztasat, a magyar ifjusag igéretes
tehetségeinek infokommunikacios technikak segitségével torténé
szakmai mentoralasat. A programok eredményeképpen a pontok
szigetszerli mikddése két éven bellul halézatos egylttmikddéssé
alakul, a pontok latogatottsaga né6, és tartalma béviul. A palyazati
pénzekbdl létrejové tartalmak felkerllnek egy kozponti oldalra,
amelyhez mindenki hozzafér.

Ezt kiegészitend6 Iétrehozunk egy olyan adatbazist, ahova a
telepilések felhordhatjak értékeiket, és azok egységes fellletre
rendezve jelennének meg.

4.1.4 Az IKT szervesen beépiil a kozoktatasba, egyben a tavoktatas,
mint eszkoz elterjesztése

A digitalis leszakadas megallitasaban, illetve az esélyegyenléség
megteremtésében elengedhetetlen a kozoktatas reformjaban az
informatikai oktatds modern eszkdzrendszerének és az IKT hasznalat
orientalt szemléletmod megjelenése.

Az oktatds modernizaciojahoz az IKT szektornak részben az oktatasi
intézmények IKT infrastrukturajanak, hallgatoi, oktatéi, kutatéi informacios
rendszerek biztositasaval, oktatasi tartalmak digitalizalasaval, e-Learning
megoldasok kialakitasaval kell hozzajarulnia.

Az el6rejelzések szerint - mikor a jelenleg kézoktatasban Iévé generacio a
munkaerdpiacra |ép - szinte elhanyagolhatdé lesz azon munkahelyek
szama, ahol nem alapveté kdvetelmény az infokommunikacids eszkdzdok
készségszintli hasznalata. Azért, hogy e generacié potencialja javulhasson
és a hazai és nemzetk0zi munkahelyekre egyarant jo eséllyel
palyazhasson, szlikséges:

e az infokommunikacios eszk6zOk segitségével elérhetd oktatasi
tartalmak, internetes tananyagok elterjesztése, mely addicionalis
hatasként csokkentheti az egyes régiok kozti kulonbségeket, hiszen a
Lavoli” tananyag mindenki szamara elérhetévé valik,

e hogy a tanarok készségszinten hasznaljadk az IKT eszkdzdket az
oktatasban, hisz nevelési eredményességlik - ezaltal a felndvekvd
tarsadalmunk potencialja - mulik ma mar azon, hogy a gyermekek
szamara at tudjak-e adni a tudast a szamukra érdekes, érthet6
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modon. Ezt ma mar csak a gyermek szamara természetes kdzegben,
az internet, az IKT eszk6zok alkalmazasaval lehet tartésan megtenni.

o kbézéptavon legyen kotelezd IKT eszkdzok integralt hasznalata az
érettségin.

A kormanyzatnak a fenti terlleten kiemelt szerepvallalast kell tanusitania
részben kdzvetlen programokkal részben pedig olyan gazdasagi kérnyezet
kialakitasaval, ahol a vallalkozasok és mas piaci szerepl6k egyitt a
kormanyzati szereplbkkel egyuttmikodésben Iépnek fel a célok
megvaldsitasa érdekében.

Intézkedési lehetdség:

Alap és kozépfoku oktatasban az IT oktatas szintjének és
alkalmazasanak emelése

Az informatika oktatas tartalmanak modernizalasa (tanrend),
csoportmunka, nemzeti és nemzetkdzi kdzdsségépitési feladatok
hasznalataval, amelybe a szll6k is bevonhatok. Az IKT eszk6zok
alkalmazasa az egyéb targyak oktatdsaban, tematikus, pozitiv témak
feldolgozasaval (pl. kornyezetvédelem, tudomany, torténelem). A
programhoz sziikséges a gyerekbarat tartalmak fejlesztése, biztositasa,
valamint a tanarok tovabbképzése. Ezaltal fejlédnek az IKT és a
kommunikacios képessegek, né a digitalis irastudas. A programban
szukséges az oktatasi intézmények, tartalomfejleszté6 muihelyek és az
IKT vallalkozasok egylttmikodése.

Tavoktatas lehetéségeinek megteremtése

A tavoktatashoz szlkséges infrastruktura és a tavoktatasi tartalmak
kialakitasanak tamogatasa, a tanarképzés és a tartalomfejlesztés
tamogatasa egyuttesen teremtik meg a tavoktatas lehet6ségeit. A
tavoktatas utjan csokkennek a térségek kozotti kulonbségek, né a
digitélis irastudas és né a munkaeré versenyképessége. A programban
partnerségre van szikség a tartalomfejleszt6 vallalkozasok, oktatasi
intézmények kozott.

INFORMACIOS IRASTUDAS, ELETMINOSEG-JAVITAS

Készségszintii IKT hasznalat

A digitalis irastudas ndvelése mellett az U] stratégiai iranyok és
infokommunikacios programok tervezése soran hangsulyt kell fektetnink
arra, hogy legyenek az életmindéség javitasat célzd szolgaltatasok,
kbzszolgaltatasok, valamint, hogy a felhasznaldk készségszinten tudjak és
akarjak ezeket hasznalni. A felhasznalok jellemzéen megelégednek az e-
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mail hasznalataval, ill. informacioszerzéssel és szorfoléssel, nem keresik a
hozzaadott értéki szolgaltatasokat, alkalmazasokat.

Cél: az egyén és a kdzdsség szamara az infokommunikacios életminéség
javitd hatasu szolgaltatasok tudatos hasznalata terjedjen. A digitalis
irastudas novelés e szintjén az alkalmazasokat elballité és szolgaltato
vallalkozasok eddig is sokat tettek, a jov6ben is szamitunk aktiv
kézrem(ikdodésikre. Az allam feladata megitélésiink szerint inkabb annak a
kornyezetnek — gazdasagi,, jogszabalyi. -, kornyezetnek a Kkialakitasa,
amelyben a vallalkozasok és a civil szféra kozosen véghezvihetik
programjaikat Fontos ugyanakkor, hogy a kormanyzat kdzpontilag
bevezetendd — pl. e-Ugyintézési — szolgaltatasokkal jelentésen lendithet a
felhasznaloi hasznalaton, magatartas valtozason.

415 eEgészségligy - Gondoskodé kornyezet, IKT eszkdzokkel
tamogatott életvitel

A hazai lakossag altalanos egészségi allapota a hasonld gazdasagi
fejlettségi allamok hasonlé jellemzdivel 6sszehasonlitva a rosszabbak kozt
foglal helyet. Az alacsony sziletésszam és a tdbbgeneracios csaladok
szamanak csokkenése miatt gyorsan né a kdzossegi ellatast igényld idések
lakossagon belll vett aranya és abszolit szama is. Mindez a
tarsadalombiztositasi koltségvetés szamara egyre nehezebben kezelhetd
feladatot jelent, csdkkenti a munkaképes allampolgarok szamat és jelentés
munkaidé-kieséshez vezet. Stratégiai cél az egységes, EU szabvanyos
adatbazis kialakitasa, a kulonb6zé rendszerek interoperabilitasa, valamint
az unios eHealth rendszerekhez val6 csatlakozas.

A hazai egészséglgy helyzete érdemi javitasanak kulcsa az egészségugyi
szolgaltatasok atfogd mikodés-szervezési modernizacidja. Ez az egészség
megbrzésével és helyreallitasaval kapcsolatos dsszes feladat és koltség
telies korl szambavételét és a legkorszeribb infokommunikaciora épulé
szolgaltatasok alkalmazasat, 6sszességében az intelligens egészségugyi
rendszerek bevezetését jelenti.

Az egészségugy szamara kialakitott IKT megoldasok a tarsadalmi jolét
novelésében jutnak szerephez. Ezek részeként az egészségugyi
intézmények, szerepl6k betegellatassal kapcsolatos adatcseréje,
intézményi  folyamatok, mint példaul a surgésségi betegellatas,
betegel6jegyzés IKT tamogatasa, illetve a lakossagi informacioszolgaltatast
biztosit6 megoldasok mind fontos szerephez jutnak az egészségugyi
szektor fejlesztésében.

Orszagunknak nemcsak tudomasul kell vennie, hanem foglalkoznia is kell
id6s0d6 tarsadalmunkkal. Nemcsak az életszinvonal emelésével segithet
az IKT alkalmazasa (egészségugy, szocialis szolgaltatasok), hanem a még
fel nem fedezett, illetve ki nem hasznalt energiak felszabaditasaval az
id6sebbek és a fogyatékosok is €él6, aktiv kozosségeket alkothatnak, amin
keresztul kreativabban és hatékonyabban vehetnek részt a tarsadalom
életében, és nem utolsé sorban valodi kozosseégekre talalhatnak.
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Az intelligens egészségugyi rendszerek fejlesztése a gyakorlatban két rész-

rendszerre koncentraltan, majd a rész-rendszerek illesztésével torténik:

e Tele-medicinaval tdmogatott prevencio, diagnosztika, terapia és

rehabilitacio;

e Az infokommunikacié eszkdzeivel optimalizalt egészséglgyi logisztika,

adminisztracio és dontés-tamogatas.

Intézkedési lehetdség:

Tavmonitoring bevezetése: IKT az egészséges emberért

Nagy tomegek személyre szabott egészségmegdrzd életmdd-
programjanak kialakitasa, kovetése, modositasa a tavmonitoring
alkalmazasaval. Mérhet6vé és elismerhetdve valik az egészségtudatos
életmad.

Elektronikus egészségiigyi korlap

Kozponti adatbazisban tarolt személyre szabott e-korlap.j Digitalis
Nemzeti Kartya. IT  rendszerekkel szemben  tamasztott
kovetelményspecifikacio, mindsités.

Lathatova valik a teljes kortorténet és elkeriilhetdk az
informaciohianybdl addédo hibak, mulasztasok, tévedések.
Adminisztracios terhek csokkentése. Betegutak racionalizalasa.

IKT a beteg emberért

Szamos krénikus megbetegedés kezelési hatékonysaganak, kezelési
koltségének csOkkentése, a betegek élettartam kilatasainak,
életminéségének javitasa a tele-medicina eszkdzeivel. A kormanyzat
altal kezdeményezett, piaci részvétellel tamogatott tele-medicina
megoldasokkal csbkken az orvos-beteg taldlkozasok széma,
alkalmazasuk egészségnyereséggel és életminéség-javulassal jar.

IKT az idéskoruak onallésagaért

Az id&skori 6nallésag minél hosszabb ideig torténé fenntarthatésaga és
az otthonapolas szinvonalanak emelése érdekében IKT eszkdzok
hasznalata (riasztas, helymeghatarozas, fiziolégiai jellemzdk
lekérdezése, hang/kép kapcsolat). Ennek érdekében pilot projekt allami
tamogatassal, ezt kdvetben piaci alapu fejlesztés.
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E-Recept

A haziorvos a beteg azonositéjaval egy kdzponti adatbazisban rogziti a
szikséges készitményeket, azok adagolasat, a készitmények kivaltasara
pedig digitalis kartyaval van lehetdség.

CsoOkkentheték a visszaélések. e-recept az elektronikus egészséglgyi
kérlappal dsszekapcsolva mar a gyogyszerfelirds pillanataban
figyelmeztetheti az orvost, segit kiszlrni az informaciéhianybdl fakadd a
hibalehet6ségeket.

i: 10.

Magyar EHR és egészségugyi IT rendszerek minésitésének
létrehozasa

Electronic Health Record definialasa (személyes egészségugyi fajl). IT
rendszerekkel szemben tamasztott kovetelményspecifikacio, mindsités.

Nemzetk6zi adatcsere tervezése is lehetséges és megvaldsithaté.
Adminisztracios terhek csokkentése. Jard- és fekvBbeteg-ellatas
mikodbéképességének javitdsa. Egészségugyi adataihoz minden
allampolgar online hozzafér. Egészséglgyi adatok tagallamok kozotti
cseréje. Egységes szabvanyok.

i: 11.

e-TAJ

Az egészségugyi terileten altalanosan hasznalhaté intelligens elektronikus
kartya Iétrehozasa és rendszerbe allitasa. A kartyan tarolt adatok az alap
egeszsegugyi paramétereket tartalmazzak.

Mobil kértorténet, barmikor elérhet6 és felhasznalhatd. Esetleges baleset
soran segitséget nyujt a rizikéfaktorok felderitésében a mentésben részt
vevd kollégaknak. Adminisztracios terhek csokkentése. Jaro- és
fekvBbeteg ellatas mikddéképességének javitasa.

i: 12.
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Egészségiigyi informatikai k6zpontok

Régios: Az adott régioban ellatottakrol minden egészséguggyel
kapcsolatos, az ellatas soran keletkezett informacié tarolasa, megérzése.
Orszagos: A régiés projektben keletkezett adatok alapjat képezik egy
orszagos kozpontnak, amely kifejezetten egészséglgyi statisztikak
készitésére, trendek megallapitasara, és a kdzponti elszamolas
végrehajtasara jon létre, akar térinformatikai rendszertamogatassal.

Az adott beteggel kapcsolatos valamennyi vizsgalati beavatkozas,
eredmény akkor is hozzaférhetd, ha pl. kezelborvosa nem elérhetd, vagy
masik egészségulgyi intézménybe kerll beutalasra. 1dé és koltségkimélé
megoldas, amellyel kikUszobolheté az ismételt vizsgalati procedura. Az
intézményi apparatus csOkkentését segitheti el6. A rendszerben tarolt
adatok barki (illetékes) szamara azonnal és egyszerlien rendelkezésére
allnak. A finanszirozas utja és felhasznalasa nyomon kovethetd,
ellenérizhet6. Tervezhetébbé valik az egészségugyi koltségvetés
elkészitése. Adminisztracios terhek csokkentése, betegutak
racionalizalasa.

Orvosi tamogatoé szolgaltatasok

A hatékonysag és szolgaltatasi szinvonal novelése érdekében nyujtott
nem-orvosi tevékenységhez/kommunikaciohoz kapcsolédo szolgaltatasok.
Az ismétlédé nem-orvosi  tevékenységek  egyszerlsitése és
automatizalasa e-uzleti megoldasok réven. Internet-alapu IKT megoldasok
és specializalt alkalmazasok.

Hatékonyabb koérhazi/intézményi folyamatok, gyorsabb ellatas, nagyobb
koltséghatékonysag. Adminisztraciés terhek csokkenése, jard- és
fekvébeteg ellatas mikdoddképességének javitasa, vardlistak csokkentése.

4.1.6 Tavmunka fejlesztésének tamogatasa

A tdvmunka és a digitalis k6zmunka valddi elterjesztése kiemelt fontossagu
a Nemzeti Ugyek Kormanya szaméara. A mai vildgban a tavmunka
elterjedésének egyik legfontosabb gatja a digitalis bizalom hianya, valamint
a biztonsagos tavmunkahely kialakitasanak vélt vagy valés magas
koltségigénye.

A részleteiben kidolgozandd tavmunka koncepcié nem csupan hardver és
infrastrukturalis beruhazast kell, hogy jelentsen, hanem a biztonsagos
munkavégzéshez szukséges egyéb eszk6zok rendelkezésre bocsatasat
jelenti.

A tavmunka a vallalkozas hatékonysagat, a tanulo-innovativ szervezet
kialakitasat el6segité ~munkaforma, igy célcsoportjat megfeleld
korultekintéssel kell kivalasztani. Ennek kdvetkeztében minden csoport (pl.
GYES, illetve GYED utan munkat vallalé nék, stb.) esetében figyelembe
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kell venni, hogy mely munkakorokben tudnak valéban hatékonyan
tavmunkaban dolgozni.

Egy digitdlis kdézmunka program kettés célt szolgalhat: egyrészt
motivalhatja az idéskoruakat, hatranyos helyzetlieket az
infokommunikacidés technolégiak hasznalatara, masrészt lehet6séget
teremt arra, hogy hozzajaruljanak példaul az orszag torténelmi, kulturalis,
turisztikai vagyonanak digitalizalasahoz, ezaltal munkahely teremtddik
szamukra. (Régi fotdk, ujsagok, levelek, képeslapok, napldk, hanglemezek,
hanganyagok kerilhetnek digitalizalasra, és elérhetévé a nagykdzonség
szamara is.)

Intézkedési lehetdség:

Tavmunka lehet6ségének megteremtése

Jogszabalyi médositasok. Infrastruktura kialakitasa. Gazdasagi 6szténzé
rendszer kidolgozasa.

A tavmunkahelyeket létesité vallalkozasok tamogatasa harom formaban
torténhet:: bérkiegészités, az alkalmazottak egyszeri képzése a tavmunka
megkezdésekor illetve a szikséges infrastrukturalis beruhazasok
részfinanszirozasa.

DO

4.1.7 Digitalis atallas minden magyar haztartasban

A digitalis atallas a nemzetkdzi és eurdpai egylttmikddés alapjan
megindult modernizaciés folyamat, amelyet a kormanyzat a hatékony
nemzeti frekvenciagazdalkodas eszkdzével, a polgarok tajékozodasi
szabadsaganak meg6rzése, valamint a kdzszolgalati misorszolgaltatashoz
valé hozzaférés biztositasaval kivan megvaldsitani.

Az atallas soran az analdg foldfelszini radid- és televizios misorterjesztés
helyébe a digitalis misorterjesztés Iép, ami lehetévé teszi a jelenleginél
bévebb és jobb mindségl mdisorkinalat vételét oly moddon, hogy a
kozszolgalati misorok tovabbra is ingyenesen jutnak el a lakossaghoz.

A folyamatban elengedhetetlen az intenziv kormanyzati szerepvallalas,
mert csak igy biztosithaté a nemzeti kultura misorterjesztés utjan torténd
megdrzése, védelme és tamogatasa, a vélemények sokszin{iségének
érvényre juttatasa, valamint a tajékoztatasi monopoliumok kialakulasanak
megakadalyozasa.

A féldfelszini televizids miisorszoras digitalis atallasanak Eurdpai Unid altal
kit(zott hatarideje 2011. december 31, igy az analdg televizidos misorszéro
adok fokozatos lekapcsolasat eddig az idépontig kell elvégezni. Az analég
televizios misorok lekapcsolasa fokozatos, szigetszer(i és dsszehangolt
modon  valosul meg, igy tobb Utemben, vételi korzetenként -eltérd
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id6zitéssel, az érintett terlletek lakossaganak elézetes és széleskori
tajékoztatasaval torténik.

Az analdég mUlsorszoras lekapcsolasanak feltétele, hogy a lakossag
legalabb 94%-at elérje a digitalis televizi6 mlsorszorasi szolgaltatason
keresztll a kdzszolgalati miisorszolgaltatas, és ehhez rendelkezésre alljon
a digitalis musorterjesztési szolgaltatas vételére alkalmas készulék a
haztartasokban.

Intézkedési lehetdség:

A digitalis vevédekdderek vasarlasanak szocialis tamogatasa.

A kormanyzat kiemelt jelentéséget tulajdonit annak, hogy a lakossagi
oldalon jelentkez6 egyszeri kiadas (digitalis vevédekoder beszerzése) a
szocialisan raszoruld csaladokat, haztartasokat ne zarja el a kdzszolgalati
misorok vételének lehet6ségétél. Ennek figyelembevételével a kormany —
a piaci verseny meg6brzését szolgalé — Uj tdmogatasi format vezet be,
amely a digitalis vevOdekoderek megvasarlasaban tamogatja azokat a
szocidlisan raszoruldkat, akik semmilyen mdsorterjesztési eléfizetéssel
nem rendelkeznek, igy az analdg lekapcsolast kdvetden vételi lehetésegik
megszinne.

i: 16.
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4.2 A VALLALKOZASOK ALKALMAZKODOKEPESSEGENEK,
VERSENYKEPESSEGENEK EMELESE

4.2.1 100%-os korszerii szélessavu lefedettség

A Program célkitiizései:

Minden telepilésen elérhetd lesz a kozszolgaltatasok, e-kézigazgatasi
szolgaltatasok, tavmunka és az Uzleti folyamatok eléréséhez
nélkulozhetetlen szélessavu infrastruktura (esélyegyenléség).

Az Uj generacios vezetékes és mobil infrastruktura elsésorban a varosi
koérnyezetben jarul hozza az életmindség javitasahoz.

Az elmaradott régiokban mikodé vallalkozasok sikeresen kapcsoldédhatnak
be az Uj Széchenyi Tervben is kiemelt témaként szereplé globalis
vallalkozasi kérnyezetbe.

A koltségvetés az infrastruktira bévilésével jard internet/TV penetracio
ndvekedésével tobblet forgalmi add bevételhez jut. (U] eléfizetbk atlagosan
2 évvel ,korabban” térténd bekapcsolasa).

E jovokép eléréséhez sziikséges feltételek:

2013-ra el kell érnink a 100%-os alapszintli szélessavu lefedettséget
minden magyarorszagi haztartasban és vallalkozasnal, minimum 4 Mbit/s
le- és 1 Mbit/s feltdltési sebességgel.

2014-re tovabbi 1 milli6 Uj generacidés hozzaférés (minimum 20MBit/s
letoltés) lehetéségét, illetve az atlagos, haztartasokban az elérhetd letdltési
sebesség 10 MBit/sra emelését el6 kell segitenink gazdasagi,
szabalyozasi és kdzpolitikai eszkdzdkkel.

A sikeres infrastruktura-fejlesztésekhez  nélkilozhetetlen  kdzmi-
adatbazisok (digitalis térképek) fejlesztését és hiteles piaci informacios
rendszer kialakitasat tamogatnunk szukséges...

A tarsadalom fejl6déséhez, az infokommunikaciés szolgaltatasok
kitellesedéséhez nélkulozhetetlen a korszerli digitalis  hirkozlési
infrastruktira és az orszag teljes tertletén a hozzaférés lehetésége.

A kormanyzat aktiv szerepvallalasa, részvétele: szikséges részben az
infrastruktira modernizaciéjanak az elmaradott, még teljesen ellatatlan, és
piaci kérulmények kozott el nem lathatd terlleteken torténé tamogatasa
terén. Allami feladat a fejlesztéseket és a tovabbi beruhazasokat segitd
gazdasagi és szabalyozasi kornyezet kialakitdsa a piaci verseny tovabbi
elénkitése is. E cél eléréséhez térekedni kell arra, hogy a legmodernebb
haloézati és technoldgiai fejlesztések mind szélesebb kdrben valdsuljanak
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meg ugy, hogy egyensulyba kerlljenek az Uj generacios szélessavu
halozatfejlesztések (NGN/NGA) és a versenyélénkités szempontjai.

Olyan kornyezetet szikséges kialakitani, amely biztositja a beruhazasok
kevésbé nyereséges fteriletekre torténé kiterjesztését és a kedvezd
tarsadalmi és gazdasagi folyamatokat el6segité hozzaférési és
tartalomszolgaltatasok szélesebb témegek szamara torténd elérhetbségét.
Az alkalmazott megoldasoknak figyelembe kell venniik a technoldgia-
semlegesség, a hatékonysag és a méretgazdasagossag szempontjai
mellett a befekteték gazdasagi megtérilési szempontjait is, és térekedni
kell a sziikségtelen parhuzamos fejlesztések kiiktatasara.

A jelentbs tOkeigény és a magas kockazat miatt, az Uj generaciés halézatok
piaci alapu teljes kér( elterjedése a kivanatoshoz képest csak lassabb
Utemben varhat6. Annak érdekében tehat, hogy az Uj generacios hirkozlési
infrastruktura ellatottsag és az azon elérhetd szolgaltatasok igénybevétele
terén is érvényesllienek az esélyegyenléség szempontjai, minden
allampolgar szamara, megfizethetd aron elérhetévé kell tenni a valddi
szélessavu internetelérést.

A szélessav definicioja, elérhetésége az elmult években allandé vita targya
volt az iparagban. Egységes, mindenki altal elfogadott definici6 ma sem
létezik, ezért fontosnak tartjuk, hogy a kormanyzat — jelen Program keretei
kozott — véleményt formaljon arrdl, hogyan tekint a szélessavra. Jelen
dokumentumban olyan, un. halézatos definiciét alkalmazunk, amely a
szélessavnak két szintjét kulonbozteti meg:

o Alapszintli szélessavu elérés: minimum 2 MBit/s le és 512 kbit/s
feltdltési sebesség, maximalisan 5 Mbit/s letoltési sebesség

e Multimédia-képes Uj generacios szélessavu elérés: 5 MBit/s-nal joval
nagyobb letdltési sebesség, amely alkalmas digitalis televizié (IPTV)
szolgaltatasra, valamint barmely multimédia tartalom és alkalmazas
élvezhet6 tovabbitasara

A magyar haztartasok ~94%-a, kb. 3,5 millié6 haztartas rendelkezik legalabb
az alapszintli szélessavu elérést lehetbvé tevd hozzaférési lehetéséggel.
Eurdpai 6sszehasonlitasban ez megfelel az atlagnak, régids értelemben
nem kiemelkedd. A hazai Uj generacios fejlesztések piaci alapokon 3 évvel
ezel6tt elindultak és mostanra vélhetéen a fejlesztések kozelitik a
,Szaturacios” pontot, azaz &llami 06sztonz6k (fiskalis, kdzpolitikai,
szabalyozasi, vagy direkt beavatkozas) nélkul jelentésebb elérelépés nem
varhato, ugyanakkor kihasznalva a kabeles infrastruktura adottsagait, itt
van a legnagyobb esély az EU27 els6 harmadaba és a régid vezet6
helyére kerulnunk.

Intézkedési lehetéség:

Infrastruktura fejlesztés

A telijesen ellatatlan tertleteken torténd fejlesztésekhez EU forrasok
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bevonasa, adokedvezmény nyujtasa. A korzethaldzati infrastruktura
verseny feltételeinek javitasa, tovabbi mobil spektrumblokkok értékesitése
(digital dividend és 2,6 GHz), beruhazasdszténzé frekvenciahasznalati
dijak, valamint szikség esetén a korzethalozati fejlesztések forrasokkal
torténé tamogatasa. A program megvalésitasahoz az NMHH, GVH és a
piaci szerepl6k partnersége sziikséges.

4.2.2 A frekvencia, mint korlatos nemzeti er6forras hatékony
hasznositasa

A frekvencia szlikbsen rendelkezésre allé és jelent6s tarsadalmi, valamint
piaci értékkel biré része a kdzvagyonnak, igy alapvetd kozérdek a
gazdasagi, tarsadalmi szempontokat messzemenben figyelembe vevd
leghatékonyabb és legnagyobb tarsadalmi jélétet generald felhasznalasa.

Els6dleges prioritds az Uj technolégiakat és erre épulé Uzleti modelleket
tdmogaté hatékony spektrumhasznalat és  spektrumgazdalkodas
feltételeinek megteremtése, kialakitasa, ugyanis a korabban kialakult
rendszer nem volt kelléen rugalmas ahhoz, hogy lépést tartson a
technolégiai fejlédéssel és a gazdasag atalakulasaval — kilénos tekintettel
a vezeték nélkuli technoldgiak gyors Utem( fejlédésére, valamint a mind
nagyobb savszélesség iranti igényére

Kiemelt célként kell kezelni a szélessavu vezeték nélklli adatatviteli
technolégidk elterjedésének, beruhazasainak 6szténzését, a mobil
tavkozlési szolgaltatasok széleskorl, a piaci verseny élénkitése melletti
elterjedésének tamogatasat.

Biztositani kell, az analég foldfelszini misorszéras digitalis migraciojanak
szakmai szempontbdl eredményes és a felhasznalok megitélése szerint is
sikeres lebonyolitasat, valamint az ebbél szarmazé ,digitalis hozadék”
leghatékonyabb hasznositasanak feltételeit.

At kell tekinteni a jelenleg is szabad vagy szabadda tehetd, illetve fel nem
hasznalt frekvencia készleteket és meg kell teremteni ezek
hasznositasanak koncepcidjat, amely egyidejlleg figyelembe veszi a
polgari és nem polgari célu felhasznalasokat, valamint a piaci helyzetet és
trendeket.

Novelni kell a spektrum-forrasok hatékony felhasznalasat az allam sajat
hasznalata soran és erre kell 6szténdzni a piaci szerepldket.

Ki kell alakitani egy a mainal rugalmasabb frekvenciagazdalkodas
feltételrendszerét, melynek egyik legfontosabb eleme a frekvenciak
masodlagos kereskedelmének, piacanak megteremtése.

A hatékony spektrumgazdalkodassal biztositania kell a koltségvetési
bevételek optimalizalasat.

Intézkedési lehetéség:
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A frekvencia mint korlatos nemzeti eréforras hatékony hasznositasa,
valamint teljes frekvenciagazdalkodasi reform

i: 18.

423 Atfogé hirkozlés-szabalyozasi reform

Stratégiai célunk olyan uj, a 2003-as szabalyozast teljesen felvaltd, az
unios kovetelményekkel harmonizalt infokommunikacios jogszabaly-
csomag megalkotasa, amely a fogyasztéi poziciét erdsiti - a hatékony
verseny, piacszabalyozas és fogyasztovédelem eszkozeivel, a korszeri
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok széleskoérli elérhetéségének, a
fogyaszték valasztasi szabadsaganak, mindséghez, biztonsaghoz, és
tajékoztatashoz valé joganak biztositasa altal - innovacio és beruhazas
0sztdonzd, lehetbvé teszi a technologiai és piaci fejl6édéssel vald
Iépéstartastartast. A megvalésitas hatarideje, tekintettel Magyarorszag
unids tagallami kotelezettségére is, 2011. majus.25..

Az EU hirkdzlési szektoranak miikddését meghatarozé, és a kormanyzati
stratégiak célkitizéseinek elérésére szolgald eszkdzoket biztositd
keretszabalyozas kimondja, hogy — az elektronikus hirkdzlési szektor gyors
technoldgiai fejlédésére tekintettel — szlikséges a szabalyozas rendszeres
id6k6zonkeénti felllvizsgalata.

Ennek megfelelden az Eurdpai Bizottsag 2006-ban inditotta el azt a
folyamatot, amelynek eredményeképpen 2009-ben létrejott az elkdvetkezd
évek szabalyozasanak kialakitasa szempontjabdl meghatarozé eurépai
keretszabdlyozas. Ez két iranyelvbél (jobb szabalyozasi iranyelv és az
allampolgarok jogairodl szolo iranyelv), valamint egy, az 0j eurdpai hirkozlési
testuletet (BEREC) létrehozo rendeletbdl all.

A csomag els6sorban a fogyasztéi szempontokat helyezi elétérbe. Ennek
elemei a bévebb és pontosabb szolgaltatéi informacioszolgaltatas
kételezettsége, a személyes adatok védelmének megerésitése, valamint a
kdnnyebb szolgaltato valtas, illetve a gyorsabb szamhordozas. Bekerilt az
iranyelvek kozé a polgarok alapvetd jogait meger6sité és az internet
szabadsagara vonatkozé rendelkezés, és immar lehetéség lesz az
internethasznalat korlatozasanak felllvizsgalatara. A szabalyozasnak
koszbnhetéen a nemzeti szabalyozd hatésagok egyuttal olyan jogkoroket
kapnak, amelyekkel biztositani tudjak a szolgaltatasok minimalis min&ségi
kovetelményeit.

A fogyasztdi jogok mellett béviilt a szabalyozasi eszkdztar is, a funkcionalis
szétvalasztas beemelése és az ujgeneracioés halozatokkal kapcsolatos
beruhazasokra vonatkozé alapelvek megteremtése szintén fontos
eredmény. A spektrumgazdalkodasra vonatkozo6 elem lehet6séget teremt a
vezeték nélkilli szolgaltatasok elterjedésének felgyorsitasara és a
szélessavu halézatok boévitésére, valamint a frekvenciakkal, mint korlatos
eréforrassal torténé hatékonyabb gazdalkodasra. Az Uj csomag nyoman a
korabbi ERG helyett megalakult a BEREC, amely az Eurdpai Bizottsaggal
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egyuttmikdodve egyértelmi jogositvanyokkal rendelkezik a tagallami piacok
mikodésének véleményezését illetéen.

A kormany célja egy olyan stabil, kiszamithaté kornyezet megteremtése,
amelyben az emberek a szolgaltatdsokhoz széles koréhez férhetnek
hozza, biztosak lehetnek az altaluk megvasarolt termékek és
szolgaltatasok mindségében, illetve tudatos felhasznaldként valasztjak ki a
szamukra leginkabb megfelel6 terméket és szolgaltatast, és tudjak, hova és
miként kell fordulniuk panaszaik esetén.

A keretszabalyozas implementalasaval egyidejileg - az unids
jogharmonizaciés kotelezettség teljesitésén tul - cél a hazai elektronikus
hirkdzlési szabalyozas atfogd, a stratégiai szempontokat tikrozo
felulvizsgalata is.

Az atfogéb moddositasra azért van szikség, hogy Magyarorszag lépést
tudjon tartani a technolégiai és piaci fejlédéssel, a fentebb részletezett
fogyasztévédelemi  szempontok  kell6képpen  érvényesllienek, a
fogyatékkal él6k jogai fokozott figyelmet kapjanak. Az elektronikus
hirkdzlésrél szolé 2003. évi C. torvény (Eht.) hatalybalépése o6ta eltelt
idészak jogalkalmazasi tapasztalatait, valamint a piaci viszonyokban
bekdvetkezett lényeges valtozasokat is idészerlien tikrozze a szabalyozasi
kornyezet.

A felllvizsgalat végs6é soron igy kivanja szolgalni a fogyasztéi jolét
hosszutavon torténé megvaldsulasat, a szektor és a nemzetgazdasag a
versenyképességeének a biztositasat.

Intézkedési lehetdség:

Szabalyozasi reform

Az intézkedés a jogszabalyok mddositasat jelenti, amellyel a fogyasztoi
pozicio er6sddik, a szektor és a nemzetgazdasag versenyképessége né, a
jogszabalyi koérnyezet EU konformma valik, a technoldgiai és piaci
fejlédésnek megfelel6 modern szabalyozas alakul ki. A szaktarca a
jogalkotasban szamit az iparagi szereplok és érdekeltek széleskord, aktiv
részvételére.

i: 19.

4.2.4  Hatékony és fenntarthaté verseny elésegitése

Célok:

. A szélessavu internet penetracibban az EU27 atlaganak elérése
2015-re

. A mobilinternet penetracidban régios vezetd pozicio elérése 2013-ra

. A digitalis TV el6fizetések aranyanak 80%-ra emelése 2014-re
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. Magyarorszag minden haztartasa legalabb 6 (mobil vagy vezetékes)
szolgaltato kiskereskedelmi ajanlataibdl valaszthat 2014-ben

Az infokommunikaciés konvergencia folyamatok egyre intenzivebben
jelennek meg és formaljak at a hirkdzlési piac és szolgaltatasok Uzleti
modelljét. A konvergencia mentén a halézat, valamint a tartalom a fejl6dés
azonos értékl hajtderejévé valt, igy az alkalmazas-, és tartalomfejlesztések
altal generalt lehet6ségek, mind inkabb &sszekapcsolédnak a
halozatfejlesztési feladatokkal. A korabbi, hagyomanyos szolgaltatasokat
felulmuld diverzifikacibhoz és a nagyobb hozzaadott értéket képviseld
konvergens szolgaltatasok nyujtasahoz a hirkdzlési infrastrukturak jelentés
fejlesztését kell végrehajtani. Az internet protokoll (IP) technolégian alapul6
Uj generaciés (NGN) halézatok biztositjiak a kilénb6zd szolgaltatasok,
alkalmazasok egyetlen k6z0s halozatra terelését, a felhasznaldk specialis
igényeihez rugalmasan alakithatd, testre szabott megoldasok széleskor(
elterjedését.

A hazai elektronikus hirkdzlési piaci verseny legfontosabb ismérvei

Magyarorszagon a fogyasztok (mind lakossagi, mind vallalati) ugyanazokat
a szolgaltatasokat/csomagokat vasarolhatjak meg, mint a tdbbi eurdpai
orszagban, a kinalati oldal ,elérhetd szolgaltatasok” szekcidjaban nincs
lemaradasunk.

A hliségszerz6dés intézménye a szolgaltaték Uzleti modelljének szerves
része, csakugy, mint a tdbbi eurdpai orszagban, ugyanakkor a szolgaltatdok
gyakorlata, a szerz8déses konstrukcié atlathatosaga és szankcioi
folyamatosan NMHH (korabban NHH) vizsgalatok targyat képezik. Ez a
jogintézmeény felllvizsgalatra szorul — azzal a kiindulasi alapelvvel, hogy a
létezése elfogadott és a fenntarthato fejlédés szempontjabdl szikséges.

Az utébbi idében a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag tdbb olyan
piacfeligyeleti  vizsgalatot inditott, amelynek folyamata soran
bebizonyosodott, hogy a szolgaltatok és a hatdsag jogszabaly értelmezései
kozott jelentds kildnbségek vannak, igy a korabbinal tobb hatésagi eljaras
kerUlt birdsagi felllvizsgalatra. A jogbiztonsag és kiszamithat6é szabalyozas
elve mindenképpen megkdveteli, hogy a hatalyban [évd torvény és
kapcsolédd végrehajtasi rendeletei — kihasznalva az NRF implementalasi
kotelezettséget — felllvizsgalatra kerlljenek.

A vezetékes hang/internet/TV un. ftriple play ajanlatok idején
kulcsfontossagu, hogy a fogyasztok pontosan tudjak, milyen
szolgaltatasokért, mikor, mennyit fizetnek. Ez a transzparencia a
szolgaltatok egy részénél megvalosul, viszont vannak olyan rész-teruletek,
amelyeknél ez nem adott.

Az internetszolgaltatéi piac a 2006. o6ta egyre er6sd6dé DSL-kabel
infrastruktira verseny okan egyre kevésbé tudnak versenyképes
ajanlatokat adni, els6sorban a TV szolgaltatasi képesség és a korlatozott
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halozati hozzaférés és forrashiany miatt. Ennek a kornek talan az utolso
kitdérési pontot jelentheti, ha hozzaférhetnek az Uj generacios haldézatokhoz.

A piac elmozdulasat a konvergencia iranyaba j6l mutatja, hogy nagyon
kevés szerepld nyujt egyetlen szolgaltatast.

Magyarorszagon nincs virtualis mobilszolgaltatéi piac, a létezd
egyuttmikodések egyszeri viszonteladdi konstrukcidknak tekinthetdk.

A szélessavu internet piacan az infrastrukturak kézotti verseny az elmult 3
évben jelentésen, tébb mint 30%-kal csdkkentette az arakat, illetve
valtozatlan arak mellett jelent6sen nétt az elérhet6 savszélesség mértéke —
ugyanakkor a féldrajzilag eltérd arazas eredményeként a varosi és nem-
varosi lakossag altal elérhetd arak kozott akar 50-100%-os kuldnbség is
lehet.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok a versenytérben mar nemcsak
hagyomanyos szolgaltatasokat nyujtanak, hanem d&sszhangban a
nemzetk6zi trendekkel kihasznaljak az Ugyfélkapcsolatbél és a halézat
képességekbdl adddo lehetbségeket. llyen értékndvelt szolgaltatasok
példaul a video on-demand, mobilfizetés, biztonsagi szolgaltatasok,
elektronikus szamlakibocsatas, amelyek megkonnyitik a fogyasztok
mindennapijait és innovaciés szempontbdl is hozzaadott értéket adnak. Az
un. értéknodvelt szolgaltatasok tertletén azonban szamos megoldatlan
szabalyozasi kérdés van, amelyek megnyugtaté rendezése tovabb névelné
az elektronikusan igénybe vehetd szolgaltatasok iranti bizalmat és e
szorakoztatd, oktatasi, informaciés szolgaltatasok igénybe vételét
(pénzforgalmi szolgaltatasok a mobilfizetés teruletén, nemzeti kulturalis
eértékeink digitalizalasa és teljes korl hozzaférhetésége).

F6 kitorési pontok az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok/verseny
teriiletén:

o fogyasztévédelem erbsitése (a hlségszerz6dés intézményének
felUlvizsgalata, fogyasztéi tudatossag és informaltsag javitasa)

e a jogbiztonsag és szabalyozas kiszamithatésaganak ndvelése (Eht.
felUlvizsgalata)

e a virtualis mobilszolgaltatoi modellek megjelenésének, a klasszikus
internetszolgaltatéi piac jov6beni szerepének vizsgalata

e a kapcsolt szolgaltatasok esetén, a piacon teruletileg észlelhet6
arkilénbségek minimalizalasa az elmaradott régiok fejlesztése
érdekében

Intézkedési lehetéség:

MVNO és ISP modellek vizsgalata

Eurépa szamos orszagaban mikédé MVNO és ISP modellek hazai
megjelenésének/tovabbélésének vizsgalata hatastanulmanyokon,

i: 20.
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elemzéseken keresztul.

Versenyintenzitas novelés, arcsokkenés, valaszték ndvelése.

Doublef/triple/quadruple play ajanlatok arkiilonbségének csokkentése
Szabalyozas — JPE 4,5 piacok, spektrumgazdalkodas, MVNO

A fogyasztok lakdhelytél fuggetlenll ugyanazokat a szolgaltatasokhoz
hasonl6 arszinten juthatnak hozza.

Partnerség: GVH, érdekképviseletek, NFH

i: 21.

4.2.5 A kozos értékteremtésre, az egyiuttmiikodésre alapozott
hasznositas- és eredményorientalt innovacio felgyorsitasa

Stratégiai célunk, hogy a K+F+I? raforditas az évtized kdzepére érje el a
GDP 1,5 %-at, az innovacios teljesitmény érje el az EU atlagat. Kiemelt cél
az infokommunikacié innovaciés eredményeinek 06sztbnzése, a mas
agazatokra kiterjedd multiplikator-hatas miatt. Az Uj Széchenyi terv
ndévekedési motorként kijeldlt agazatai az egészségipar, az
infokommunikacio és a kdzlekedés ipar.

Mind az egeészségipar, mind a koézlekedés, intenziv iparag, hatékony
mikodését, fejlédését meghatarozdé mértékben befolyasolja az
infokommunikacio fejlédési lUteme. A szakagazat stratégiai céljai csak a
szervezetten, tudatosan egyiuttmikodd szakagazati és infokommunikacios
kutat6i, kis- és nagyvallalati szféra Dbizonyitottan jol m{kodo
egyuttmikodéseinek (akkreditalt innovacids klaszterek) 06sztonzésével
erhetbek el. A tudatosan szervezett egyuttmikdodés tovabba:

e hozzajarul a magasan kvalifikalt munkaerd szamara
munkahelyteremtéshez;

e hasznos a termeészettudomanyos és merndokképzés szamara, mert
visszacsatolja az ipari igényeket és az oktatast gyakorlatiasabba
formalhatja;

e tamogatja, hogy a magyar kreativitasra és tudasra épulé ndvekedési
motorok szerepét betdlté Uj, ,komplex iparok” high-tech termékei és
szolgaltatasai nemzetkdzi piacokon is megjelenhessenek;

e pozitiv iranyban formalja a kisvallalkozéi szemléletet és kulturat a
tudashasznositas terén, illetve hozzajarul a gazdasagi szerepl6k kozotti
bizalom er6sddéséhez, a management és Gzleti kultura fejlédéséhez;

e megalapozza a magas hozzaadott értekl termékek, és szolgaltatasok
fejlesztését;

2 < . . s s
Kutatas, Fejlesztés, Innovacio
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o athidalja a kockazati téke és a KKV-k kozétti ,kommunikaciés”
szakadékot;

e Osszehozza a KKV-kat és a (globalis ceégeket az innovacios
egyuttmikodés feltételeinek megteremtése soran;

o felkarolja a KKV-k noévekedés orientalt, tudasipari, réspiaci Uzleti
tervezését;

A kormanyzat innovacio politikdja és tamogatasi rendszere a kozOs
értékteremtésre, az egyuttmikodésre alapozott hasznositas- és
eredményorientalt innovacio 6sztonzésére 6sszpontosul.

Az innovacios palyazati forrasokat fokuszalni fogjuk a huzéagazatokra,
illetve az azok fejlédésére jelentds hatast gyakorld kiszolgalé agazatokra.

A forraselosztas szempontjai a varhaté piaci, gazdasagi és tarsadalmi
eredményességre eépllnek, megszintetjlk a mikoédést fenntarté ,al
innovacios” palyazatokat.

Emelni kell a magyar gazdasag K+F+| tudasintenzitasat kulonosen a
novekedési motorként megjeldlt agazatokban, tamogatni fogjuk a magas
novekedési potencialu innovativ vallalkozasokat, a valdoban uj és high-tech
piaci értéket teremt6 innovativ egyuttmikodéseket.

Strukturalis magantbke hiany megsziintetésére visszatéritendd jellegl
magvetd toke program elinditdsat tervezzik a hazai kreativitas és
innovacioé serkentése érdekében.

Ki kell termelni jovénket!

A redltudomanyos képzés vonzéva tétele a fiatalok szamara, az oktatas
szinvonaldnak ndvelése, illetve az alapkutatasi eredmények ipari
beagyazottsaganak elésegitése.

Kreativitdst serkentd és az informaciés tarsadalom alapjait lerakd
programokat inditunk az alap- és kozépfoku oktatasi rendszerben az
orszag kreativ potencialjanak novelése érdekében.

Elvart eredmények és hatasok

Az innovaci6 nem Onmagaért van, hanem valamely fels6bb
tarsadalmi/gazdasagi cél elérését szolgalja. Magyarorszagnak olyan,
egyuttmikodésben megvaldsulo értékteremtésre alapozott, a kreativitast és
a vallalkozoi szellemet erésité innovacios politikara, programokra és azt
komplexen végrehajté intézmény/eszkéz rendszerre van sziksége, mely
biztositja, hogy:

e a vilagszinvonali magyar innovacios eredmények ndveljék az orszag
tékevonzd képességét, ami visszahat a tarsadalom innovativ
képességeinek novekedésére,
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o erGsitse a kreativ Magyarorszag képet; a kozép- és felséfoku oktatasba
beépilve a fiatalok szamara e palyak vonzerejét novelje, jétékonyan
hasson a természettudomanyos oktatas iranti igény er6sédésére,

e megallitsa a magyar kutatéi réteg elvandorlasat, hiszen itthon is lesz
lehetdség kibontakozasukra, megélhetésukre,

e a piacon hasznosul6 innovacié aranyanak drasztikus ndvelése altal a
GDP valamint a kreativ és kvalifikalt munkahelyek szama emelkedjen

o Lehetévé valjon a felzarkézas az EU kutatasi és innovaciés
programjaihoz (tudas, kreativitas, felkészlltség a nemzetk6zi palyazati
mechanizmusra), melynek eredményeként tovabbi innovaciés forrasok
és kapcsolddé tudas érkezik hazankba.

Intézkedési lehetdségek:

Kompetencia kézpontok létrehozasa

Vezetd innovacios tapasztalattal rendelkezé szervezet, mindsitési
rendszerrel megtamogatva. A kozpont létrehozasahoz tamogatasok
nyujtasa. Fels6foku képzés utan specializalt oktatas, iparag vezérelt
kutatas.

Kutatdbmihely-ipardgi kapcsolatok kialakitéasa, fejlesztése. Kutatas-
fejlesztési tevékenység bdvitése. Kapcsoldédo vallalatok, Uj munkahelyek
léetrehozasa.
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Innovacié allami tamogatasi eszkoézrendszerének célorientalt
atalakitasa

Palyazati rendszer felllvizsgalata (egyszerisités, eredmény-orientaltsag
és eredmények mérése)

A halézatos gazdasag el6nyeit kihasznalni képes, professzionalis
menedzsment hattérrel felallitott minésitett innovacios 6sszefogasok (pl.:
klaszterek) létrejottét és/vagy tovabbfejlesztését tamogatd, miikddésiket
piaci és tarsadalmi eredményekhez kot6 programok kialakitasa;
eredményorientalt monitoring rendszer felallitasa. Az inkubatorhazak
létesitésénél kiemelt figyelmet kap a szervezd/egyuttmiikddést generald
intézményi rendszer minésitése.

A bevalt innovacios modszertanokat, egyuttmikodéseket
tovabbfejlesztjiuk; fontos, hogy a hazai tudasbazis és az lzleti szféra minél
szervesebben 0dsszekapcsolodjon és a hazai kutatasi eredmények hazai,
de nemzetkozi piacokon is eladhaté termékekben, szolgaltatasokban
hasznosuljon.

State-of-the-art  infokommunikaciés  technolégiakra  épllé  fizikai
technolégiai és uUzleti inkubaciés kornyezetek kialakitasa, ahol a
megvaldsitast az iparag legelismertebb szakembereibdl allé haldzat
mellett professzionalis Uzleti menedzsment hatérrel rendelkezé
szakemberek is segitik.

Professzionalis menedzsment hattérrel és kapcsolati tékével rendelkezé
hasznositd irodak felallitasa

0D

4.2.6 Kreativ iparagak, kreativ gondolkodas el6segitése

Az elmult kozel fél évtized (elsésorban infokommunikaciés) technolégiai
fejlédése expanziv médon katalizalta az egyéni kreativitast. A kibontakozas
lehetbsége és meértéke viszont nagyrészt azon mulik, hogy az egyént
korilvevd tarsadalmi, gazdasagi, infrastrukturalis és szabalyozasi
kornyezet képes-e katalizalni, inspiralni az egyéni kreativitas
megvaldsulasat és annak lathatova valasat.

Napjainkra az infokommunikéacidés technolégidk altal teremtett alacsony
belépési kiszob eredményeként nemcsak egy inspirativ kornyezet jott
létre, hanem a kreativitas Uzleti eredményekben valo realizalasanak (illetve
az egyéni haszonmaximalizalo magatartas) lehetésége is megteremt6dott.

Azon orszagokban (pl. Nagy-Britannia), ahol a kreativ iparagakban rejl§
potencialt a kormanyzat korabban felismerte és 6sztondzte, mara viragzo,
ndvekvd, az orszag versenyképességét huzo szektorra valt.

Ebben a folyamatban az allam szerepe, hogy minél szélesebb tarsadalmi
koér szamara biztositsa a kreativitast inspiralé kérnyezetet, azaz egyrészt
biztositsa az infokommunikaciés technologiakhoz valé széleskoril
hozzaférést, masrészt azok szamara, akik mar otthonosan mozognak
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ebben a kdrnyezetben, biztositsa a kreativitast tudatosan inspirald
infrastrukturalis, kulturalis és Uzleti koérnyezetet. A jov6é fogyasztdja
természetes (,6nmagatol értet6ds”) maodon hasznalja az
infokommunikacids technolégiak elemeit, amelyek — a teljesség igénye
nélkil — az alabbiak:

e a web2.0-as technolégiak (pl.: k6zdsségi haldzatok és alkalmazasok,
amelyek megteremtik a kollaboracids és az inspiracios kérnyezetet),

e a programozoi tudast egyre inkabb nélkll6zé szoftverfejlesztési
koérnyezet, amelyek segitségével — kreativitasat kiélve — ,barki” irhat
alkalmazasokat,

e a multimédias tartalmak eldallitdsara alkalmas egyre olcsébb digitalis
eszk6zdk és szerkesztdi szoftverek, amelyek hozzajarultak az Uj
generaci6 vizualis kommunikaciojanak kifejlédéséhez,

e a tarolo kapacitas robosztus ndvekedése (Moore torvény), amelynek
eredményeként egyre tobb és jobb mindségl multimédias tartalmat
tarolhatunk és allithatunk el6,

e nyilt szoftverek, amelyek azon tul, hogy szabadon hozzaférhetéek a
felhasznalok szamara, fejlesztésik komoly hozzaadott értéket jelent.

Az infokommunikaciés technoldgiak altal tdmogatott és inspiralt kreativitas
eredménye — az Uj felhasznal6i lehet6ségek és a formalddd jovébeli
fogyaszt6i igények altal — mar révidtavon Uj iparagak, niche piaci
lehetéségek megjelenését idézi el6. Tehat a kreativ iparag kifejezés olyan
Uj iparagakra is utal a kormany értelmezésében, amelyek ma még nem
léteznek, vagy éppen formalédnak a kreativitas és a technoldgia
szimbidzisa eredményeként (pl.: ,new media”’, mobil-multimédia, digitalis
média installaciok stb.)

A kreativ ipardgakban tevékenyked6 vallalkozasok dsztdnzése érdekében
a kormanyzat feladata a fejlédéshez szikséges alapfeltételek
megteremtése (megfelelé jogszabalyi és gazdasagi kdrnyezet), tovabba a
kreativ elmék motivalasa, 0sztonzése, hogy a hazai gazdasag szamara
termeljenek értéket.

Intézkedési lehetdség:
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Infrastrukturalis, kulturalis és tizleti kornyezet kiépitése, tamogatasa
EU-s forrasokbal

Professzionalis mentorok (1) altal vezetett és a kreativitast 0sztonz6
programokkal, maddszertanokkal ellatott (2), state-of-the-art
(infokommunikaciés) technologiakkal felszerelt kreativ miihelyek, uj
média laborok, technolégiai inkubaciés koézpontok (3) Iétrehozasa,
ahol az alkotok és a késobbi felhasznaldk (fogyasztok) (4) kdzdsen
alkotnak innovativ termékeket, szolgaltatasokat. Ahhoz, hogy legyenek a
kreativitast serkent6 mentorok, professziondlis szakemberek, egyedi
képzési és/vagy tréning programot kell kidolgozni. Az eredményesség és
az inspiracio tovabbi feltétele a kreativ kapacitdsok Osszefogasa, a
kapacitasok organikus moédon torténé koordinalasa. Ezeknek a formai
lehetnek a civil alapokon szervez6dé kreativ halézatok, vagy az ipart (is)
mozgositd innovacios klaszterek. Eredmény, hogy a kreativ gondolkoddk a
hazai munkaerépiacon maradnak.

Partnerség: kreativ miihelyek, KKV-k, kreativ gondolkoddk.

i: 24,

Kreativitas fejlesztés, tamogatas a koz- és fels6oktatasban

Az alap- és kozépfoku oktatasi intézményekben a gyermekek
megismertetése a kornyezetikben talalhaté kreativ mihelyekkel.
Lehet6séget biztositani arra, hogy hozzaférhessenek az 0j média
technologidkhoz és eszkdzOkhoz, és azokat intézményesitett keretek
kozott hasznalhassak a diakok.

Az Uj média technoldgiak, eszkdzok, szolgaltatasok fejlesztésének
tamogatasa innovacios programokon, innovaciés versenyeken keresztul.

Az animacié készités, a tartalomdigitalizalas tamogatasa, pl.: az orszag
turisztikai, kulturalis, teleplléstorténeti vagyonanak feldolgozasan
keresztul.

Nemzetk6zi csereprogramok kialakitasa hasonl6 jellegi kreativ miihelyek,
médialaborok, inkubacios kdzpontok k6zott.

Nemzetkozi kiadllitdsokon valé megjelenés biztositasa.

E programok eredményeként olyan kornyezet alakul ki, amelyben
szocializalodo generacié Magyarorszag Uzletileg is hasznosithatod kreativ
potencialjat teremti meg.

i: 25.

4.2.7 A tartalomipar tamogatasa és digitalis kulturalis 6rokség
megorzése

A kulturdlis 6rokség megbrzése, bdvitése a technoldgiai fejlédésnek
kdszobnhetben uj dimenzioba kerult. Egyrészt a nemzeti kultarkincsek kore
kib6vilt a digitalis tartalmakkal, masrészt megteremté6détt annak
lehet6sége, hogy a teljes magyar kulturalis 6rokség digitalis valtozatat
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megdrizzik és a nagykdézdnség szamara hozzaférhetévé tegylik. A
kormanyzat célja (tObbek koéz6tt az eMagyarorszag programra
tdmaszkodva), hogy a technoldgia és a jog adta lehetéségeket kihasznalva
a kulturalis adatvagyont megérizze és hozzaférhetéve, felhasznalhatova
tegye, mind a polgarok, mind a vallalkozasok szamara. Ezaltal hozzajarul a
minbségi  tanulasi  kornyezet  megteremtéséhez, a  lakossag
életminéségének noévekedéséhez és a digitalis kulturkérnyezet mindségi
fejlédéséhez.

Intézkedési lehetéség:

Digitalis kulturalis 6rokség megdérzése

A jo gyakorlatokra alapul6 mddszertani iranyelvek meghatarozasa. A
kozgyljteményi-, az Uzleti-, és a civilszféra digitalizalasi, értéknovelési
egyuttmikodésének érdekeltségi rendszerének kidolgozasa. A kultura, a
tudomany, az oktatas, a kormanyzat és a civil szféra valamint a kreativ
iparagak szerepléinek egyuttmikddésével Magyarorszag kulturalis és
gazdasagi értékeinek lathatova (hozzaférhetébbé, felhasznaldbaratta)
tétele a digitalis térben.

A digitalizalt tartalmak kulturalis, turisztikai, oktatasi, Gzleti célu
hasznositasa. A teljes magyar kulturalis orokség digitalis masolatanak
megdrzése, ennek érdekében a digitalizalas feltételeinek megteremtése,
minéségi alapkovetelmények meghatarozasa. A digitalizalt nemzeti
adatvagyon kozkincsé, ezaltal szabadon hozzaférhetévé, felhasznalhatéva
tétele a szerzbi jogi szabalyok tiszteletben tartasa mellett. Az uj digitalis
tartalmak és szolgaltatasok piacb6vitdé hatasa el6segiti a gazdasag-, a
foglalkoztatas és a lakossag életminéségének novekedését, valamint a
minéségi tanulasi kornyezet kivanatos, tovabb nem halaszthaté
fejlesztését is.

Partnerség: kozgydjtemeények, IKT vallalkozasok, tudomany, oktatas, a
kultura, a szakigazgatas szerepléi.

i: 26.

4.2.8 Magas szintii IKT szakemberképzés, atképzés

Stratégiai cél: 2014-ig 40 ezer IKT szakértd piaci igényekhez igazitott,
iparagi-mindsitett  tovabbképzése, amely segit a munkahelyek
megdrzésében, az atképzés révén enyhiti a szakember hianyt.

Az innovacid és az informaciés és kommunikaciés technoldgiak
hasznalatba vétele két jelentés elemét képezi a gazdasagi ndévekedésre és
a foglalkoztatasra iranyuld, megujult lisszaboni stratégianak. Az IKT
meghatarozd szerepet jatszik az eurdpai gazdasag termelékenységének
alakulasaban, valamint a nagy tudast igényl6 termékek és szolgaltatasok
fejlesztésében. A vallalati vezet6knek a legtehetségesebb és legképzettebb
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szakemberekre van szuksége ahhoz, hogy helyt tudjanak allni a
versenyben.

Az informatikus szakma a vilag minden orszagaban a hidnyszakmahoz
tartozik, s a legtdbb orszag azt a megoldast keresi, hogyan lehetne az ezen
a téren tapasztalhato szlik keresztmetszeteket feloldani.

A human eré6forrasokba torténd befektetés donté fontossagu a helyi
(belfoldi) IT vallalatok szamara. A tehetségek felkutatasa — kulondsen
,S0ft”,  menedzsment ismeretekkel és elemzési szakértelemmel
felfegyverkezett munkavallaloké - a legnehezebb kihivasok kozott szerepel
a kovetkezd években, amellyel az IT-relevancigju cégeknek és
intézményeknek szembe kell néznie.

A fels6oktatasi intézmények és mas képz6 szervezetek mellett egyre
jelentésebb szerepe van az informatikai agazat technoldgiai szerepldinek.
A technoldgiai cégek csak most ismerik fel, hogy mekkora szerepet
jatszanak a szakértelem tokéletesitésében azokban az orszagokban,
amelyekbe befektetnek, legyen az akar munkavallaléi képzések keretében
vagy kodzvetlenul iskolakkal, egyetemekkel egyutt dolgozva.

Figyelembe véve az informatikai agazat fejlédési trendjeit, a képzési
rendszer pillanatnyi allapotat, a képzésben résztvevok
elégedettségmutatoit, a gazdasagi szerepldk altal a human kapacitasok
fejlesztésére forditott forrasok mértékét, mar révidtavon is elkerilhetetlen a
képzési rendszer szerepl6inek és az informatikai agazat fejlesztésben
érdekelt iparagi szerepldinek tudatos, iranyitott, programszer(
egyuttmikodése.

Intézkedési lehetdség:

IT-szakember at- és tovabbképzési program

Piaci cégek altal inditott és menedzselt specializalt képzések (pl. Haldzati,
Adatbazis, Tavkozlés, Aramkor tervezés, Szolgaltatd kozpont, stb.).
Gyakorlati  (hands-on) képzés a gyartoknal, szolgaltatoknal.
Kommunikaciés képessegek, projekt szemlélet, projekt management
képességek fejlesztése. IT-szektor munkahelyek megérzése. IT-intenziv

gazdasag versenyképességének  javitasa. IT-szektor  sokrétl
szakemberhianyanak mérséklése (atképzés). KKV-szektor globalis
versenyképességének fokozasa (vallalkozasok mikddésének

hatékonysaga n6). Magyar tudasgazdasag versenyképességének gyors
és fokozott mértékdi feljavitasa.

Partnerség: oktatasi intézmények, IKT vallalkozasok, IKT felhasznald
vallalkozasok.

Fels6oktatas mérnok kibocsatasnak mennyiségi és mindségi
novelése

i: 28.

W
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Az IT-mérnokkeé valasra motivalé programok (nyilt nap, roadshow, kulfoldi
Osztondij alap) inditasa, az IT és a kapcsoldodd szakok iranti érdeklédés
felkeltése érdekében mar a kozépiskolaban. Az IT-mérndk képzés
szinvonalat infrastrukturafejlesztéssel, bdvitéssel, a tananyagok
modernizalasaval és az oktaték tovabbképzésével kell emelni. Ezzel
javithato a jelenlegi szakember hiany, Uj munkahelyek hozhatok Iétre,
ndvekszik a munkaeré versenyképessége. A program keretében évi 10%-
os kibocsatas névekedés célozhaté meg, amely kb. 400-500 fével béviti a
végzisok szamat. A programban szukséges az oktatasi intézmények és
az IKT vallalkozasok egyuttmikodése.

4.2.9 KKV versenyképesség novelés

A kis- és kdzépvallalkozasok versenyképessége alapvetéen befolyasolja a
gazdasag egészének teljesitményét és a foglalkoztatast. Ezért a Program
kiemelten kezeli a KKV-k hatékonysaganak novelését az IKT-ba torténd
befektetés Osztonzésével, a szamukra szikséges megfelelé tudassal
rendelkez6 munkavallalok képzését és a finanszirozasi lehet6ségeik
bévitését.

A gazdasag fenntarthaté fejlédésének biztositasa az orszag egyik
legfontosabb célkitlzése. Ehhez nemzeti szinten megalkotott vilagos
jovbképre és stratégiara van szikség, amelyben a KKV-k tevékenységuktdl
fuggetlenll megtalalhatjak a szamitasukat.

A mai, egymassal szinten minden szinten 6sszekapcsolodo vilaggazdasagi
kérnyezetben, amely nap mint nap komoly kihivasok elé Aallitia ezt a
szektort is, mara vilagossa valt, hogy a kkv-k problémaira csak komplex
modon lehet megoldast talalni, amely magaban foglalla a szektor
gazdasagi, szabalyozasi, vagy éppen infrastrukturalis kihivasainak egyuttes
kezelését. Ebben is nagy szerepet jatszanak az infokommunikacios
technolégidk, mert a vallalkozasokat ért kihivasokra Osszetett valaszt
képesek adni és igy hatékonyabb megoldassal szolgalnak. A Kormany f6
célja éppen ezért a KKV-k fejlesztésének dsszetett kezelése, amely minden
oldalrél megprébalja a versenyképességuket ndvelni. Ez megnyilvanul a
burokraciacsokkentésben, az unidés forrasok gyors és egyszeri
felhasznalasaban, a fogyasztovédelem erdsitésében, vagy a kdzbeszerzés
atalakitasaban. Az IKT mint kiszolgalé szektor, és mint a vallalkozasok
hatterét tamogatd iparag, a vallalkozoi élet minden részét athatja. Ez
megjelenik abban a célban, hogy az allam 100%-o0s korszerl (U
generacios) szélessavu lefedettséget Dbiztositson, szabalyozza és
fejlédésre 6sztdnbzze a tartalomipart, megteremtse a magas szinti IKT
szakember képzés feltételeit és ezzel egyitt fejlessze a magyar beszallitoi
ipart is.

Intézkedési lehetdség
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Motivacios és képzési programok KKV-munkavallalék szamara

A képzések 0sztondzni kivanjak a vallalatvezetoket és alkalmazottakat
az IKT eszkdzokbe vald beruhazasra azaltal, hogy ramutatnak, hogyan
javithatd ezen eszk6zok hasznalata altal a vallalati folyamatok
hatékonysaga.

KKV szektor hatékonysaganak, versenyképességének ndvekedése

Partnerség: KKV-k, feln6ttképzési intézmények

KKV informatikai hitelprogram

50%-0s tamogatasi intenzitdsu hitelprogram informatikai eszk6zok
beszerzésére (5 M Ft), 5,000 KKV cég tamogatasa.

KKV szektor hatékonysaganak, versenyképességének novekedése.
Partnerség: KKV-k, KKV-k szdvetségei.

Informatikai webalapu tudastar kialakitasa: minden szakmahoz,
szakmacsoporthoz a tamogaté szoftver- és megoldasarzenal bemutatasa.

i: 29.

4.2.10 Szoftvergyartas és export tamogatasa

Az infokommunikaciés technoldgia az innovacio és a versenyképesség
novekedésének hajtomotorja, ami végsd soron a gazdasagi ndovekedés
alapja. Versenyképes infokommunikacios szektor elképzelhetetlen
innovativ, K+F-be beruhazd cégek és ujszerl szolgaltatadsok nélkul. Az
infokommunikaciéos szektor cégeinek a fejlédéshez azonban a téke
Onmagaban nem elég, egy sikeres cég felépitéséhez ennél sokkal tobbre
van szukseég:

e  Megfelel6 piacismeretre

e Hosszu tavu stratégia kialakitasara

e Mentoralasra és alapos uzleti tervezésre

e Stratégiai tanacsadasra és kapcsolatépitésre

e Piacra Iépést segit6 hatékony allami intézményrendszerre
e Allami és tarsadalmi elismerésre (pl. Széchenyi-dij)

Napjaink gazdasaga globalis; kuléndsen igaz ez az infokommunikacios
iparagra, ahol a foldrajzi elhelyezkedéstdl fliggetlenil képesek egyes cégek
vilagszerte  értékesiteni  termékiiket, szolgaltatasukat. A hazai
infokommunikacios cégek kozil mégis csak keveseknek siker(l
nemzetkozileg piacképes termékeket és szolgaltatast kialakitani. Ennek
oka tdébb tényezében keresendé:
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e Hianyos nemzetkdzi piacismeret és benchmark
o Elégtelen tékeellatottsag

e A napi uUzletek vezérlik a cégeket, ezért nincs atfogd cégstratégia és
kompetenciaépités, ami nélkil lehetetlen a hosszu tavu cégfejlesztés

o Elégtelen nemzetkdzi kapcsolatrendszer
o Kllpiacra lépés hazai intézményrendszerének bonyolultsaga

A kormany kiemelt figyelmet fog a hazai szoftvergyartasra forditani, legyen
sz6 beagyazott technolégiakrdl, vagy kozvetlen felhasznalasu
szoftverekrél. Az allam minden segitséget megad a termékek
fejlesztéséhez, annak hazai és kulfoldi piacokra valé eljuttatasahoz.

Intézkedési lehetdség:

Hazai és globalis inkubacios program

A hazai infokommunikaciés szektor nagy potenciallal rendelkezd
vallalkozasainak azonositdsa, részikre testre szabott mentoring és
tanacsadas nyujtasa, valamint tamogatas a piacszerzési stratégia
kialakitasaban. Toékebefektetés. 500 nagy potenciallal bird vallalkozas
kiértékelése. 50 legjobb cég kivalasztasa. Szoftver lokalizaciés palyazat,
Young Innovative Company (YIC) status bevezetése és megfelel6
kedvezmény-rendszer kialakitdsa, gazdasagfejlesztési intézményrendszer
aramvonalasitasa.

A vallalkozasok a hazai szurkeallomany hasznositasaval nagy hozzaadott
ertékli termékeket allitanak el§ és azt nagy volumenben értékesitik (akar
vilagszerte); optimalis esetben a magyarorszagi alacsonyabb bérekre
alapozva a cégek nemzetkdzi terjeszkedést valdsitanak meg.

A programba az informatikai iparag legnagyobb cégeit is be kell vonni,
mind a finanszirozas, mind a lebonyolitas soran. A hataron tali magyarsag,
mint kétnyelvli, helyi piacismerettel rendelkez6 er6forrasban rejl
lehet6ségek kihasznalasa.

i: 30.

4.2.11 Szolgaltaté kozpontok importjanak elésegitése

Stratégiai cél: kiemelten 6szténbzzik, hogy multinacionalis és regionalis
szerepet betdltd vallalatok hazankba telepitsék informatikai-szolgaltatd
kézpontjaikat és szerverparkjaikat.

Az elmult években jelentésen megnétt az orszagba telepuld szolgaltatasi
és fejlesztd kdzpontok (SSC) szama (tébb mint 80 szolgaltatd kdzpont
mikodik jelenleg Magyarorszagon, ezzel a régidban a masodik
legjelentésebb az orszag ebbél a szempontbdl Lengyelorszag utan), ahol
kiszervezett, export orientalt Uzleti szolgaltatasokat (BPO), vagy
szoftverfejlesztéseket végeznek. K+F tevékenységet a kiszervezett Uzleti
szolgaltatasokat végz6 kozpontok nem végeznek, de szolgaltatasi
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portféliojuk jelentés része IKT jellegl, a szolgaltatds terén jelentés
innovacio hajtotta atalakulas (egységesités, szabvanyositas).

A hazankban miikédé SSC-k ugyfeleinek tulnyomé tdbbsége kalféldi cég,
vagy annak hazai leanyvallalata. Az (gyfél cég sok esetben a
Magyarorszagon mikédé SSC sajat anyavallalatanak egy masik orszagban
mikodé lednyvallalata. Ugyfeleik szamara az infé-kommunikacios
eszkoztar intenziv hasznalataval féként Ugyfélszolgalati, pénzugyi,
szamlakezelési, konyvviteli, infokommunikaciés, human er&forras
menedzsment és egyéb Ugyviteli, adminisztrativ szolgaltatasokat
végeznek.

A régio, koztlk Magyarorszag kedvez6 bér viszonyai, a kulturalis
kompatibilitdas mértéke, a foldrajzi kdzelség (idézdna), az infrastruktura
fejlettsége Nyugat-Eurépai cégek kiszervezett tevékenységeit vonzotta be.
Az elmult 6t évben ez a szektor Magyarorszagon a leggyorsabb
ndvekedést mutatta fel, éves szinten megkodzelitette a 20%-ot. 2005 déta
mintegy 40 multinacionalis szolgaltaté telepult hazankba, kb. 25-30 ezer
munkahelyet hoztak létre.

A Kiszervezd cégek legnagyobb tomegben a tdmegszerlien végezheté,
er6sen standardizalt, féként kozépfoku végzettséget igényl6 uzleti
szolgaltatasi feladatokat telepitették eddig be, a kinalt pozicidk
négyotddéhez nem szikséges felséfoku végzettség. A terllet fejlesztése
és novekedése szempontjabdl fontos, hogy egyre magasabb hozzaadott
értéket termeld, fels6foki végzettséget megkovetelé folyamatokat
telepitsenek be a kiszervezok.

Hazankban az informatikai kiszervezés dinamikusan fejl6dé Uzletag, a piac
volumene egy nagysagrenddel kisebb, mint az informatikai piac egésze. A
piac javarészét néhany nagy szerz6dés teszi ki. A telephely-valasztas és
munkahely-teremtés szempontjait az ugyfél telephelye és az olcso
munkaeré fellelhetésége diktalja. Az Uzletadg fejlédésének egyik
legfontosabb akadalya, hogy egyre kevesebb olyan képzett szakember
taldlhaté a munkaer6-piacon, akik ezt a komplex szolgaltatast el tudjak
latni.

A BPO és az IT kiszervezés szektor er6sddése Magyarorszagon jelentés
mértékben fligg a felsoktatdas és a szakoktatds szinvonalanak
alakulasatol. A kiszervezése cégek képvisel6i szerint a képzési terlleten
radikalis reformra van szikség, a kozép- és fels6foku oktatas és a
szakképzés intézményei nem reagalnak a munkaaddk altal hatarozottan
kommunikalt jelzésekre. Ezért a szilkséges szakiranyu képzést jelentés
részben maguk a vallalatok nyujtjak dolgozoéiknak, bels6 és kilsé szakért6k
segitségével, hazai és kulféldi tréningek soran. A munkaaddk és az
oktatasi intézmények, valamint a munkavallalék egymastél eltérd
szempontrendszereit az allamnak kell 06sszehangolni. Az oktatasi
rendszerbe és a feln6ttoktatasba szervesebben be kell épiteni a
szolgaltatastudomany vallalatszervezési és informatikai ismereteit, az Gzleti
szolgaltatasok standardizalasat elésegité innovacidkat, valamint az ilyen
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targyu kutatasok eredmeényeit. Kildéndsen az alabbi tertleteken kell javitani
a képzést: idegennyelv-tudas és kommunikacios készség, uzleti
informatika, Ugyfélszolgalati ismeretek, minéségbiztositas és adatvédelem.
Az Uzleti szolgaltatasi innovaciok terjesztése érdekében célszer(i lenne
kifejleszteni az (zleti szolgaltatd cégek célcsoportjara fokuszalo
vallalkozasi inkubacios rendszert.

A K+F tevékenységet folytatdé kozpontok szinte kizarolag fels6foku
végzettségl mérnokoket, fejlesztbket keresnek. A kdzpontok altalaban az
anyavallalat altal fejlesztett szoftver valamely rész moduljat és/vagy
lokalizacidjat fejlesztik. A K+F kozpontok hozzaadott értékben joval
magasabb szintet képviselnek, mint a kiszervezett Uzleti tevékenységet
szolgaltatd kdzpontok.

Intézkedési lehetdség:

Tudasigényes, magas hozzaadott értéket termelé munkahelyek
kiemelt tamogatasa

Allami tamogatasi rendszer.

Uj munkahelyek létrehozasa. Magasabb hozzaadott érték termelése.

Oktatasi rendszer és felnottoktatas

Oktatasi programok kialakitasa. Szervesebben be kell épiteni a
szolgaltatastudomany vallalatszervezési és informatikai ismereteit, az
Uzleti szolgaltatasok standardizalasat el6segité innovacidkat, valamint az
ilyen targyl kutatasok eredményeit. Uj munkahelyek |étrehozasa.
Magasabb hozzaadott érték termelése.

Piacképes munkaeré képzés. Uj munkahelyek létrehozasa.

4.2.12 Az elektronikus szamlazas, fizetés, alairas elterjedésének
tamogatasa

Mara az elektronikus szamlazas széles korl alkalmazasanak gatjat
els6sorban nem szabalyozasi problémak jelentik, hanem a tagabb
adminisztrativ.  kdrnyezetben  rejl6, az elektronikus  szamlazas
hasznalatanak terjedését akadalyoz6 tényezOk, valamint a felhasznaldk
oldalan tapasztalhatd, az elektronikus dokumentumokat, megoldasokat
érint6 ismerethiany, és az ebbdl fakado bizalmatlansag.

Az elektronikus szamlak készitésének, tarolasanak, kezelésének
jogszabalyban eldirt kovetelményei egy kis szamlaforgalmu vallalkozas,
vagy maganszemély altal is teljesithet6ek. Az erre vonatkoz6 gyakorlati
ismeretek alacsony foka miatt azonban kevesen vallalkoznak a
hasznalatara.
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A kibocsatott szamlak esetében mar lehetéség van a tisztan elektronikus,
papirmentes szamlakezelésre és megb6rzésre. A befogadott szamlaknal
azonban még vannak problémak a papir alapon kapott bizonylatok
elektronikus formaban térténé meg6rzésével, mert a papir és elektronikus
vilag kozotti atjarast lehetévé tevd jelenlegi jogszabalyok megoldasait nem
sikerllt a gyakorlatba széles kérlien atlltetni. A parhuzamosan folyd papir
alapu és elektronikus szamlakezelés (illetve  altalanossagban
dokumentumkezelés) minél nagyobb foku visszaszoritdsa érdekében
szukséges ezek attekintése.

Az elektronikus szamlak elterjedése nagymeértékben csdkkentené az
adminisztracios koéltségeket, kdnnyitené a szamlak feldolgozasat, és nem
utolsé sorban hozzajarulna a digitalis irastudas elterjedéséhez és a
gazdasag kifehéritéséhez.

A bizalmatlansdg csokkentése érdekében célszerli  kuldnb6zd
ismeretterjeszté megoldasokkal — példaul kozérthetdé tajékoztato
anyagokkal, kulcsszerepl6k oktatasaval, népszerisité kampanyokkal —
felhivni az érintett szakmai szereplék, vallalkozasok figyelmét az
elektronikus szamlazas bevezetéseben rejlé lehetéségekre. Nemzetkdzi
példak alapjan kijelenthetd, hogy jelentés |6kést ad az elektronikus
szamlazas terjedésének, ha az allam maga is képes elektronikus szamlat
kiallitani és befogadni.

A papir szerepének és felhasznalasi mértékének csokkentése érdekében
szikséges az elektronikus alairas mind szélesebb korben torténé
elterjedése. Mivel a papir alapu, hivatalos levelezés donté tobbsége az
allam és allam/Uzleti szerepl6k/lakossag kozott zajlik, ezért kiemelt
fontossagu, hogy ezt a kommunikaciot elektronikus utra tereljuk.

Intézkedési lehetdség:

Elektronikus szamlazas

- Szabalyozas attekintése az uj 2010/45/EU iranyelv atiltetése kapcsan
- Elektronikus szamlazas bevezetése az allami szféraban

- Hiteles elektronikus masolatkészités szabalyainak attekintése
-Archivalasi szabalyok kénnyitése, (elektronizalas, nyomtatas).

- Tajékoztatas, oktatas, 6sztdénzd intézkedések.

Motivacio 6sztonzése

Koltségcsdkkentés, gyorsabb feldolgozas

Partnerség: APEH, NGM

i: 33.

Elektronikus alairas

Az e-alairds rendszerének valodi elterjedése. Allami hivatalok és
személyek elektronikus alairasanak biztositasa.
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Ugyvédi és kdzjegyz6i dijak csokkentheték. Dokumentumok elkészitése,
alairasa jelentésen lerévidil. Jelentds koltségmegtakaritas.

Partnerség: APEH, Posta, Kopint

eFizetés tovabbfejlesztése
- szabalyozas attekintése
- biztonsagi problémak hatékony kezelése
- motivacios kampany

Partnerség: APEH, Posta, Kopint

4.2.13 Urkutatas

Az Urkutatasi tevékenyég — mint high-tech kutatasi tevékenység —
Osztdnzése tovabbra is kormanyzati cél.. A kutatasi tevékenység mellett
azonban az allam — kovetve a szakmai és iparagi trendeket — a hazai
alkalmazott Grtudomany, illetve Uripar felfuttatasanak és kiteljesedésének
lehetbségeit megvizsgalja. A vilagon és szikebb régionkban ugyanis
szamos iparagban egyre nagyobb a jelentésége az (ripari eszk6zdknek és
megoldasoknak. Ezen a teruleten kibontakozd verseny tapasztalhaté a
regionalis piacokon is, az allam szadmara fontos tehat, hogy a hazai
tudasbazisra tdmaszkoddé hazai vallalkozasok is eredményesen
érvényesulhessenek itt. Emellett az 6nallé eurdpai (EU és ESA — Eurdpai
Uriligynokség altal formalédos) stratégia, valamint a hazai és nemzetkdzi
helyzet is indokolja az Uriparra valé 6sszpontositast.

Fébb stratégiai célkitlizéseink:

e versenyképes Uripari vallalkozasok, projektek allami 06sztonzési
rendszerének megtervezése,

o megfeleld szintli részvétel az EU Urpolitikajanak megvaldsitasaban,

e a hazai Uripar EU-s forrasokbdl torténé tdmogatasi lehetéségeinek
felmérése,

e a teljes jogu ESA tagsag kdvetelményeinek/elényeinek felmérése, a
csatlakozas el6készitése,

e az Urkutatasi és Uripari tevékenység belfoldi népszerlsitése

Uripar fejlesztési lehetéségeinek megvizsgalasa

Ej’»G.
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Az ESA csatlakozas hatasainak elemzése

Az (rkutatasi szakemberek segitségével annak feltarasa, hogy az Gripar
fejlesztése milyen hozzaadott értékkel bir a hazai hitech vallalkozasok
fejlédésére, versenyképességére.

Az elemzések alapjan 6sztonzé programok kidolgozasa
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4.3 AZ ALLAM EGYSZERUBB, ATLATHATOBB, OLCSOBB,
HATEKONYABB MUKODESE

A Kormanyzati Informatikai Stratégia a kormanyzat — korabban hasznalt
kifejezés szerint a kdzponti kbzigazgatas — kdzvetlen iranyitasa ala tartozé
intézményrendszer  informatikai  hatterét  biztositdé  infrastruktura
kialakitasaval és lizemben tartasaval kapcsolatos feladatokra, valamint az
intézmények mikodését tamogatd IT alkalmazasok fejlesztésével és
Uzemben tartasaval kapcsolatos — a fejlesztések koordinalasahoz
szlkséges szintli — alapelvek meghatarozasara terjed ki.

A vitairat fejlesztési és fejl6dési iranyokat jeldl ki, s ehhez meghatarozza a
szlkséges kezdeti |épéseket. Ezeket - a magyar kormanyzati informatika
sajatossagait figyelembe véve - egyfeldl a piaci szektorban mar lezajlott,
vagy folyamatban |évé hatékonysag és szolgaltatas mindségjavulast
eredményezf térekvések tapasztalataira, masrészrél pedig az EU orszagok
kormanyzati informatikaban elért eredményeire alapozzuk.

A kozigazgatasi informatikat érinté6 stratégiai és operativ programok
esetében az NFM miniszter a szamara a miniszterek feladat- és hataskorét
deklaralé rendeletben kapott egyetértési felhatalmazast abban az esetben
gyakorolja, ha az adott megvalésitas - hatastanulmannyal és gazdasagi
szamitasokkal alatamasztva - teljesiti a kdvetkez6 kulcs faktorok egyikét:

e a program elsédleges (rovidtavua, kozvetlenldl kimutathatd) és
masodlagos (hosszu tavu és kozvetetten kimutathatd) hatasai

Osszességében az allami kiadasok hatékonyabb
felhasznalasanak, illetve koltségcsokkenésének iranyaba
mutatnak;

o atlathatébba valik az allamigazgatas, amely szavatolja a
blrokracia és a korrupcio lehetéségének csdkkenését;

o felhasznalobarat és valds igényeket kiszolgald szolgaltatas kerdl
bevezetésre, amely egyszeriibb és gyorsabb, kevesebb
adminisztrativ  1étszamot igényld allamigazgatasi folyamat
létrejottét eredmeényezi.

A kormanyzati informatikai terllet mindezen valtoztatasai kdvetkeztében a
fejlesztések valos igényeket szolgalnak majd ki, a projektek hatékonyabban
mikddnek, ami jelentésen lecsOkkenti az oOtlet megsziletésétdl a
bevezetésig tarto, jelenleg elfogadhatatlanul hosszu id8intervallumot.

A kormanyzati informatikai stratégiat olyan alapokra helyezziik, amelyek
segitségével az allam rendelkezni fog olyan belsé IT kapacitassal, amely a
kormanyzat alapvet6 mikoédéséhez szikséges (alapinfrastruktura,
alapnyilvantartasok). Ezt a jelenlegi széttagolt rendszerhez képest
logikusabb szervezeti keretek kozott, az intézmeények kozti, illetve az allami
vallalatokkal meglévé parhuzamossagok feloldasaval alakitjuk ki.
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A kormanyzati informatika folyamatainak ésszerli egyszerisitését profil
tiszta szervezetek kialakitasaval és azok folyamatainak racionalizalasaval
kivanjuk végrehajtani. A szervezeti konszolidacid célja egy centralizalt
mikodési modellen alapuld szervezeti racionalizalas kivitelezése, amely a
folyamat és a szervezet szintjén markansan szétvalasztja az iranyitas
(benne elklldnllten a stratégiatervezés, szabalyozas, illetve az ellendrzés)
és a végrehajtas (ezen belll elkiléndlten a fejlesztés valamint Gzemeltetés)
elemeit.

@ )

Egységes kormanyzati IT szakiranyitas, stratégiai tervezés,
felugyelet és ellenérzés

(iranyitasi kozpont, illetve a szabalyozas, ellendrzés intézményrendszere)

‘f Y

Kozpontositott kormanyzati Kozponti informatikai
informatikai lizemeltetési beszerzés-, és fejlesztési
szolgaltatasok tamogatas, projekt-
menedzsment

(kormanyzati izemeltetd kdzpont és rajta

keresztlil szolgaltatok) (kormanyzati fejlesztési kézpont és rajta
keresztul szellemi kapacitas)

\ Fejlesztés-, és lizemeltetés technologiai konszolidacié elemei )

E strukturaban teret nyer a versenyeztetés (a piaci és allami szolgaltatdék
versenyeztetése), ezért csokken a korrupcid lehetésége, ugyanakkor a
felek szamara hatékony egyuttmikodeési formak alakulhatnak ki.

4.3.1 Ko6zponti szakiranyitas

Kozponti kormanyzati IT szakiranyitasi szervezet kialakitasa

A centralizalt miikddési modell végrehajtdé againak teljes kori felligyeletét,
iranyitasat és ellenbrzését, valamint a kormanyzati IT stratégiai tervezési
feladatait a kormanyzat e célra szakosodott szervezeti egysége latja el. A
kormanyzati informatika kdzponti szakiranyitasi tertletébe a tervezés és a
stratégiaalkotas, a kapcsolatos jogszabaly el6készitési, illetve jogalkotasi
feladatok, valamint az informatikai mik&édés, miikddtetés teljes horizontja
beleértendd.

A szakiranyitas érvényesitése a szabalyozas eszkozeivel

Fontos szempont, hogy a jogalkotas tamogassa a kormanyzati informatikai
kornyezetet, keretet biztositson a dinamikus mikodéshez, a szukséges
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fejlesztések kdnnyebb megvaldsithatésagahoz. A kormanyzati informatika
jogi szabalyozasat egy erds, szakmai szempontokat és az 0Ossz-
kormanyzati érdekeket egyarant figyelembe vevd szervezeti egység végzi,
meghatarozza a kormanyzati informatika jogszabalyban régzitendé elemeit,
el6keésziti a terlletébe tartozd elbterjesztéseket, sziikség esetén az egyes
érintett tarcak mar a klasszikus kozigazgatasi egyeztetés el6tt torténd
bevonasaval.

A jogszabalyoknak a technolégia vonatkozasaban kizardlag a
keretszabalyok és a szabalyozasi intézményrendszer rogzitésére kell
szoritkozniuk, és élnilk kell 6sztonzé jellegli szabalyozasi eszkdzokkel.
Mindezek megvaldsitasa, a kdvetkez6 leépésekkel érhetd el:

e akonzisztencia és teljesség biztositasa a jogalkotas tertletén;

e a hatalyos jogszabalyokban technoldgia specifikus szabalyok
kigyljtése és azok kivaltasa egyéb szabalyozasi eszkdzokkel;

e a jogszabalyok és az informatikai megoldasok ,egyutt futasanak”
biztositasa (ne szilethessen olyan jogszabaly, amelyre vonatkozdan
nincs végiggondolva az informatikai tamogatas funkcionalitasa és
létrehozasanak, bevezetésének koltsége, netan maga a jogszabaly és
a projekt termék konzisztenciaja nincs biztositva);

o kdvetelményrendszerek, modszertanok kialakitasa;

e az intézmények szamara szoros, de tarthatdé hatarid6 el6irasa az
el6irasokban foglaltak implementalasara;

e a dokumentumok elkészitésének, valamint tartalmi megfeleléséguknek
rendszeres ellen6rzése.

Osszehangolt feliigyeleti és ellenérzési tevékenység kialakitasa

A fejlesztésekre és Uzemeltetésre is kiterjedd altalanos fellgyeleti és
ellen6rzési tevékenységet kormanyzati szinten a kozponti szakiranyitast
ellaté szervezet végzi. A szervezet elsésorban pénzugyi és menedzselési,
munkaszervezési szempontok érvényesulését koveti nyomon, de jogosult
IT szakmai ellen6rzésekre is (ezekre leginkabb kiemelt rendszereknél, vagy
felmerll6 problémaknal kerllhet sor az e célra fordithato forrasok optimalis
felhasznalhatésagara tekintettel). A kozponti iranyitd szerv probléma
észlelése esetén az NFM illetékes vezetdjén keresztil — az NFM
statutumaban rogzitett jogositvanyok szerint — kezdeményezi szankciok
végrehajtasat.

Intézkedési lehetdség:

Kozponti kormanyzati IT szakiranyitasi szervezet kialakitasa

A centralizalt mudkoédési modell végrehajto againak teljes kord
feligyeletére, iranyitdsara és kontrolljara, valamint a kormanyzati IT
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stratégiai tervezési feladatainak ellatasara - a minisztériumok feladatait
meghatarozo statutumban biztositott jogositvanyok alapjan — az NFM-en
belll e célra szakosodott szervezeti egység felallitasa.

4.3.2 Kormanyzati informatikai tizemeltetési konszolidacié

A kormanyzati tizemelteté kozpont létrehozasa

A tapasztalatok alapjan a bonyolultabb informatikai rendszereket
Uzemeltetd kormanyzati szervek csak nehézkesen, rossz
koltséghatékonysaggal képesek e funkciot ellatni. A nehézséget a legtobb
szervezet az Uzemeltetés kiszervezésével, illetve piaci alapu mikodtetés
megvaldsitasaval oldotta meg. A rendszer — kilénbdz6 mindségben -
mikodik, de erbs szallitoi fuggést, igy indokolatlanul magas kdéltségeket
eredményezett. Ezen valtoztatva a kiemelt fontossagu rendszerek
Uzemeltetését kizardlag allami tulajdonban 1évé szolgaltato-szervezeteken
keresztll, er6s szabalyozottsag mellett kell megoldani. A rendszerek
konszolidaciéja hozzajarul ahhoz, hogy a jogositvanyok megfeleld
szervezethez rendelésével, a feladatok végrehajtadsa duplikalas nélkdl,
kevesebb emberi eréforrassal legyen biztositott. Emellett a halézatgazdai,
mikodtetdi és egyeb iranyitdi szerepkorok Ujraértelmezése is megtorténik,
a dontési kompetenciak informacié mellé térténé delegalasaval.

A feladat ellatasara - jogszabalyban rogzitett kotelezettségek, garanciak,
valamint szigoru szabalyrendszer kidolgozasaval - kormanyzati Gzemeltetd
kézpont kerll létrehozasra. Az Uzemelteté kdzpont f6 feladata a
kormanyzat  halézati- és  szamitékézpont jellegli  kormanyzati
szolgaltatasainak kozpontositott Uzemeltetése. Feladatai k6zé tartozik —
kijeldlés, vagy megallapodas alapjan — egyéb kormanyzati alkalmazasok
Uzemeltetésének biztositasa is. Az Uzemeltetd kdzpont a kodzigazgatas
egészére vonatkoztatva nyujt alap infrastrukturalis jellegli szolgaltatasokat,
megteremti az on-line Ugyintézés - foldrajzi értelembe vett - elérésének
novelését, illetve a nyilvantartasokra épitve az e-fizetés, azonositas és e-
Ugykdvetés bevezethetbségét.

Az allam kulon jogszabalyban hatarozza meg a kormanyzati uzemelteto
kézpont feladatait és kotelezettségeit, ugyanis a kritikus infrastruktura
mikodtetése csak megfelel6 jogi garancidk rendelkezésre éllasa esetén
lehetséges. Az Uzemeltetési feladatok ellatdsahoz szikséges forrasokat a
kormany az lizemelteté kdzpont rendelkezésére bocsatja.

Nyilvantartasok konszolidacidja

Az egymassal jelentés atfedésben 1év6, parhuzamos elektronikus
adatfeldolgozasi tevékenységek helyett az adatfeldolgozas egységesitését
egy helyen torténd ellatasat kell megvaldsitani az tzemelteté kdzpontban,
ahol a meghatarozott adatbazisok egységes infrastrukturan torténé
Uzemeltetése kap helyet. Megfelelé jogszabalyra alapozva és megfelel
feligyelet mellett e rendszerek védelmét, Uzemeltetési feltételeit,
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kOvetelmény- és Dbiztositéki rendszerét, valamint az adatbazisok
O0sszehangolasat az Gzemeltet6-kdzpont dolgozza ki.

Rovidtavon a nyilvantartasok tartalmanak felllvizsgalatara kertl sor, hogy
adattisztitassal az indokolatlan duplikaciék megsziintetésre kertljenek.

A kozéptavon a nyilvantartasok kapcsolatrendszerének feltérképezéese
utan a parhuzamos nyilvantartasok megszintetésre keriinek.

A racionalizalasnak hossza tavon azt kell eredményeznie, hogy a
kilonb6zd intézményeknél kezelt torzsadatok csak egy helyen (nem fizikai
helyen értve) legyenek tarolva, amelyhez mas intézmény a kialakitando
adatkapcsolaton keresztll hozzaférhet, anélkil, hogy sajat nyilvantartast
vezetne. Ez alacsonyabb Uzemeltetési koltséget és kisebb biztonsagi
kockazatot jelent.

SLA alapu iizemeltetés

A szolgaltatasokat felhasznalé kdzigazgatasi intézmények érdekeit a
koztik és az Uzemeltetd kdzpont kozott létrejott szerzédés hivatott
képviselni. Az Uzemeltetd kozpont az altala Uzemeltetett rendszereken
mikodtetett  szolgaltatasok vonatkozasaban mérhetd, egyértelmq,
rendszeresen elszamolhatd és felllvizsgalt SLA alapu szerz6dést kot az
allami fogyasztast 0sszevontan képvisel6 szervezettel.

A kormanyzati halézat feliigyeletének tovabbfejlesztése

A kormanyzati kommunikacios infrastruktura (EKG) kiterjesztésre kerll a
kbzigazgatas valamennyi szegmenseére. Halozatlzemeltetési
szolgaltatasok folyamatos biztositdsa az EKG biztonsagi szintjének és a
savszélesség igény szerinti ndvelése mellett fog megtorténni. A
szolgaltatasi paletta bévitését az IP technolégia értékndvelt szolgaltatasi
lehetéségeivel lehet elérni.

Kozponti géptermi szolgaltatasok kialakitasa

A stratégiai célok megvaldsitasanak egyik eszkoze a szerverek géptermi
elhelyezésének racionalizalasa, hogy a szamtalan rosszul felszerelt,
sokszor a biztonsagi kovetelményeket sem Kkielégitd kozpont helyett
kevesebb, de korszer(ibb alljon a kormanyzati informatika rendelkezésére.
A géptermi kozpontok kapacitas-kihasznaltsaganak, felszereltségének,
mikodési biztonsaganak felmérését kdvetéen - kiemelt biztonsagi fokozatu,
és szikség szerint egyéb besorolasu — szerver-elhelyezési és
kapacitasbiztositasi képesség kerul kialakitasra.

Kozponti ligyfélszolgalat és tamogatas miikodtetése

A kormanyzati informatikai rendszerek hatékony lzemeltetése megkivanja
a kormanyzati  Ugyfélszolgalatok és  ,helpdesk” tevékenység
konszolidacidjat is, ami szintén az Uzemeltetd kdzpont fellgyelete alatt
kerll 6sszevonasra. A konszolidacio keretében egyben felkészitésre kertl
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a rendszer az érdemi telefonos Ugyintézés fokozatos — igényvezérelt —
bevezetésére is.

Intézkedési lehetéség:

A kormanyzati iizemelteté kézpont létrehozasa i: 38.

Az allamigazgatas mikodtetése szempontjabol kiemelt fontossagu Q
rendszerek Uzemeltetését - a szigoru fellgyelet és a tényleges
iranyitas, valamint a kormanyzati szempontok Uzemeltetésben
érvényesitése érdekében - kizarélag allami tulajdonban Iévé
szolgaltato szervezeteken keresztll és er6s szabalyozottsag mellett
lehet megoldani. A hatékony és atlathatdé mikodtetés, valamint az
egyszerlbb kontrollalhatésag érdekében e feladat végrehajtasara
létrehozasra keriil a kormanyzati iizemelteté6 kozpont.

Nyilvantartasok konszolidacioja i 39.

Az allam mikddése szempontjabdl kiemelkedd jelentéséggel bird Q
elektronikus nyilvantartasok Uzemeltetési és a nyilvantartasok
elektronikus adatfeldolgozasaval kapcsolatos feladatok
egységesen a kormanyzati Uzemeltetési kodzpontban kertlnek
Osszevonasra.

4.3.3. Kozpontositott fejlesztés tamogatas

Az informatikai szakmai képességek allandd biztositasara egy, a
projektiranyitast és a projekt adminisztraciot egyarant professzionalisan
végz6, centralizdltan miikodé kormanyzati szervezet (Kormanyzati
fejleszté kozpont) keril felallitasra. Az allam jogszabalyban hatarozza
meg a kormanyzati fejleszté kdzpont feladatait és kotelezettségeit, tovabba
koltségvetési forrasbdl biztositia a feladatok ellatasahoz szikséges
forrasokat.

A kormanyzati fejlesztd kdzpont feladata a kdzponti, agazat fuggetlen,
illetve az operativ programokbdl finanszirozott kormanyzati informatikai
beruhazasok fejlesztésének lebonyolitasa, a tamogatasi szerzédések
megkotése, tovabba a kiemelt fejlesztések atvétele. Az Uj konstrukcidban a
fejleszt6 kozpont, mint projektgazda és az intézmény(ek) egyuttes
konzorciumi formaban mikddnek egyutt, ahol az informatikai fejlesztésben
érdekelt befogadd intézmény(ek) biztositja(ak) a szakmai kdvetelmények
teljesulését, mig a konzorciumvezetd projektgazda a projektmenedzsment,
minéségbiztositas, projektadminisztracio és peénzigyi elszamolasokert
felelés. A fejlesztd koézpont feladata az intézmények részére a
menedzselési tamogatas — bels6 és kiilsé eréforrasok bevonasaval térténd
— biztositasa.
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Kozigazgatasi informatikai  alkalmazasfejlesztés  szabalyozasi
rendszerének kialakitasa

Tekintettel a technoldgia-konszolidacioés program céljaira és eredmeényeire ,
szlikséges a fejlesztésekre vonatkozé szabalyok meghatarozasa, amelyek
biztositjak:

. az érintett rendszernél a kozponti infrastruktira alkalmazhatésagat
(korlatozva  szallitofuggd elemek, specidlis szoftver, hardver
koévetelmények érvényesithetéségét a fejlesztéseknél);

. a hatékony koézponti Uzemeltetést;
. a rendszerek késébbi szallitd flggetlen tovabbfejlesztési lehetéségét;

° a rendszerek egyuttmikodésének lehetbve tételét, a kezelt adatok
szabalyozott szolgaltatasnak megfelel6 rendelkezésre bocsatasat;

° a fejlesztés kdzponti menedzselhetfségét, monitorozhatésagat;
. a fejlesztés kdzponti mindségellendrzését, atvételét.
Szoftver fuggés korlatozasa

A kormanyzati informatikai fejlesztések soran létrejové szellemi
termékekhez az az érdek fliz6dik, hogy azok a kormanyzat szamara
korlatlanul és ingyenesen felhasznalhatok legyenek. A forraskod atadasa
azonban nem jelenti automatikusan az alkalmazas fejlesztésbeli
tovabbvihet6ségét is, hiszen a szallité még tucatnyi egyéb korlatot allithat
ez ellen. A szabalyozas olyan kovetelményeket kell, hogy tamasszon,
amelyek biztositjak az elkésziulé rendszerek akar kormanyzati, akar mas
(pl. kkv) cég altali tényleges tovabbfejleszthetéségét.

A szolgaltatasi szintek megbontasa

Az intézményenként kialakitott rendszerek beszerzés, Uzemeltetés,
kapacitas optimalizalas tekintetében rossz hatékonysagi megoldast
jelentettek. A piaci szektor tapasztalatai alapjan e probléma megoldasara
érdemes elvalasztani harom szintet:

o infrastruktura-szolgaltatasok  (biztonsagos halézati elérés, IT
szolgaltatasok nyujtasahoz szikséges a gépi kapacitas biztositasa,
ami feltételezi a jelenlegi szétaprézott géptermek és eszkdzdk helyett
a professzionalis, koncentralt Gzemelési kdrnyezet kialakitasat, és az
er8s kdzpontositast);

o nyilvantartasok kezelése (olyan szolgaltatasok kialakitasa, amelyek
biztositjak a hiteles példanyok magas-szintli védelmét, ugyanakkor
szolgaltatok szamara az adathatteret raépulé szolgaltatasok
nyujtasat, beleértve a tarsintézmény adatigényének kielégitését );
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o raépllé alkalmazasok (az infrastrukturalis és nyilvantartasi
szolgaltatasokra épllé szint, ahol a tényleges igényvezérelt
szolgaltatasnyujtas, a szélesebb szolgaltatéi kor, illetve az
egyszerlbb szolgaltatas kialakitds miatt érdemben kialakulhat —
ingyenes és fizetbs szolgaltatasok).

Az 0j menedzselési megkozelités — a kkv-k helyzetbe hozasa

A kormanyzati célok eléréséhez az eddigi menedzselési elveken is tul kell
Iépni. Az Uj iranyok:

. befogadd architektura alkalmazasa (a ,kulcsrakész” projekteknél
olyan rugalmasan fejlesztheté architekturat kell megkovetelni,
amelyre Ujabb szolgaltatdsok az eredeti fejleszté bevonasa nélkil
rafejleszthetdk);

o szakmai bontas (torekedni kell a feladat olyan részekre bontasara,
amely lehetbleg a kkv szektornak is lehetéséget biztosit a
bekapcsolédasra);

° idébeni bontas (érdemi dontési pontok az egyes fazisoknal -
megvalosithatdésagi  tanulmanynal, igazgatasi rendszertervnél,
kovetelmény-meghatarozasnal);

. alap- és értékndvelt szolgaltatasokra bontdas (a nyujtandd
szolgaltatasok alapszintjének meghatarozasa, amelyekrél az allam —
tébbnyire ingyenesen - gondoskodik -, illetve a raépulé értéknovelt
szolgaltatasok lehetévé tétele, amelyek mar jellemz&en téritést
igényelnek).

Intézkedési lehetdség:

Kormanyzati fejleszté6 kozpont létrehozasa

A koltségvetési forrasok programokra bontasat kévetéen (stratégiai szint)
kizarolag objektiven, hatasvizsgalattal, gazdasagi szamitasokkal, szikség
szerint szakmai tervekkel (kbzigazgatasi-szolgaltatas fejlesztésnél
igazgatasi rendszertervvel) megalapozott projektek engedélyezhetdk,
amelyek folyamatos monitoringja biztositia a projekicélok elérését,
utélagos kiértékelése pedig segit a késébbi dontések
megalapozottsaganak javitasaban. Mindezek érdekében és az informatikai
szakmai képességek allando biztositasara egy, a projektiranyitast és a
projekt adminisztraciot egyarant professzionalisan végzé, centralizaltan
miikodé kormanyzati szervezet (kormanyzati fejleszté6 kozpont) kerul
felallitasra.

i: 40.

4.3.4 Technolégiai konszolidacio

Fejlesztés
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A fejlesztések hatékonysaganak javitasahoz elengedhetetlen a fejlesztési
technolégia pontos szabalyozasa, definidlasa, a fejlesztési folyamat
elemeinek feltérképezése:

o homogén megoldasok fejlesztése;

o a jogszabalyoknak megfeleld informatikai alkalmazas szolgaltatd
kézpontok kialakitasa (ASP);

o szigetszerli alkalmazasok feltarasa, mikodési és kapcsolati
konszolidacidja;

o nyilvantartasok adatvagyon-felmérése, konszolidacidja,
egységesitése, normalizalasa, torzsek, kddszoétarak levalasztasa;

. adatrendszerek, alkalmazoi rendszerek, adatszolgaltatasok
szabvanyos egységesitése;

o integralt alkalmazas Uzemeltetési kornyezetek ujratervezeése,
Ujraszervezése, szolgaltatas orientalt architektura (Service Oriented
Architecture, SOA) bevezetése szolgaltatas kapcsolati busz
(Enterprice Service Bus, ESB) |Iétrehozasa, vékonykliens / béngész6
[/ portal hozzaférés biztositasa;

e alkalmazas virtualizacio.

Mind az egységes fejlesztés-tamogatds, mind az egységes Uzemeltetés
kialakitdsa (a rendszerek Uzemelésre valé atvételének egyszerilsitése
érdekében) megkdveteli, hogy a kormanyzat tertletén jelenleg alkalmazott
fejlesztési megkozelitések felmérésre keriljenek, és a centralizacio
kialakitasanak keretében azok migralasa is megtorténjen. Ez rossz esetben
jelentheti egyes fejlesztési dokumentumok atalakitasat az U fejlesztési
el6irasoknak megfeleld dokumentumma, egyszeriibb esetben viszont csak
a relevans dokumentumok szambavételét, rendszerezett elérhetéségi
nyilvantartasba helyezését értjuk alatta. Az esetleges specialis fejlesztési
modszertanok eredményeinek hasznositdsahoz a centralizalt szervezetnél
egyes szakértdk tovabbképzésére is szikség lehet.

Uzemeltetés

Az Uzemeltetés kozpontositasanak megvaldsitasa a heterogén eszkozpark,
az igen eltéré Uzemeltetési feltételrendszer és szakértelem miatt nehéz
folyamat, amely részeként elkerllhetetlen a jelenlegi Uzemeltetési
megoldasok esetleges technoldgiai beavatkozassal torténd esetenkénti
atalakitasa,. Fokozatosan at kell térni a kapacitas-biztositason alapuld
szolgaltatds igénybevételre, és az e felfogas szerint kialakitott
menedzselésre. A technoldgiai konszolidacié része az egyes rendszerek U
feltételek szerinti miiszaki atalakitasa. Minden rendszernél az egyéb okbal
torténd (példaul jogszabalykdvetés, Uj verziora atallas) tovabbfejlesztéseket
kell kihasznalni az Uj Uzemeltetési feltételrendszerre torténd attéréskor
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(valtoztatott rendszer csak az uj feltételrendszer szerint helyezhetd
lUzembe).

A technolégia konszolidacié részeként — a megszerezhet6 forrasoktdél figgd
Utemezéssel — ki kell alakitani professzionalis szolgaltatd kézpontokat, az
alkalmazasokat fokozatosan ezekre kell atterhelni. Az Uzemeltetés
technolégiai konszolidacio része az egyes — részben heterogén -
rendszerek egységes monitorozhatésaganak megvalositasa.

435 Erés ellendrzés bevezetése

A kormanyzati informatika szerepl6i szamara mind pénzigyi, mind
folyamati oldalrél er6s, kotelezd jellegl ellenérzést kell kialakitani. Az
ellenérzés gyakorlati megvaldsitasanak két fontos feltétele van.
Egyrészrél, mivel az ellenérzés egyik legfontosabb mérbegysége a
pénzbeli kiadas és eredményesség, elengedhetetlen, hogy az informatikai
kiadasok mind az allami, mind a felhasznalé intézményi koltségvetésben
megtalalhatok legyenek. Masrészrél, az ellenérzési funkcié operativ
ellatdsa hosszu tavon csak megfeleld (beszerzési, pénzugyi, IT, jogi)
szakértelemmel rendelkez6 szervezettel biztosithato. A  kialakitott
ellendrzési funkcionak a kormanyzati informatika széles spektrumat le kell
fednie, igy az IT beszerzéseket, pénzlgyi tervezést, a projekt és
lzemeltetési folyamat ellendrzését is.

A meghatarozott elvek implementalasa lehet6séget teremt, hogy
valtozatlan koltségszint mellett jelentds hatékonysagnovekedést lehessen
elérni az allampolgar felhasznaldi (e-kdzigazgatassal kapcsolatos)
élményének novekedése mellett:

o a kormanyzati IT koltségvetés tervezhet6 legyen, biztositva a
megfeleld beavatkozasi lehetéséget (intézményi szintre lebonthaté -
terv és tény szinten pontos, friss informacié alljon rendelkezésre);

o jovbbe mutatd és a kormanyprogram céljainak elérését segit6
felelés dontések meghozataldhoz rendelkezésre alljon az egyes -
fejlesztési és Uzemeltetési — tevékenységek mérhetd hasznossaga;

o az éllami informatikai vagyon hasznalata raciondlisabba valjon, az
intézményi gazdalkodas helyett egy magasabb szintd, a teljes allami
informatikai szektorra vonatkozé gazdalkodas kertljon bevezetésre;

o az IT beruhazasok atlathatobbak legyenek és az allampolgarok
szamara el6remutatd és mérhet6é hasznot hozd fejlesztést
jelentsenek.

A korabban un. egyetértési jog alkalmazasa a gyakorlatban nem valtotta be
teljes korlien a hozza flizoétt reményeket. A joggyakorlasra azokban az
esetekben volt lehet6éség, amennyiben az intézmény ugy itélte meg, hogy
annak szabalyait magara nézve betartja. A jogszabaly mell6zésének a
figyelemfelhivas eszkdzén kivil mas szankcionalasa nem létezett. A
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kiépitenddé ellenérzés ezen valtoztat az el6zetes engedélyezés
bevezetésével, ami a Nemzetgazdasagi Minisztérium egyuttmikddésével
valik igazan erételjessé és ervényesithetdve.

A pénziigyi kontrolling

A teljes kormanyzati informatikat atfogd pénzigyi kontrolling rendszer
megfeleld megvaldsitasa tamogatia a vezetdi ellenérzési struktura
kialakitdsat és hatékonyan segiti a dontési mechanizmust. A rendszer
egyben jelenti a szabalyokat alkot6 és azokat betartatd — a kdzponti
iranyitd szervezet logikai részét képez6 - Kozponti IT Kontrolling szervezeti
egyseéget, az alkalmazott mddszertant, a folyamatot és az ezt tamogaté
informatikai rendszert is. Cél, hogy tisztabb képet lehessen adni a
sulypontokrél, szakadékokrél és pazarlasrol, amire alapozva felelésen lehet
donteni az informatikai koltségvetés belsd atcsoportositasairol.

A fébb, pénzigyi kontrolling oldalrél megfogalmazott stratégiai célkitlizések
4 nagyobb csoportba sorolhaték:

° a kormanyzati informatika terlletén egységes pénzigyi tervezési
modszertan épuljon ki;

° naprakész informaciok alljanak el a rovid, kozép és hosszu tavu
finanszirozast illetéen;

. olyan vezet6i informacios rendszer alljon a vezeték rendelkezésére,
amely hatékonyan segiti a megalapozott dontések meghozatalat;

. legyen egységes az informatikai projektek pénzigyi ellendrzése és
beszamoltatasa.

A kontrolling rendszert — beleértve annak informatikai hatterét — olyan
korszeri megoldasokkal célszerl kialakitani, amely egyben pilot
alkalmazasa lehet egy atfogé kormanyzati kontrolling rendszernek (a
kormanyzat, késébb a kézigazgatas mikddéseére kiterjedben).

Intézkedési lehetdség:

Pénziigyi kontrolling bevezetése

Az IT koltségvetés, az intézményi szintl kozponti nyilvantartas és az ezek
felett gyakorolt pénzugyi kontrolling tevékenységre — a piaci szektorban
mar hatékonyan alkalmazott — a teljes kormanyzati informatikat atfogd
pénzugyi kontrolling funkcid kerul bevezetésre, amely tamogatja a vezet6i
ellendrzési struktira kialakitasat és hatékonyan segiti a dontési
mechanizmust is.

i: 41.

A (k6z)beszerzés kontrollja
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A Kbt. Ujragondolasaval egy koltség- és beszerzés hatékonysagot ndveld,
gyakorlatias és rugalmas szabalyozast kell kialakitani, amely a kogens
rendelkezések megtartasa mellett az eljaras egyes részeiben lehetdvé teszi
a diszpozitiv szabalyozast, el6segitve ezzel az ajanlatkérék szamara egy
egyszerlbb, az adott intézmény sajatossagaira épllé beszerzési folyamat
kialakitasat, amely az ajanlattevék szamara is kedvezébb. A hatalyos
szabalyozas fellilvizsgalata soran a sokszor tamadott, magas arszinvonalu
beszerzéseket eredményez6 kozpontositott kdzbeszerzés (168/2004. (V.
25.) Korm. rendelet, 276/2003. (XII. 24.) Korm. rendelet), azon belll is a
kiemelt termékek és az allami normativak szabalyai kertlnek atgondolasra.

A megfelel6 szakértelemmel rendelkezdé kozbeszerzési szakemberek a
szikséges tudashalmazt egyrészt célzott, ilyen iranyd tanulmanyokkal,
masrészt tobb éves gyakorlati szakmai tapasztalatokkal alapozhatjak meg.
A kormanyzat részér6l mindezt célszerli kiegésziteni egy tobb forrasbdl
taplalkoz6 motivacios rendszer kiépitésével, amely a megtakaritas
elérésére épuld premizalast jelenti. Ennek kovetkeztében célszer
meghatarozott értékhatar feletti kormanyzati informatikai kézbeszerzések
kiirasa esetén kbdzbeszerzési tapasztalattal rendelkez6 IT szakember
alkalmazasa az egyes eljarasokban.

A jelen vitairat hatékdrébe tartozé minden intézmény koételes a megadott
Osszeghatart meghaladd informatikai beszerzését engedélyeztetni, ennek
kovetkeztében az idében elére meghatarozott szamu beszerzési eljaras
soran tobb intézmény hasonld-, vagy egyezd igényeit 6ssze lehet hangolni,
és lehetdség szerint egy csomagban kell beszerezni, ezzel:

. a méretgazdasagossagi elvek minél jobban kihasznalasra keriinek,
biztositva a jelent6sebb szallitoi arengedmeényt,

. a kozigazgatas szintjen lehet6ség nyilk az egységes és
kbézpontositott eréforras gazdalkodasra.

A beszerzések megfeleld el6készitése és konszolidacidja érdekében az
egyes kozigazgatasi szervek beszerzéseire az iranyitd szervezetnél
kialakitasra kerul6 ellenérzési és monitoring rendszere ki kell, hogy térjen a
beszerzési tervek, szabdlyzatok, IT koltségvetések, stratégidk (ex-ante)
ellenbrzésére is.

Az elektronikus arlejtés a professzionalis beszerzési folyamat minddssze
egy, de a legkedvezdbb ajanlat elérése érdekében megkerilhetetlen
szakasza, amely végs6 soron a beszerzési folyamat kiegészitése
valdsidejii hatékony versenyeztetéssel.

Jelen vitairat - a koltségtakarékossag érvényesitése érdekében — az
arlejtés hasznalatat a jovében széles kérben bevezeti (természetesen nem
kizarolagosan, az egyéb elektronikus beszerzési technikakkal egyuitt).

Intézkedési lehetéség:
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Kontroll a (k6z)beszerzések teriiletén

A (k6z)beszerzések felett bevezetendd ellenérzés és informatikai eljarasok
(elektronikus arlejtés, azonos eszk6zok egyidejli, kormanyzati szinti
beszerzése) segitségével a kormanyzati IT fejlesztésekhez, illetve
uzemeltetésekhez szikséges (kdz)beszerzések hatékonysaga (atfutasi
ideje, tisztasaga, tényleges arcsdkkent hatasa) jelentésen javul.

i: 42,

4.3.6 Egységes szabalyrendszerek megfogalmazasa és
kotelez6vé tétele

Uzemeltetés és fejlesztés sztenderdizalasa

A kormanyzati informatikai fejlesztésekre és Uzemeltetésre vonatkozdan az
egységes és egyszeribb ellenbrzés érdekében sztenderdizalt, és az
iranyitasi jogkorbe tartozo intézményeknél kotelez6en betartand6 (keret
jellegli) szabalyok kerilnek meghatarozasa az alabbi témakoérdkre
vonatkozoban:

° a megjelend U] fejlesztési igények és jovahagyasi folyamat
definialasa,

. projektek menedzselésével kapcsolatos elbirasok,

. az egyes szerzGdéstipusok koételez6 tartalmi  elemeinek

meghatarozasa (SLA, titoktartasi nyilatkozat, forraskod
felhasznalhatésaga stb.).

Az IT szabalyozasi rendszer reszeként kidolgozasra kerul az IT
Uzemeltetési és fejlesztési (keret jellegli) szabalyrendszer, ami biztositja a
kormanyzati informatika UGzemeltetési feltételeinek és elvarasainak
egyseégesitését:

. minimalisan elkészitendd Uzemeltetési folyamat, illetve a folyamat-
szabalyozas strukturaja;

° eszkalacios szintek meghatarozasa;

. az IT rendszerek Uzemeltetésére vonatkozo altalanos eldirasok;

. az IT szolgaltatasok Uzemeltetésének modszertani keretei;

o elvart Uzemeltetési szinvonal definialasa (SLA-K);

o az informatikai biztonsagi politika minimalis tartalma és strukturaja.

Projekt folyamatok ellenérzése

A jovBben a gazdasagi szamitasokkal megalapozott, valés szakmai,
gazdasagi, tarsadalmi igényeken alapulé projektek végrehajtasanak,
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eredményességik monitoringjanak, a majdani mikdédés rendszeres
ellendrzésének, illetve az atadast kdvetd utdellendrzésnek garantalnia kell
a projektgazda felel6sségének szamonkérhetéségét. A rendszerek
mikodési tapasztalatainak fejlesztés utani tovabbi monitoringja is
szlikséges annak megitéléséhez, hogy az adott beruhazas mennyiben volt
rentabilis (példaul, ha egy draga, de a késébbi rafejlesztéseknél alacsony
arszintet igér6 megoldasrdél kidertl, a késdbbi rafejlesztések is dragak,
akkor az ujabb projekteknél e technologia mar hattérbe szorithato).

Az allami informatikai projektek sztenderdizacidjaval ezek mérhetésége,
ezdltal az  oOsszehasonlithatésaga és  szamonkérhet6sége s
megteremtédik. Az egysegesités érdekében az NFM keretszabalyokat ado
projektmenedzsmenti kézikonyvet készit. Emellett azonban a projekt
résztvevdi (projekt tagok, PIB tagok, projekt menedzser és szponzor)
hozzaallasanak megvaltoztatasa is sziikséges, a felel6sségi viszonyok
projekten beldli megteremtésével és a szamonkérés rendszerének
kialakitasaval.

Intézkedési lehetéség:

Projektek sztenderdizalasa

A kormanyzati informatikai koételezéen alkalmazandé fejlesztési,
uzemeltetési, projekt felallitasi folyamatokra egy kozpontilag koordinalt
keretszabaly rendszer kerul kidolgozasra.

i: 43.

Allamigazgatasi folyamatok korszeriisitése

Az allamigazgatasi folyamatok informatika altal biztositott fejlesztései
lehetéséget adnak a folyamatok raciondlis Ujraszervezéséhez. Ezek
egyuttes megjelenése biztositja a kbdzigazgatas adminisztrativ terheinek
mérhetd csokkentését és a hatékonysag novekedését. A meglévd
eljarasokat, folyamatokat nem szabad egy az egyben elektronizalni, azokat
modernizalni kell. Ennek megfeleléen a fejlesztések esetén szikséges az
alabbi folyamati elemeket érvényesiteni:

o a folyamatokat intézményen belll leiré eljarasrendek, belsé
utasitdsok naprakészek legyenek ugy, hogy érvényesitve legyen a
munkafolyamat vezérlés jellege (workflow);

o nem indulhat allamigazgatdsi folyamatot tédmogatd informatikai
fejlesztés, ha nem életszerli a jogszabalyi hattér. Minden esetben
els6 lépéskeént a szabalyozasi kornyezetet kell ugy atalakitani, hogy
az valdban kiszolgalja az allamigazgatast, ezaltal pedig végsd soron
az allampolgarok érdekeit;

o az allamigazgatasi szolgaltatasok informatikai fejlesztésekor elsd
lépésekeént kotelezni kell a megoldas megrendeldjét és szallitéjat, a
hazai és unids jogszabalyokra épulé igazgatasi rendszerterv
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elkészitésére. Ezzel egyidejlleg a megrendeld oldalan fel kell épiteni
az elkészitett igazgatasi rendszerterv szigoru ellen6rzési és
elfogadasi mechanizmusat;

o a megadott esetekben informatikai rendszerterv elkészitése csak az
igazgatasi, funkcionalitasi kdvetelmények hatékony tamogatasat
biztositd igazgatasi rendszerterv alapjan toérténhet. Az informatikai
fejlesztés soran ellenérzési pontok beiktatasaval kell biztositani az
igazgatasi rendszertervben foglaltaknak valé megfelel6sséget.

Intézkedési lehetéség:

Allamigazgatasi folyamatok korszeriisitése

Az allamigazgatas mikodését az egyes folyamatok elektronizalasaval
hatékonyabba kell tenni. A jov6ben az informatikai fejlesztések kizardlag a
meglévé folyamatok felllvizsgalatat, korszer(isitését kdvetéen csak az
igazgatasi rendszerterv elkészitésével engedélyezhetdk.

Egységes eszkozgazdalkodasi politika kialakitasa

A hatékony eszkdzgazdalkodas el6segitése érdekében egységes, a teljes
kormanyzati informatikara kiterjedé eszkézgazdalkodasi politikat kell
megalkotni az alabbi alapelvek mentén:

o Az informatikai eszk6zdk sokféleségének csdkkentését oly modon
kell megoldani, hogy mindig legyen alternativa, ha egy szallitd sulya
aranytalanul megné.

o A beruhazasok végrehajtasakor el kell késziteni az eszk6zok szinten
tartasanak hosszu tavu tervét (hasznalhatésag fenntartasa 3-4 éven
tul hogyan biztosithato).

e A szinten tartdsi tervet (az eszkoztél megkivant funkcionalitas,
teljesitmény, megbizhatésag fenntartasa) a mar lzemeld eszkdzdkre
is el kell késziteni a hosszu tavu tervezhetéség érdekében.

o A megfeleld tartalék eszkdz mennyiség biztositasaval az Uzemeltetés
biztonsaga az elvart szinvonalon térténjen.

A gazdasagos rendszermikodtetés elGsegitése érdekében a teljes
kormanyzati informatikara kiterjedd hatalyu szoftver licenszpolitikat kell
kidolgozni:

o a licensz koteles szoftverekre (pl. operacids rendszer, adatbazis
kezeld, irodai alkalmazas) kiirandé beszerzéseket kormanyzati
szinten kell koordinalni, hogy a megrendelések 0Osszevonasaval
kihasznalhat6 legyen a meéretgazdasagossag miatti
egyseégarcsokkentés.
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o a licensz szerz6déseket ugy kell kotni, hogy ezek az allami
intézmények kdzott szikség esetén atadhatoéak legyenek.

o k6zpénzbdl csak olyan szoftveralkalmazasok johetnek Iétre,
amelyeknek a tulajdonjoga a megrendelé allamé lesz, a ma még
fennallé ilyen jellegi kiszolgaltatottsagot meg kell szintetni.

Egységes eszkoz nyilvantartasi rend és nyilvantarté rendszer
kialakitasa

Az allam elemi érdeke, hogy vagyonarél naprakész informacioval
rendelkezzen. Ennek részeként ki kell alakitani egy egységes IT eréforras-
nyilvantartasi rendszert, amely — Osszekapcsolva az elektronikus
Ugyintézés felligyelet altal vezetett szolgaltatas nyilvantartassal — megfelel
elemzés utdn hasznos informaciot szolgaltat a vezetés szamara az
esetleges anomaliakroél (elfekvd készletek stb.). A nyilvantartas tovabbi —
kozvetett haszna, hogy segiti az inkurrens IT eszkézok érdemi
hasznositasat. Egy informatika licensz, forraskdd és eszkdzgazdalkodast
monitorozé és nyilvantarté rendszer kerll létrehozasra, amelynek célja,
hogy atlathatova tegye a kormanyzati informatikai vagyont, ezaltal
megkonnyitse az egyes intézményi szinten felszabadult, vagy nem
hasznalt eréforrasok megosztasat/atadasat a kdzigazgatas olyan terlletei
szamara, ahol az adott eréforras éppen hianyként jelentkezik.

Intézkedési lehetdség:

Egységes eszkoz nyilvantartasi rend és nyilvantarté rendszer
kialakitasa

A koltségvetésbdl finanszirozottan mikddtetett informatikai eszkdzok
technolégiai konszolidaciéjat végre kell hajtani, hogy az szolgalja az
eszkdzpark egyszerlisitését, gazdasagosabb szinten tartasat, biztositsa a
varhaté feladatoknak torténé megfelelést és lehet6ség nyiljon az
eszkézpark kormanyzati szintl gazdalkodasara (hiany, tobblet
atcsoportositas az egész kormanyzati teruleten).

Kidolgozasra kerllnek egyrészrdl azon technoldgiai iranyelvek, amelyek
garantaljak a technoldgiai fligg6ség csokkenését; masrészrél a teljes
kormanyzati informatikai eszkozparkra kiterjed6 eszkdz nyilvantartasi
rendszer.

i: 45.

Kereskedelmi szoftver vs. nyilt forraskéd alkalmazasa a kormanyzati
informatikaban

A nyilt forraskdd nem jelent ©&nmagaban csodafegyvert, kész
megoldasokat. Viszont tobb (ebben a tekintetben elbttiink jard) eurdpai
orszag példaja is azt mutatja, hogy kdzép, de inkabb hosszutavon a szabad
forraskdd hasznalataval valés érték teremtése és mérhetd megtakaritas
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realizalhaté az allam szamara, hiszen a szakérték hazon belll tartasaval
nincs szallitéi figgés, ,elére nem latott” fejlesztési igény stb.

Amennyiben mégsem lehetséges a hazon beluli megoldas, a hazankhoz
hasonld kis orszagok szamara jelentds elényt jelent, hogy kdnnyebben
lehet bevonni a hazai kkv szektort, igy az értéklancban nagyobb
koltségeket jelentd szintek kihagyhatoak.

Intézkedési lehetéség:

Nyilt forraskodu szoftverek részaranyanak novelése

A nyilt forraskdéd részaranyat a kormanyzati informatikdban - atgondolt
Iépésekben, az informatika részteriletein kilon megvizsgalva (desktop
alkalmazas, szerveralkalmazas stb.) - markansan ndvelni szikséges,
kihasznalva ezzel a kormanyzati informatika méretgazdasagossagi
elényeit: a nyilt forraskédu technolégia alapu szoftverfejlesztések
megoszthatésagat mas allami szervezetekkel, vagy a kormanyzati
informatika szerepl6inek egymas kozotti tudas transzfer lehetéségét.

i: 46.

4.3.7 Uj human eréforras politika

A megfelel6 emberi eréforras biztositasa alapvetd feltétele a legfejlettebb
technologiakat jol ismerd6 és alkalmazd, az ebbél szarmazé elényoket
kihasznald szervezet és szakembergarda, akiknél az uj, szolgaltaté allam
szemléletének kialakitasa és a koOzigazgatasi muikodés ismerete
elengedhetetlen. A szakmai ismereteik szinten tartasat az allando
tréningek, tanfolyamok biztositjak, a karriergondozas pedig hosszutavon
biztositja motivaciojukat.

A kozigazgatasban dolgozoé felhasznalok képességfejlesztése

Az d&llamigazgatasban dolgozok jelentés korének ma nincs meg a
megfeleld  (felhasznal6i) szinth tudasa a jelenleg hasznalt
infokommunikaciés eszk6zok megfelelé alkalmazasahoz, épp ezért
gondoskodni kell az informatikai tudasuk folyamatos fejlesztésérél, egy
modul rendszeri, sok, egymast kiegészitd részképzések sorozatara épuld
oktatasi rendszer kialakitasaval.

Kozigazgatasi IT szakemberek szaktudasanak, képzettségének
novelése

Az allamigazgatas IT szakembereirdl altalanossagban megallapithato,
hogy a mérndki kér kulcsemberei és az elsddleges (osztaly) vezetdi kor
tagjai megfelel6 szakmai szinvonalat képviselnek. A kormanyzati IT
vilagban a k&zépvezetéi rétegnek a szakmai ismeretek mellett a vezetdi
ismeretek oktatasa is prioritast kell, hogy élvezzen. Ezen felll
elengedhetetlen egy olyan szakinformatikus garda megteremtése, akik
kozigazgatasi informatikus (vagy azzal egyenérték(li, példaul kézszolgalati
gazdasag-informatikus) végzettséggel rendelkeznek, igy birtokaban vannak
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informatikus végzettséguk mellett a megfelel6 kdzigazgatasi ismereteknek,
képesek atlatni, megérteni és alkalmazni a koézigazgatas specialis
szempontjait.

Kormanyzati IT szakemberek életpalya modellje

A kormanyzati IT terlletén tehetség- és karriergondozas szinte nincs. A
szakmai szinvonal emelése és a megfelel6 utanpodtlas biztositasa
erdekében szikséges egy vonzé kormanyzati IT életpalya és
karrierlehet6ség kialakitasa a munkatarsak szamara. Az elkdvetkezd
években ki kell dolgozni a leend6 kormanyzati IT szakemberek karrier-
elégondozasanak folyamatat.

Az IT-vel foglalkoz6 szervezetek atalakitasa

A szervezeti kultura jellemzdi és a szervezeti |égkor minésége a mikodési
hatékonysag lényeges elemei, ezért cél a konstruktiv kormanyzati IT
szervezeti kultura kialakitasa, az egyuttmikodés, az eredményorientaltsag,
a kommunikacié nyiltsdga, a vonz6, de ugyanakkor elérhetd célok
biztositasa is.

Az IT tevékenységet végzl szervezetek human-eréforrasanak megfelelé
kihasznalasahoz szilikséges a kormanyzati szervezeteknél folyd IT munka
konszolidacidja, illetve a szervezeteken beldli IT homogén, egységes
szervezeti struktura kialakitasa. Szét kell valasztani az
alkalmazasfejlesztést, az Uzemeltetést, a stratégiakészitést, és a
szervezést. Az outsourcing—ot felll kell vizsgalni, ahol sziikséges,
insourcing megoldasra kell attérni. A stratégiakészitést mindenképp a
szervezeten belll kell tartani, valamint torekedni kell a klls6 szolgaltatas
igénybevételének  minimalizalasara, a  projekimenedzselés belsd
megoldasara, vagy a kormanyzati kdzponti tamogatas igénybevételére.

Intézkedési lehetdség:

Uj human eréforras politika

A kozigazgatasban stabilizalni kell a megfelel6 kvalifikaltsagu informatikai
szakembergardat, amelynek elsddleges feltétele, hogy életpalya modellt
tudjunk nyudjtani a munkatarsaknak (a koézigazgatas presztizsének
emelése és a piaci alapu bérpolitika bevezetése, a bérek piaci
viszonyokhoz kdzelitése)

i: 47.

4.3.8 Kozigazgatasi szolgaltatasok kialakitasa

Célunk olyan elektronikus kdzigazgatasi szolgaltatasok kialakitasa, amelyet
az allampolgarok valéban hasznalnak, igényelnek.

Az Ugyintézés az ugyfelek szamara természetessé, egyszerlibbé valik, a
kdzigazgatast az igényeik kiszolgalojaként fogjak értékelni. A rugalmas
kapcsolattartasi formak, a tarsadalom mas szegmenseiben (pénzlgyi
szolgaltatoknal, illetve a kereskedelemben) alkalmazott megoldasoktdl nem
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elmaradd, azokkal kompatibilis, sok esetben azokat segit6 szolgaltatasok
bevezetése mar nem egyszerlien kényelmi elemként jelenik meg, de
érdemben segiti és 6sztdnzi az IT széleskorl alkalmazasat a kormanyzati
és a tdbbi terileten egyarant.

Intézkedési lehetéség:

E-dokumentumkezelés

Minden allamigazgatasi dokumentumot elérhetévé kell tenni elektronikus
formaban, ezaltal csoOkkentve az intézmények papirfelhasznalasat,
meggyorsitva az Ugyatadast. Ezzel ellenérizhetébbek lesznek az tgyviteli
folyamatok és az lgyintézés soran kozvetitett Uzenetek, dokumentumok,
elektronikus bizonylatok biztonsagos, hosszu tavi meg6rzése valosul
meg.

i: 48.

Azonositas

Meg kell teremteni az (gyintéz6k biztonsagos hozzaférésének,
jogosultsagkezelésének egységes infrastrukturajat. Tovabb kell fejleszteni
az ugyfélkapus azonositas rendszerét, biztositani kell a szervezetek
képviselbinek azonositasat és jogosultsagkezelését. A szervezetek kozott
kézlekedd dokumentumok, adatcsere és az Ugyfelekkel folytatott
kommunikacio hitelesitését biztositani kell id6bélyegzéssel, elektronikus
alairassal, biztonsagos archivalas lehet6ségenek kialakitasaval.

i: 49.

E-ugyintézés fejlesztése

Modernizalni kell az elektronikus Ugyintézés folyamatait,
eszkdzrendszerét. Biztositani kell az ugyfelek és hivatalok részére az
Ugyintézés tranzakcidinak, Urlapjainak, egyéb dokumentumainak magas
szinvonall kezelését, biztonsagos megbrzését szabvanyos, hitelesitett,
bizalmas Uzenetcsomagok felhasznalasaval. Ki kell alakitani azt a
mechanizmust, ami alapjan a felhasznalok és a kapcsolédé kdzigazgatasi
rendszerek képessé valnak az Ugyintézés statuszanak a kovetésére,
illetve kiadasara, hogy a felhasznaldok mindig pontos képet kapjanak, hol
all az Ugyuk a kézigazgatast folyamatokban.

i: 50.
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Egyablakos ligykezelési rendszerek

A kozigazgatas hatékonysaganak - az ezzel kapcsolatos lgyfél oldali
elégedettség - novelése, valamint az allamigazgatasi szervek
mérhetésége és ellenérizhetésége érdekében a kormanyzati informatikai
fejlesztések egyik f6 fokuszaban az egyablakos Ugyintézés funkcié tovabbi
erésitése all. Az egyablakos Ugykezelési rendszereknek nem csak a
felhasznaldi, hanem a back office (hivatali folyamatok) folyamatokat is le
kell egyszerlsitenie, hogy ezaltal mérhetévé és ellenérizhetévé valjon az
intézmények mikdodése, és transzparensen erGsithetd legyen a
szolgaltatasorientalt, allampolgarbarat kormanyzati informatika szemlélete.

i: 51.

Elektronikus Ugyintézés preferalasa, e-fizetési lehetéség

llletékkedvezményben részesitjlk az allammal digitalis Ugyintézést
végzOket, az elektronikus fizetés az Ugyintézés folyamatanak részévé
valik. Olyan Ggymenetek bevezetése, amely kizarélag elektronikus uton
folyik (engedélyek, kérelmek, tdmogatasok).

i: 52.

A felhasznaloi igények jobb kiszolgalasa érdekében az allampolgari jogon
jaro, szabalyozott korilmények kozott, kozpontilag kotelezéen nyujtott
ingyenes kozigazgatasi szolgaltatasok mellett meg kell vizsgalni a
magasabb hozzaadott értéket add, de fizetds szolgaltatasok
bevezetésének lehetGségét.

i: 53.

4.3.9 Nemzeti adatvagyon hatékony felhasznalasa

A nemzeti adat- és informaciés vagyon (a tovabbiakban csak nemzeti
adatvagyon) kezelése nem pusztan kormanyzati belsé mikodést érinti, sét
a nemzeti adatvagyon jelent6s részét nem is a kormanyzat allitja el6.

Mindazok az adat és informacié elemek a nemzeti adatvagyon elemeit
képezik, amelyek a tarsadalom, a gazdasag, az allam miikddéséhez, a
nemzethez és annak kulturajahoz tartoznak.

Célkitizésunk, hogy a nemzeti adat- és informaciés vagyon, illetve ennek
felhasznalasa koherens médon szolgdlja a tarsadalom, a gazdasag és az
allam mikodését, nemzeti kulturank meg6rzését. Ennek eszkbdze: a
nemzeti adat- és informaciés vagyon elemeinek definialasa, az adatgazdak
kijelolése, az egyes adatvagyon elemek Kkozhitelességének és
koherencigjanak megteremtése.

A nemzeti adatvagyon alapvet6 fontossagu, a nemzet talan legfébb kincse.
Ennek birtokaban mikoédik az allam, a tarsadalom és a gazdasag, illetve e
nélkdl mindez nem mkodik.
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Ez az adatvagyon 6rzi a nemzet kulturajat, ezen alapszik a nemzeti
identitas, a nemzeti egység. A nemzeti adatvagyon nélkil, mint nemzet
nyomtalanul eltlinnénk a féld szinérél, csak annyiban maradnank meg a
torténelemben, amennyit masok feljegyeztek rélunk.

A nemzeti adatvagyon az, amelynek birtokaban ujra teremthet6 a
nemzetallam (pl. egy kataklizma utan).

A nemzeti adatvagyon elemei adnak identitast az allampolgaroknak, adjak
meg tulajdonviszonyaikat, vagyoni helyzetiket, tarsadalomban elfoglalt
helylket, 6&rzik egészséglk, multjuk, munkajuk, csaladi, rokoni
kapcsolataik, iskolai végzettséglk adatait, stb. A nemzeti adatvagyon rank
vonatkozé tételei nélkul gyakorlatilag nem Iétezlnk a tarsadalom szamara.

A nemzeti adatvagyon elemei 6rzik a gazdasagi szereplok adatait, a
tarsadalom és a gazdasag felépitésének, hierarchigjanak adatait, az orszag
nemzetkdzi kdzdsségben elfoglalt helyének adatait és mindennek
dinamikajat.

A nemzeti adatvagyon nem azonos a kormanyzat altal kezelt adatokkal,
annal sokkal bévebb. Ugyanakkor nem minden a kormanyzat altal kezelt
adat és informacié része a nemzeti adatvagyonnak (tébbnyire az
alapadatok a részei, kevésbé a tranzakcios adatok).

Feladatok:

e A nemzeti adatvagyon és az egyes elemek definidldsa, a kapcsolatos
jogszabalyok és szabvanyok megalkotasa (ideértve a kormanyzati
adatok masodlagos felhasznalasat is — PSI® direktiva), valamint a
kizarolag kormanyzat altal kezelhet§ vagyonelemek definidlasa és a
kezelés mddjainak megadasa.

e Az egyes nemzeti adatvagyon elemek azonositasa és kataszterbe
rendezésének, valamint osztalyba sorolasanak megkezdése, az
adatgazdak kijeldlése

e Az egyes adatvagyon elemek kozti koherencia, és ezzel a hatékony
felhasznalas feltételeinek megteremtése minden hatalmi ag kdzétt (ide
értve a kozponti kormanyzat mellett az dnkormanyzati szektort, az
igazsagszolgaltatast, a torvényhozast, alkotmanybiraskodast, stb.)

e A mar megteremtett koherencia birtokdban a kozhiteles
nyilvantartasok valdban kozhitelessé tétele, a nemzeti adatvagyon
felhasznalasi feltételeinek és szabalyrendszerének gyakorlatba vald
teljes kora atultetése

Intézkedési lehetéség:

® Public Sector Information
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A nemzeti adatvagyon és az egyes elemek definialasa, a kapcsolatos
jogszabalyok és szabvanyok megalkotasa

i: 54.

4.3.10 A kozigazgatasi informatikai rendszerek biztonsaga

A kormanyzati informatikai rendszerek mikodtetésének biztonsagat novelni
kell, ami kiterjed az lUzembiztonsagra és a rendszerekben kezelt adatok
védelmének erdsitésére is. Ezaltal ndvekszik az allampolgarok kormanyzati
miikodés és szolgaltatasok iranti bizalma is.

A vitairat kiemelt célként tekint a rendszerek biztonsaganak ndvelésére, a
kezelt adatok megfelelé szinti védelmére, a kozigazgatas informatikai
rendszerekben térténé megbizhatésagra. Ez a bizalom nem esetleges,
tapasztalati élmény, hanem a biztonsagmenedzsment dokumentalt
szabalyrendszerén alapul, mely a rendszerek telies életciklusan
megvaldsuld tevékenységeket, felelésségeket szabalyozza és garanciakat
is tartalmaz ellenérzések, szankciok formajaban. A biztonsag nem
korlatozhatja indokolatlanul az adatok megosztasanak igényét sem az
egyuttmikodd koézigazgatasi rendszerek felé, sem az lUgyfelek szamara
nyujtott, személyes, testreszabott szolgaltatasok teruletén.

Iranyitas, felligyelet

A kormanyzati informatika fellgyeleti tevékenység kiterjed a kormanyzati
informatikai rendszerek biztonsaganak kompetens médon és koncentraltan
torténd iranyitasara és felliigyeletére a korabbi atlathatatlan, redundans és
hianyos iranyitadsi rendszer helyett. A biztonsagmenedzsment minden
egyes intézmény IT szervezetének részeként és minden informatikai
rendszer teljes életciklusdba beépulve valéosul meg, amelynek
kovetelményrendszerét a megfelel6 szintl iranyitd szervezet irja el6 és
ellenérzi. A vonatkozd, jelenleg érvényes jogszabalyok és ajanlasok
halmazat &t kell dolgozni a biztonsagmenedzsment kdvetelményeit
meghatarozé egységes és betarthatd szabalyozasi rendszerre.

Intézkedési lehetéség:

IT biztonsagi jogszabalyok atdolgozasa

A kormanyzati informatikai rendszerek biztonsagara vonatkozé, jelenleg
hatalyban lévé jogszabalyok és ajanlasok halmazat at kell dolgozni a
biztonsagmenedzsment kdvetelményeit meghatarozé egységes és
betarthaté szabalyozasi rendszerré.

i: 55.

Intézményi felelésségvallalas

A vezetd felel6bssége, hogy meghatarozza az adott rendszer kockazati
szintjét, kockazatvisel6 képességét és ezzel aranyban a szlkséges
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védekezés madjat, koltségét. A személyes felel6sségvallalas révén az
informatikai biztonsag az intézmény, illetve az egyes rendszerek normal
napi madkodésébe, folyamataiba épll be. A vezet6 egyszemélyi
felelésségén tul a felelésségi rendszer kiterjed a beszallitokra és minden, a
rendszerrel kapcsolatba kerulé emberre is.

Intézkedési lehetéség:

Intézményi feleldsségvallalas

Minden intézményben egységes moédon meghatarozott, egyértelmd,
szemeélyes felel6sségvallalas kapcsolddik vezetéi szinten az egyes
rendszerek biztonsagi kovetelményeknek valdé megfeleléséhez.

i: 56.

Kotelez6 eldirasok

A kormanyzati informatikai fejlesztésekre vonatkozéan megfogalmazando
kotelez6 szabalyoknak ki kell terjednilk az alabbiakra: atlathato, nyilvanos
rendszer architekturak megkovetelése; egységes dokumentacids
modszertan;  biztonsagos  fejlesztési  kdérnyezet és  biztonsagos
verzidkezelés kdvetelményei; meglévd hazai ajanlasok (MIBIK, MIBETS)
tovabbfejlesztése.

Minden intézményen belll el kell késziteni az informatikai biztonsag bels6
szabalyzatrendszerét, amely megfelel az intézmény tényleges Uzleti
folyamatainak és folyamatosan koveti azokat. A szabalyozasnak
biztositania  kell a  biztonsdgos  adatkezelés, adatmegosztas
kovetelményrendszerét az intézmény és egyes rendszerei szintjén a
kockazati besorolasnak megfeleléen. Az intézmények szintjén ki kell
kényszeriteni a szabalyok betartasanak kulturajat felhasznaldi szabalyzatok
el6irasaval, munkaszerzddésbe Ultetésével és a szabalyszegés szigoru
szankcionalasaval. EI6 kell irni a biztonsagos adatkezelésre vonatkozdé
belsé elbirasoknak és az adatvédelmi szabalyzatoknak valé megfelelés
auditalasat.

Intézkedési lehetéség:

A kormanyzati informatikai fejlesztések szabalyrendszerének
kiterjesztése a biztonsagi kovetelményekre.

Az informatikai biztonsag realis belsé szabalyzatrendszerének elkészitése
és karbantartdsa minden intézményben, amely kiterjed a felhasznaldi
szabalyzatokra és az adatvédelemre.

i: 57.

Professzionalizmus

Az informatikai biztonsag teriletén a koézigazgatasban a legjobb piaci
termékeket kell alkalmazni, k&ézpontositott beszerzéssel. Egységes
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szabalyozast és magas szinvonalu technikai megoldasokat kell bevezetni a
telies kozigazgatasra kiterjedé médon az irodai munkakdrnyezet, a
személyes internethasznalat és az email forgalom védelmére. Ki kell
alakitani a biztonsagi felelésok, a belsé IT biztonsagi szakemberek
alkalmazasanak elvaras rendszerét, tdmogatni kell az indokolt képzéseket.

Intézkedési lehetéség:

Magas szinvonalul informatikai biztonsagi megoldasok
bevezetésének tamogatasa a kormanyzat részére egységes
szabalyozas alapjan.

Biztonsagi felel6sok, belsé IT biztonsagi szakemberek képzésének
tamogatasa.

i: 58.

Oldal: 88(97)




STRATEGIAI CELOK KAPCSOLODASAI

5 A PROGRAM CELKITUZESEINEK
KAPCSOLODASAI

Az alabbi fejezetekben bemutatjuk, hogy a Digitalis Magyarorszag Program
célkitizései hogyan kapcsolédnak a Kormanyprogramhoz, és az Uj
Széchenyi Terv célkitlzéseihez.

Jelmagyarazat:

+++

++

kozvetlen kapcsolat, a megfogalmazott cél és
eszkozrendszer kozvetlenll szolgalia és megvalodsitia a
programban megfogalmazott célt.

kozvetett kapcsolat, a megfogalmazott cél és
eszkbzrendszer hatassal van a programban megfogalmazott cél
megvalosulasara.

a megfogalmazott cél és
eszkozrendszer befolyassal van a programban megfogalmazott
cél megvaldsulasara.
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5.1 A Digitalis Magyarorszag Program és a Kormanyprogram
kapcsolata
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DIGITALIS IRASTUDAS
4.1.1 Motivacids program inditasa + + ++ +
4.1.2 K6z0sségi terek kialakitasa, fejlesztése ++ ++
4.1.3 eMagyar pontok a magyar nemzet + +
egységes fejlédése érdekében
4.1.4 Az IKT szervesen beépll a
kdzoktatasba, egyben a tavoktatas, mint + ++ +++
eszkoz elterjesztése
INFORMACIOS IRASTUDAS, ELETMINOSEG
4.1.5 eEgészségugy - Gondoskodd
kornyezet, IKT eszk6zokkel tamogatott SR +++
életvitel
4.1.6 Tavmunka fejlesztésének tamogatasa +++ ++ +
4.1.7 Digitalis atallds minden magyar —
haztartasban
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A VALLALKOZASOK
ALKALMAZKODOKEPESSEGENEK,
VERSENYKEPESSEGENEK EMELESE

Munkahelyteremtés és versenyképesség

Uj munkahelyek létrehozasa
Burokracia csokkentése
Vallalkozasok
versenyképességének novelése
A hazai piac novelése, a verseny
fokozasa

4.2.1 100%-0s korszer(i szélessavu
lefedettség

4.2.2 A frekvencia, mint korlatos nemzeti
er6forras hatékony hasznositasa

4.2.3 Atfogé hirkdzlés-szabalyozasi reform

4.2.4 Hatékony és fenntarthat6 verseny
elésegitése

4.2.5 A kozos értékteremtésre, az
egyuttmikodésre alapozott hasznositas- és
eredményorientalt innovacio felgyorsitasa

4.2.6 Kreativ iparagak, kreativ gondolkodas
elésegitése

4.2.7 A tartalomipar tamogatasa és digitalis
kulturalis 6rokség megbérzése

4.2.8 Magas szintl IKT szakemberképzés,
atképzés

4.2.9 KKV versenyképesség novelés
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4.2.10 Szoftvergyartas és export tamogatasa

4.2.11 Szolgaltaté kdzpontok importjanak
elésegitése

4.2.12 Az elektronikus szamlazas, fizetés,
alairas elterjedésének tamogatéasa
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4.3.1 Kdzponti szakiranyitas
4.3.2 Kormanyzati informatikai Uzemeltetési
konszolidacio
Kozpont
4.3.3. Kozpontositott fejlesztés tamogatds
4.3.4 Technolégiai konszolidacio
4.3.5 Erés ellenbrzés bevezetése
4.3.6 Egységes szabalyrendszerek
megfogalmazasa és kotelezéve tétele
4.3.7 Uj human eréforras politika
4.3.8 Kdzigazgatasi szolgaltatasok .
kialakitasa
4.3.9 Nemzeti adatvagyon hatékony
felhasznalasa
4.3.10 A kozigazgatasi informatikai
rendszerek biztonsaga
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5.2 A Digitalis Magyarorszag Program és az Uj Széchenyi
Terv kapcsolata
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4.1.1 Motivacids program inditasa
4.1.2 Kozosseégi terek kialakitasa, .

fejlesztése

4.1.3 eMagyar pontok a magyar nemzet
egységes fejlédése érdekében

4.1.4 Az IKT szervesen beépll a
kozoktatasba, egyben a tavoktatas,
mint eszkoz elterjesztése

INFORMACIOS IRASTUDAS, ELETMINOSEG

4.1.5 eEgészségligy - Gondoskodo
kérnyezet, IKT eszk6zOkkel tdmogatott
életvitel

4.1.6 Tavmunka fejlesztésének
tamogatasa

4.1.7 Digitalis atallas minden magyar
haztartasban

MUNKAHELYTEREMTES ES VERSENYKEPESSEG

4.2.1 100%-o0s korszeri szélessavu
lefedettség

4.2.2 A frekvencia, mint korlatos
nemzeti eréforras hatékony
hasznositasa

4.2.3 Atfogo hirkdzlés-szabalyozasi
reform
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STRATEGIAI CEL

Egészségipar (egészségturizmus,

nano-és biotechnoldgia)

N
o N
S
= =
2 g 2
c o '®
Lw>
T o 2
5% O
o 2
T O
E_g*(-u-
©c & c
> 8 ©
> DD
gmm
C C
E 0 o
N

energiabiztonsag)

Otthonteremtés

4.2.4 Hatékony és fenntarthaté verseny
elésegitése

4.2.5 Ako6zos értékteremtésre, az
egyuttmikodésre alapozott
hasznositas- és eredményorientalt
innovacio felgyorsitasa

csokkentése, KKV, verseny,

fogyaszt6 védelem)

Tudomany, innovacio, novekedés

(informatikai fejlesztések, kreativ

iparagak, filmipar)

Foglalkoztatas (mez6gazdasag,
turizmus, tavmunka)
Kozlekedés

4.2.6 Kreativ iparagak, kreativ
gondolkodas el6segitése

4.2.7 A tartalomipar tamogatasa és
digitalis kulturdlis 6rokség megbrzése

4.2.8 Magas szintl IKT
szakemberképzés, atképzés

4.2.9 KKV versenyképesség névelés

4.2.10 Szoftvergyartas és export
tdmogatasa

4.2.11 Szolgaltaté kézpontok
importjanak el6segitése

4.2.12 Az elektronikus szamlazas,
fizetés, alairas elterjedésének
tdmogatasa

HATEKONY ALLAM, BUROKRACIA CSOKKENTESE

4.3.1 Kdzponti szakiranyitas

4.3.2 Kormanyzati informatikai
uzemeltetési konszolidacio

4.3.3 Kdzpont

4.3.3. Kozpontositott fejlesztés
tdmogatas
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STRATEGIAI CEL

égturizmus,

észs
biotechnoldégia)

(eg

észségipar

Eg

nano-es

IVIEgUJUIo Viagyarorszag
(energiatakarékossag, az

energiahatékonysag, az

energiabiztonsag)

Otthonteremtés

4.3.4 Technoldgiai konszolidacio

4.3.5 Er6s ellen6rzés bevezetése

4.3.6 Egységes szabalyrendszerek
megfogalmazasa és kotelezdvé tétele

4.3.7 Uj human eréforras politika

4.3.8 Kbzigazgatasi szolgaltatasok
kialakitasa

4.3.9 Nemzeti adatvagyon hatékony
felhasznalasa

4.3.10 A kézigazgatasi informatikai
rendszerek biztonsaga

csokkentése, KKV, verseny,

fogyaszt6 védelem)

, hovekedés

(informatikai fejlesztések, kreativ

any, innovacio

Tudom

k, filmipar)

iparaga

Foglalkoztatas (mez&gazdasag,
tdrizmus, tavmunka)
Kozlekedés

+

+
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5.3 A Digitalis Magyarorszag Program és az EU ICT célok

kapcsolata
Digitalis
EU Digitalis Menetrend céljai Magyarorszag
Program
prioritasai
Elénk egységes digitalis piac
A tartalmakhoz val6 kdnnyebb hozzaférés +++
A hatarokon atnyulé internetes tranzakciok .
egyszer(sitése
Bizalomépités a digitalis szolgaltatasok terén +++
A tavkozlési szolgaltatasok egységes piacanak +
megerdsitése
Interoperabilitas és k6zos szabvanyok
Az IKT szabvanyok optimélisabb meghatérozasa +
A szabvanyok optimalisabb alkalmazasa +

Az atjarhatdsag novelése koordinacio révén

Bizalom és biztonsag

Nagy sebességii és szupergyors internet-hozzaférés

Az egyetemes szélessavu lefedettség biztositasa
névekvd sebesség mellett

Uj generacios hozzaférési haldzatok rendszerbe
allitasanak elmozditasa

Nyilt és technoldgia semleges internet

Kutatas és innovacio

Oszténzd intézkedések és a hatékonysag névelése

Az IKT innovacié 0sztdnzése az egységes piac adta
lehetéségek kiaknazasan keresztiil

Agazati kezdeményezések a nyitott innovéacio
elémozditasara

A digitalis jartassag, a digitalis készségek és a digitalis esély egyenléség
javitasa

Digitalis jartassag és digitalis készségek

Inkluziv digitalis szolgaltatasok
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Digitalis
Magyarorszag
Program
prioritasai

EU Digitalis Menetrend céljai

Az IKT elényei az uniés tarsadalom szamara

Az IKT a kérnyezet szolgalatdban

Fenntarthat6 egészségugyi ellatas és IKT tamogatas a
méltoésagteljes és onallo életvitel szolgalataban

A kulturalis sokszinliség és a kreativ tartalmak
tdmogatasa

Elektronikus kormanyzat

Intelligens kozlekedési rendszerek a hatékony
kozlekedés és a nagyobb foku mobilitas szolgalataban
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