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VEZETOI 0SSZEFOGLALO

Jelen projekt sajatossaga, hogy a gyakorlat kozben épiil, alakul,
feltételezve sem, hogy a projekt iddszak végére eléri végleges formajat.
A projekt egy lehetséges megkozelitést vazol fel, mely lehetdségeket
nyit a tovabblépésre. A kutatasi mdodszer a célcsoportra reflektal. A
célcsoport nem ,meghatdrozott személytelen tomeg-szerepldje” a
projektnek. Konkrét megfogalmazasok, otletek, érzések és viszonyok
altali puzzle darabok. Minden egyes teriilet, mas-mas megkozelitést,
megszolitast igényel. Az atadni kivant informaciot személyessé kell
tenni, megtalalni azt a pontot, ahol az egyén nyitotta, befogaddva valik
a projekttel kapcsolatban. A program feladata az igényteremtés illetve,
igény frissités. Sziikséges a honnan jott, hova tart kérdésre vald valasz
megkozelitdleges ismerete, a legalkalmasabb MOST beavatkozasi pont
megtalalasa.

A célcsoport, csoport, mint meghatarozas ebben a relevanciaban nem
helytallo, altalanositast és homogenitast feltételez. A kimenetnél, a
projekt cél esetében kezelhetd csoportként a kivalasztottak osszessége.
Azon személyek osszessége, akik a projektben vald részvétel altal és

a cél, jelen esetben a digitalis kompetencia fejlesztése soran valnak
csoporttd. A csoport egyénekhbdl épiil fel, az egyének mind-mind
teljesen mas megkozelitési modszert igényelve, személyre szabott
hasznalati itmutatdval ellatva valhatnak a projekt eredményt hozo
elemévé. Ebbdl adddoan ez a projekt a projekt iddszak leteltével nem
tekinthetd lezartnak, hiszen eredményessége a nyomonkavetés, pozitiv
visszacsatolas Utjan valik lathatéva. Mashogy fogalmazva: a jelen projekt
altal létrehozott ,termék” nem a végleges cél, mint inkabb befektetés a
cél elérése érdekében.

A projekt alatt szerzett tapasztalatok osszegy(jtése nem csak
felsorolasra, bemutatasra hivatott, a projekttagok szandéka, hogy

a bemutatott gyakorlatokbdl, hibakbol és hianyossagokhdl, jo
gyakorlatokbdl a szakmapolitika levonja a megfeleld kovetkeztetéseket
és a megoldast siirgetve tegye meg a kelld lépéseket.

A szandék szerint egy “masfajta” bemutatasa kovetkezik a MERIT
projektnek, eltérve a megszokott tokéletes projektkép bemutatasatol.
Kifejezetten a program altal felbukkand hianyossagok, a modszertani
ballépések, a sematikus gondolkodas megnyilvanulasi formai keriilnek
eltérbe, keresve és felvazolva a lehetséges megoldasokat. Mindemellett
természetesen a stabil technikak, jo gyakorlatok is szerepet kapnak,

de fontosnak tartjuk megfogalmazni és lathatdva tenni az eleve
eredménytelenné itélt kezdeményezéseket a folosleges épéseket és

a parttalan kisérleteket. Emellett kiegészitésként a mentorok-segitdk
szamara késziilt egy modszertani itmutatd, melyben a gyakorlati
tapasztalatokra épiild technikak, gyakorlatok osszessége alapjan egyfajta
eszkozrendszert bocsatunk hasznalatra.
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VEZETOI UTMUTATO

BEVEZETES

MERIT" cim(i GINOP-3.3.3-17-2017-00035 azonositd szamd projekt
Id6tartam: 2018.06.01 - 2019.04.09

A projekt célja komplex, modell értékii felzarkdztatasi program kialakita-
sa és kozosségi megvaldsitasa, digitalis jolét mentorok bevondsaval,
hogy a digitalis vilaghdl kimarado allampolgarok valjanak nyitotta

a digitalis kompetencidik fejlesztésében. A projekt hatokore négy
megyére, Heves, Baranya, Jasz-Nagykun-Szolnok, valamint Békeés terjed
ki, célcsoportunk az itt foként kisebb telepiiléseken éld felnott - és

idds - lakossag, akik nem rendelkeznek digitalis alapkompetenciakkal
- jellemzden az IKER szint szerint nem érik el a 2. szintet, 45 év felet-
tiek, vidéken élok, illetve allaskeresdk, esetlegesen inaktivak akikben
megfeleld motivacids programmal megteremthetjiik a nyitottsagot a
digitalis eszkozok kiprobalasara, hasznalatara, digitalis kompetenciaik
fejlesztésére.

Utemezés:

01 kommunikdcids lehetdségek kialakitasa

02 workshopok szervezése és lebonyolitasa, iteracid inditasa,
tovabbfejlesztés

03 workshopok szervezése és lebonyolitasa, iteracid inditasa,
tovabbfejlesztés, fehérkonyv kialakitasa, és véglegesitése

04 workshopok szervezése és lebonyolitasa,
fehérkonyv hasznalata - Projektzaras

A MERIT ismeretlen és kihivasokkal teli program, hiszen a célok és
mérfoldkovek rendszere nem szabott hatart sem a telepiilésekre/
térségekre illeszthetd feladatrendszernek, sem annak a megvaldsitasara
alkalmazott modszertannak, igy lehetdség nyilt a program soran kisér-
letezni, az esetleges zsakutcakat elhagyni, Uj utakat keresni. A program
rugalmassaga ismeretlen, kihivasokkal, ugyanakkor lehetoségekkel teli
kereteket biztositott arra, hogy szintetizalni lehessen a tarsadalomfe-
jlesztés, az esélyteremtés és digitalis kompetencia fejlesztés teriiletén
szerzett tapasztalatokat, becsatornazni az ezen ligyek metszéspontjaba
illeszthetd otleteket és felmérni a telepiilésen/térségben manifesz-
talodott vagy latens mddon jelenlévd igényeket; és ezekre kozosségi
valaszokat megfogalmazni.

A GINOP-3.3.3-17-2017-00035 szami MERIT program elsddleges célja
az online kormanyzati, kozigazgatasi és e-egészségiigyi szolgaltatasok
terjedésének és a digitalis jolét megteremtésének eldsegitése orszagos,
illetve helyi civil és szakmai szervezetek tamogatasaval, tovabba, hogy
praktikus tudast adjon at, hatranyos helyzetii telepiilésen él6 embere-
knek, ahol mar van lehetdség szamitdgép hasznalatra van internet
hozzaférés, de a lakossag egyaltalan nem, vagy csak nagyon alacsony
szinten hasznalja informacidszerzésre a technoldgiat. Kérdés a tovab-
biakban az akadalyok felmérése, a gazdasagi, technikai, kulturalis vagy
~mentalis blokk-ok” feltérképezése volt. Kiemelt hangslyt fektettiink a
jo gyakorlatok disszeminacidjara, mentorok tovahbképzési lehetdségének
kialakitasara.

Digitalis jolét mentorok és kommunikacids szakemberek bevonasaval
megvaldsitott workshopokon/kozosségi eseményeken, kialakitott
célcsoport specifikus mikro - szemléletformalast és tanulast tamogatd
- tartalmak, online és offline feliiletek, események kialakitasara és
megvaldsitasara keriilt sor.

1. Megvaldsitasi helyszinek

A megvaldsitasi helyszinek részletes bemutatasa a mellékletben talal-
hatd. A MERIT projekt kozponti irodaja (fd megvaldsitasi helyszin) Pécsett
miikodott, mig a program négy megvaldsitasi helyszinen zajlott.

« Alsémocsolad

 Egerszalok

e Gyula

 Tiszatenyd

A megvaldsitasi helyszinek lélekszamban, gazdasagi adottsagaiban és
mas tarsadalmi, szocialis, kulturalis jellemzokben alapvetden eltérdek.
Erdekes a program soran latni, a mentor beszamoldk alapjan megtapasz-
talni, ez a kiilonbség milyen kiilonbozdségeket igényel a megkozelités,
bevonas modszertanaban.

2. A célcsoport meghatarozasa, bevonasa

A program célkitiizését ismerve kijelenthetjiik, hogy hazankban a
lakossag tobbsége valamiképpen alkotdja a meghatarozott célcsoport-
nak. Az IKT eszkozok hasznalata, altalaban a digitalizacio, tavoli és
ismeretlen a tobbség szamara. A program sikerességeét, a bevonas
eredményességét azonban nagymértékben meghatarozza az emberek
nyitottsaga, hajlanddsdga, igénye az Uj megismerése irant.

A hatranyos helyzet( csoportok (kiilonds tekintettel az alacsony sta-
tuszuakra, illetve az iddsekre) korében jellemzd a tarsadalmi passzivitas,
amely a fejlesztd tevékenységektdl, programoktol vald elfordulasban,
illetve az azokban valo alacsony részvételben is megmutatkozik. Az
iddskoruak esetében az Gjtol vald félelem, idegenkedés is neheziti a
digitalis vilag elfogadasat, megismerését.

A digitalis tudas elsajatitasa eldtti akadalyok felmérése, a gazdasagi,
technikai, kulturalis vagy ,mentalis blokk-ok” feltérképezése mind-
enféleképpen erds személyes jelenlétet igényel a mentor részérol. A
célcsoport bevondsakor tehat a felkeresd tevékenységnek - részben
egyfajta szocialis munkanak - kell szerepet kapnia. A személyes
beszélgetés, meggydzés sokkal hatdsosabb (fdleg egy kistelepiilésen),
mint a helyi falitjsagon, djsagban, elektronikus médiaban sth. torténd
megjelenés, hirdetés. A j0 tapasztalatok is tudnak olyan gyorsan és
hatékonyan terjedni, mint a rossz hirek. A jo kapcsolatok és azok apolasa
illetve a hitelesség természetesen elengedhetetlen és elvaras a toborzo
mentor felé. A személyes felkeresés el6tt segitségre vannak a helyi
~véleményvezérek”, akik tobb csoportot is ismernek, igy tudjak, hogy kik
azok a személyek, akik potencialisan a célcsoportba tartoznak, tartozhat-
nak. A személyes felkeresés torténhet a célcsoport otthonaban, illetve
olyan terekben, ahol a célcsoportbdl tobb személy is jelen van. Ezen
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helyeken mar a kitelepiilés is szerepet kaphat. A megismerkedés, majd
azt kovetden a program ismertetése jo indulast biztosit. Szamos ilyen

tér van, az iskolatol az idosek otthonadig. Az iskolai forumok lehetdséget
adnak arra, hogy a kiilonbdzd, a digitalizacidval kapcsolatos kérdéseikre
a sziilok valaszt kapjanak Mivel a fiatalok veszélyeztetettek a digitalis
vilagban, a sziilok konnyen elérhetdek a gyermekiik miatt is.

Ezen terek megtalalasa mindig telepiilés fiiggd. Az adott telepiilés fiigg-
vényében meg kell talalni azokat a tereket, ahol felkeresd tevékenység-
gel lehet a legkonnyebben elérni a célcsoportot. A terek valtozatossagara
példa a gyulai projekthelyszin, ahol sokan vannak a vallasukat rendsze-
resen gyakorldk. Ezért itt példaul az egyhazi programokhoz kotddden (az
0szi evangélizacids hét, karacsonyi tinnepkorhoz kapcsolddo alkalmak,
csaladi istentiszteletek, okumenikus imahét) is sikeriilt kapcsolatokat
kiépiteni, majd személyes, kiscsoportos beszélgetéseket kezdemeényezni,
majd ezzel egyidejiileg bevonni a célcsoportot. A MERIT program keretein
beliil lehetdség nyilt a legkiilonbozdbb programokon (pl. Idések Honapja
nyitd rendezvény, Adventi Gyertyagyujtas vagy éppen NMI tanulmanyi
kirandulds) a MERIT bemutatasara és a céljai ismertetésére. A kiilonféle
rendezvényeken torténd bevonaskor, vagy a bevonas eldkészitése-

kor szamos mddszer alkalmazasara nyilik lehetdség: a személyes
beszélgetéstdl a kiilonféle jatékokig.

A kitelepiilés masik formaja a célteriileten miikodd mas szervezet

altal szervezett eseményekhez valo csatlakozas, a projekt bemutatasa,
népszerisitése a minél szélesebb korii elérés hiztositasa érdeke-

ben. Ahhoz, hogy egy kistelepiilés fejlddni tudjon, meg kell talalni a
telepiilésvezetoket, a civil kozosségeket, megnyerni a kozosségeket, hogy
legyenek segitségre abban, hogy a digitalis irastudatlansag és az ebbdl
szarmazo tarsadalmi kirekesztettség csokkenjen. Ez a fajta kitelepiilés
tehat segitheti az egyes helyi projektek tovabbélését. Disszeminacidval,
a helyi szervezetek bevondsaval, azok modszertani megerdsitésével
elérhetd, hogy a kiilonbozo tevékenységek akkor is folytatddjanak, ha a
jelen projekt munkatarsai elhagyjak az adott telepiilést.

Természetesen a telepiilésméret fiiggvényében érvényes mas eszkozoket
is elotérbe hozni: a projekt népszeriisitése és eredményeinek, a ren-
delkezésre alld projekt targyat érintd tartalmak disszeminalasa a helyben
szokasos és rendelkezésre allo eszkozrendszeren keresztiil - szordlap
célcsoporthoz juttatasa, honlap, Facebook, eldadas, hirlevél stb.

3. Foglalkozasok
3.1. A csoportlétszam megvalasztasa

A foglalkozasokat mindenféleképpen alacsonykiiszobii szolgaltatas
soran, vagy ha ez nem lehetséges, akkor minimalisan legalabb ahhoz
kapcsoldddan kell biztositani (leszamitva természetesen a kitelepiilt
foglalkozasokat, példaul iddsek otthona esetében). Ez egyuttal azt is
jelenti, hogy rendszeresen miikoddnek, és nyitottnak kell lennie. Ug-
yanakkor ez a nyitottsag nem mehet a munka rovasara, tehat torekedni
kell, hogy az adott foglalkozasok létszama ne feszitse til a munka
kereteit.

A célcsoportot alkotd hatranyos helyzetii csoportok képzése, felzarkdz-
tatasa osszetett feladat. Ezért érdemes nagyon kis létszamu csoportok-
ban a foglalkozasokat megtartani, hogy a személyes kontaktus mindvégig
erds maradjon. 5-6 fos csoportokban érdemes a fejlesztéseket végezni,
hiszen a legtobb célcsoporttag otthonaban nem dllnak rendelkezésre
eszkozok, nincs szamitdgép, laptop, okostelefon. A résztvevok eqy része
idds, akik sok esethen tiirelmetlenebbek, nehezebben tiirik a tobbiek
lasstisagat, vagy éppen sajat hibaja bosszantja.

Szem eldtt kell azt is tartani, hogy nem egy szinten van a tudasuk. A
megszolitott célcsoportok eldzetes beszélgetés és teszt alapjan al-
apvetden két csoportra oszthatok. Az egyik csoportnak IKER 1 szintii
képzésre van sziiksége, azért hogy a sajat digitalis eszkozeinek az
egyszerd, begyakorolt funkcidit onalléan is tudja majd hasznalni. A masik
csoportnak, akik mar tobb tapasztalattal rendelkeznek, IKER 2 szint(i
képzés javasolt, hogy a digitalis eszkozeiket onalldan miikodtetni tudjak,
megismerjék az egymassal kapcsolathan lévd funkcioit, és egy tobb
[épéshdl allé miveletsort, feladatot onalléan is végre tudjanak hajtani.

3.2. A foglalkozasok helyszinének kialakitasa

Minden telepiilésen sziikség van egy olyan térre, ahol az emberek
hozzaférhetnek az okos eszkozokhoz és az internethez. Ugyanakkor eze-
kben a terekben rendkiviil fontos a jo légkor kialakitasa, hogy jol érezzék
magukat, hiszen ez jelentds motivald erd a tovabbi munkahoz. Nem egy
esethen ezek a ,képzések” inkabb motivacids programok, ahol egyébként
a jo hangulat, beszélgetések egészitették ki a bemutatokat.

A fentebb emlitett alacsony kiiszobi szolgaltatasokhoz kapcsolodo
foglalkozasok erdsitik a bevontak megjelenésének rendszeresitését,

a talalkozasok szama ezzel jelentdsen novelhetd. Sokszor a tarsasag
miatt jelentkezik egy-eqy célcsoporttag, mivel sok telepiilésen példaul
nincs iddsek otthona és nincs kivel beszélgetnie, nincsenek rokonai,
vagy nagyon tavol élnek. Ezen foglalkozasok tehat a tarsas [ét kereteit is
megteremtik. igy ezért is fontos, hogy a helyszin otthonos, biztonsagot
jelentd legyen.

3.3. Szakemberek, tarsadalmi segito bevonasa

Kell egy hely, de kell legalabb egy ember is, aki a helyet miikodtetve
elérhetdvé teszi a szolgaltatasokat.

Fontos, hogy a mentor rendelkezzen azokkal a kompetenciakkal, ami
sziikséges a célcsoport megszolitasahoz.. A program soran kialakitott
mentori és mentor-koordinatori rendszer miikodése nagyban segitette

a projekt eredményességét. A projektben dolgozok kozotti kapcsolat-
tartatas intézményesitett formai, a mentortalalkozok, vagy szakmai
napok, lehetdséget biztositottak a visszacsatolasra, a felvetddd kérdések,
feladatok, tapasztalatok atheszélésére, a jo gyakorlatok atadasara.
Ugyanakkor ezeken a szakmai napokon az is egyértelmiivé valt, hogy
jelentds kiilonbség van mentor és mentor kozott a szakmai felkésziilést
tekintve. Fontos lenne megfeleld, egyenszilard mentorhaldzat kialakitasa.
A DJP mentorok kivalasztasanal, alkalmazasanal sziikséges egy mini-
mum bemeneti szint az IKT eszkozok hasznalatanak teriiletén. Emellett
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fontos a tanulas iranti elkotelezettség is. Egy mentornak mar a heme-
netnél képesnek kell lennie oniranyitott tanulasra digitalis kornyezetben,
és a munkaja soran lehetdleg mar az elsd évben el kell érnie a DIG-
COMP. 2.1 4-5-0s szintjét vagy az IKER szerinti 4-es szintet. A mentorok
felkészitése, megfeleld képzése a programok biztos hatterének biz-
tositasahoz elengedhetetlen. A mentorok széleskor(ibb felkészitésére van
sziikség, amelyben prioritast kell kapnia a toborzas, bevonas mddsze-
rtananak is.A legtobb telepiilés esetében az onkormanyzatok jelentds
anyagi problémakkal kiizdenek, igy az onkormanyzatnak sokadik helyen
szerepel csak a kozmiivelddés. A projekt soran folyamatosan keresni kell
azokat az alkalmakat, amikor a telepiilésvezetd(ke)t, dontéshozdkat az
iigy melletti elkotelezddésre lehet biztatni.

3.4. Motivalas

A motivacid, az elsd hivo szo jelentds szereppel bir a program soran.
Ahhoz, hogy motivalni lehessen valakit, elsdsorban az érdeklodését
kell felkelteni. Az érdeklddését pedig csak gy tudjuk felkelteni, ha

van némi fogalmunk érdeklodési korérl, hobbijairdl, stb. A megfeleld
mentor kivalasztasa, a baratsagos projekttér kialakitasa, a jol felépitett
foglalkozasi rend mind-mind motivald erdvel bir. Egy-egy jo gyakor-
lat, bevalt modszer bemutatasaval konnyen felkelthetd a célcsoport
érdeklodése. Emellett ugyanakkor rendkiviil fontos a személyes sik-
erélmény rendszeresen biztositasa is.

A szolgaltatasi palettan szerepld szolgaltatasok korének, illetve
maguknak a foglalkozasok mddszertananak is alkalmazkodnia kell

a manifesztalodott igényekhez. Az igénybe vevdk otleteit, javaslatait
orommel kell fogadni, evvel lehetdséget biztositani arra, hogy az igénybe
vevok alakitoi és formaldi is legyenek a projektnek.

4. A megvaldsitas apro nehézségei

A mentorok munkajat segitd hattérdokumentumok, eseményszervezo - és
utokovetd sablonok megfeleldek, tamogatjak az egyéni munkat, azonban
feleslegesek a tuladminisztralt, a célcsoportot terheld elvarasok. Az
elégedettségmérd kérddivek kitoltetése példaul nagy energiaraforditast
igényel (nem csoda, hogy az dnkeéntes kitoltdk aranya 10%). Emellett

a visszatérd célcsoport esetében felesleges lehet az elégedettségmérd
kérddiv folyamatos kitoltettetése.

Tovabba, a program eredményességének vizsgalatanal nehézséget okoz,
az utokovetd sablon hianyossaga, illetve nem megfeleld szerkesztése,
hiszen a programokon részt vevo személyek kozott atfedések is lehetnek.
A szamadatoknal nem egyértelmiien meghatarozhatd, hogy dsszességé-
ben hany ember vett részt konkrétan a kiilonbozo programokon. Az
utokovetd sablon kialakitasanal torekedni kell a szamadatok egyértelmii
behatarolasara.

Befejezés

Erzékelhetden nagy az Gr a digitalizéci teriiletén a tarsadalom egészét
tekintve. Sok feladat és kihivas sorakozik a mentor eldtt. A kihivasok eny-
hitése céljabol [étrejovo digitalis kompetenciafejlesztések egyre inkabb
éreztetik jotékony hatasukat. Folytatasa tehat sziikségszerd, hiszen az
IKT eszkozok és szolgaltatasok igénybevétele minden vonatkozasban
javitja az érintettek életmindségét és munkaerd-piaci elhelyezkedési
lehetdségeit. Jol és biztosan latjuk, hogy napjainkban ennek tobb szem-
pontbdl is egyre inkabb felértékelddd szerepe van.

Akik eddig nem csatlakoztak, vagy keresték az utat a digitalis vilaghoz,
az azért torténhetett meg, mert nem volt igényiik ra. Persze sokan azt
allitjak, hogy azért nem tortént meg, mert lehetdségiik nem volt. Ha
hosszabb iddre tekintiink vissza, eMagyarorszag haldzat - jelenleg DJP
pontok -, a TAMOP 2.1.2 program digitalis kompetencia fejlesztési laba,
ha rovidebb iddre, a jelenleg is futd GINOP 6.1.2. digitalis szakadék csok-
kentése program, vagy az iddsiigyi program hozzaférhetd/elérhetd (volt)
az érdekl6dok szamara.

Eppen ezért a jelen legnagyobb kihivasa az igényteremtés, minden més
csak ezutan kovetkezik.

“A projekt egy lehetséges megkozelitést vazol fel, mely lehetdségeket
nyit a tovabblépésre” - mely tovabblépés a program soran feltarult
problémak és akadalyok ismeretében, a lehetséges valaszokat és meg-
oldasokat megtalalva biztositott. igy kezdddhet az igényteremtés!
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MODSZERTANI UTMUTATO

1. Milyen a j6 MENTOR?

+ elkotelezett

o empatikus

* igénye van a tudasmegosztasra
* iranyt mutat, nem iranyit
kérdezni és hallgatni is tud

e onzetlen
o 0szinte és konstruktiv
 inspiralo

pozitiv szemléleti
»  kozosségépitd
 ismeri sajat hatarait

1.2. Mit tartok feladatomnak mentorkeént

az adott cél érdekében?

« meglatlak és felismerlek”

proballak minél jobban megismerni, megtudni hogyan kapcsolodha-
tok az ,életedbe” a programmal, hogyan tudok a legegyszeriibben
segitséget adni

 proballak a megszokott hétkoznapokbdl "kicsit felrazni”, kimozditani.
Megmutatni, hogy vannak, lehetnek igényeid és lehetdségeid, annak
kiszolgalasara

;  probalom felkelteni az érdeklddésedet, nem elriasztani az uj,

BEVEZETES ismeretlen dolgoktol

« figyelmes vagyok és tiirelmes, szem eldtt tartva, hogy itt vagy val-
amiért, hogy tanulj, hogy 4j ismereteket szerezz. Nem tanultad eddig,
nem tudod, mit hogyan is kell tenni, ezért nem vagyok tiirelmetlen
és elégedetlen

 acélom, hogy minél tobb hasznos dolgot bemutassak és meg-
tanitsak neked, amivel a hétkoznapjaid egyszeriibbé és szinesebbé
valhatnak

« mindenképp szem eldtt tartom, hogy az Uj tudast biztonsaggal
hasznald és felhivom figyelmed a veszélyekre is

 nem allitom, hogy kizardlag, onmagaban csak ez az egy Ut van.
Elinditalak, hogy késobb megtalalhasd te magad a szamodra fontos,
hasznos utat

 acélom, hogy legyen részed (j élményekben, hogy sajat magad
fedezhess fel 0 “vilagokat” és oriilj a sikerednek

 nem ziditok rad értelmezhetetlen, bonyolult dolgokat és nem
hagylak magadra. Segitek a tovabbiakban is

........ és mindenek eldtt arra torekszem, hogy egy nyelvet beszéljiink! A

megértés szamomra nagyon fontos, értsd, tudd, hogy mit mondok!

Fontos, hogy gatlasok nélkil merj kérdezni, hiszen tanulni jottél!

>

a€(

(atomésmeglatomamitmutatszhallomésmeghallomamitmon-
daszérzemésmegérzemhabajvanfigyelekazaprojelekreisérthetdvagyok- 2 MERIT-Mentor

hogytuddmegértenimikaszandékaimtiirelemmelfordulokhozzadnemha-  EQy jol mikodd projekt eldfeltétele a megbizhatd, kritikus mentor és
gylakmagadrasegiteniszeretnék a jo mentorra igényes projektstab, aki biztos benne, hogy a mentorok

személye, a projekttagok kozotti kapcsolat, biztositja a projekt ered-
ményességét.
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A Mentornak mindenképp tisztaban kell lennie sajat kompetencidival

és hiro-tdroképességeével. Elsd és nagyon fontos lépés felmérni a sajat
energidit, korlatait. A mentor szerepe kulcsfontossagu egy-egy projekten
beliil, az 6 személyisége bizonyosan meghatarozza a program ered-
ményességét. A munkaja folyamatos jelenlétet igényel, a mentor, mint
megnevezés, onmagaban is a tamogatast, segitség allando biztositasat

a bizalom meglétét jelenti. Egy jo mentor ,mindig kéznél” van és mindig
lehet ra szamitani. Ez azonban teljes embert igényelve megkoveteli azt az
onmagukkal szembeni kritikus gondolkodast, hogy valdban alkalmas-e,
valdban 100%-ban tudja teljesiteni a ra szabott feladatokat. Ténylegesen
el kell jutni arra az onmagukkal szembeni kritikus és dszinte atgon-
dolasra munkajuk kapcsan, ahol a projekt fontossaga feliilirja az egyén
érvényesiilését. A kritikus és dszinte gondolkozasnak a munka foly-
aman végig fontos szerepe van, az iddben felismert akadalyok, korlatok,
problémak kezelése szintén a projekt eredményességét segiti, annak
hianyaban félkész munkak sziiletnek, melyek a program megvaldsitasara
természetesen negativ hatassal vannak.

A Mentor ismeri a célcsoportot, tudja, hogyan milyen mddon kozelit és
szolitja meg dket. Nagyon fontos a célcsoporttal vald elsd talalkozas.
Hogyan keriil bemutatdsra a program, hogyan tudjuk érthetdvé tenni a
program altal kinalt lehetdséget.

Egy nyelvet beszélni!

3. Kiemelten érzékenyen kezelendo teriiletek:

A mentor szamara [ényeges, hogy a projekttel kapcsolatban, egyértelmii
megfogalmazasok, egyértelmien kitiizott célok és feladatok legyenek
meghatarozva. Eredményes a projekt abban az esetben lesz, ha a mentor
tisztaban van sajat feladatkorével és atlatja a ra szabott teenddket.
Egyes projektek esetében a projektiddszak alatt tapasztaltak soran, a
modszerek és technikak, a tervezett programok rugalmasan valtozhatnak,
alakulhatnak, mind-mind igazodva, tdmogatva a projekt cél eléréséhez
vezetd utat, azonban a projektben megfogalmazott elvarasoknak,
indikatoroknak a megfogalmazott elsddleges célnak teljesiilnie kell.
Jelen projekt esetében a célcsoportok elérése, bevondsa és motivalasa
kiilonboz6 megkozelitési technikakat igényeltek. Ezen technikak az adott
programtol és a programon megjelend célcsoport osszetételétol erdsen
fiiggott. A klasszikus harmas egység szerinti feladat a mentor munka-
jaban: motivacid/bevonas az érdeklddés fenntartasa és a nyomonkovetés,
de szamos tapasztalat azt mutatja, nehéz igy motivalni embereket, ha
nincs meg hozza a kelld igény.

Milyen igények lehetnek? Egyaltalan tudjak e az egyre elnéptelenedd,
eloregedd, tomegkozlekedés és minden mas, helyben nem elérhetd
szocialis, és egészségiigyi alapszolgaltatasok, koznevelési intézmény
nélkiili telepiilésen él6 emberek, hogy mirdl nem tudnak? Vagy egysze-
rien csak konzervalddnak a sziirke nap-naputansagba, ahol egy-egy
jégkrémes auto visitd hangja tori csak meg a csendet. A feladat, pl. az
ilyen koriilmények kozott él6 emberek érdeklddésének felkeltése. Persze
a kérdések, tovabbi kérdéseket generalnak: sziikség van e minden egyes
ember bevonasara, hasznalunk vagy artunk?

De, lathatdan sziikséges egy (j “feladatot” a mentor vallara tenni nul-
ladik [épéskeént:

igényteremtés / igényfrissités!
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4. Lépések sorra.......

4.1. Megtalalas/bevonas

Elsd [épés a célcsoport beazonositasa. A gyakorlat azt mutatja, hogy a
mentor ebben az esetben, nagyobb ralatassal birva, kissé tagithatja a kort
és nem tart merev hatarokat.

A mentor személyisége, megkozelitési technikai a munka soran foly-
amatosan kulcsfontossaga. A célcsoporton beliili mas-mas egyének
kiilonbozé megszolitasi technikakat igényelnek. Ezen technikak al-
kalmazasahoz ismerni kell az egyének csaladi, szocialis, gazdasagi,
tarsadalmi jellemzdit. Egy kevés lélekszamd kis telepiilésen realis lehet
az a kép, hogy a valasztott mentor, akar személyesen ismeri a lakosokat,
azonban egy nagyobb telepiilés vagy varos tekintetében ez lehetetlen.
Ebben az esetben a helyi civil szervezetek a szocialis haldzati sze-
repldk, az oktatasi intézmények bevondsa hasznos lehet. Egy nagyvaros
esetében a teriileti felosztasok is eredményesek lehetnek, ha minden
felosztott teriiletnek lehet talalni szakértd munkatarsat. Lényeges sze-
rephez jutnak az iddszakos projekttalalkozok, ahol ezen egyes teriiletek
szakértdi beszamolnak tevékenységeikrdl, megosztjak és megheszélik
problémaikat, nehézségeiket. A mentor a projekt soran szembesiilhet
olyan akadalyokkal melyre az adott pillanatban nem tudja a megfe-

leld valaszt, megoldast. Ezek a mentortalalkozok alkalmasak egymas
tamogatasara is egyfajta “vérfrissitd” szerepe is lehet, kicsit felrazva a
mentorokat az esetlegesen monotonna valé munkabol.

A beazonositas utani [épés az dn. behivas/bevonas. A tapasztalatok
szerint - és természetesen ez is erdsen lakossagszam fiiggd - az egészen
egyszertol a bonyolultabb technikakig alkalmaznak mddszereket
behivasra a mentorok.

Nehéz feladatként mutatkozott a kiilonbozo tarsadalmi, szocidlis hattérrel
rendelkezo, kiilonbozo szinten iskolazott egyénekkel vald kommunikacio.
A kommunikacid és a megértés kapcsan nyilvanvaldan kiilonbséget kell
tenniink, pl. a tobb iskolat, egyetemet végzett, illetve mar az altalanos
iskolat elhagyd jelenleg is munkanélkiili egyén kozott, keriilve a disz-
kriminacio barmilyen megnyilvanulasat. Bar a digitalis kompetenciak
fejlesztést tekintve, akar mindketten a “kezdd szinten egyforman” allnak,
a kommunikaciot tekintve, fontos szem elott tartani bizonyos alapkompe-
tenciakat.

4.2. Kommunikacio

Nem értem, hogy
mit akar!

De, barmennyire

is erélkédoém. 6

sem érti, hogy

Miféle téglak alkotjak a falat?

“Hirtelenszotar”
Termékpozicio optimalizalasért felelds
logisztikai manager - arufeltoltd/raktaros
Anyagmozgatasi szakreferens/atviteli technikus - rakoddmunkas
Egynyomvonald kézierdgép technikus - kubikos
Higiéniai manager asszisztens - takaritd
Hulladék manager, szakreferens - kukas, hulladékszallito

Fontos a célcsoport szamara atadni kivant informacid egyértelmii
megfogalmazasa: a mondanivald tobbféle modon értelmezhetd; nem
mindig egyértelm(, hogy mit akar az iizend mondani. Lehetdség szerint
keriilni kell az idegen szavakat, a nyakatekert kifejezéseket, minden-
képp a legegyszeriibb megfogalmazast célszeri alkalmazni. Gyakran
talalkozni olyan a célcsoportot alkotd egyénekkel, akiknek az iras és
olvasas is nehezen megy. Ezt elsdsorban észre kell venni és a tovabbi-
akban ehhez mérten dtadni a kivant tartalmat. Ezen kiviil szamos olyan,
az informacidatadast gatlo tényezot is figyelembe kell venni, mint pl. az
iddsek esetében gyakran eléforduld nagyothallas vagy rosszabb latas,
faradékonysag.

Olyan tamogatd kornyezetet kell teremteni, amiben a célcsoport tagjai
merik vallalni magukat, mernek feltenni kérdéseket. Ez mindenképp
fontos a mentor munkajaban, hiszen megerdsités, visszacsatolas nélkiil
hamis képet kaphat az atadott informacid biztos célbajutasat illetden.
Nagyon fontos tudni: megértette-e a célcsoport az informaciot, dgy
értette-e meg, ahogy azt mi szeretnénk?
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Egyszdval a mentornak biztositani kell azt a minden teriileten teljes,
kiegyensilyozott, nyugodt kornyezetet, ahol biztos lehet abban, hogy az
atadni kivant informacid egészében eljut a célcsoport dsszes tagjahoz.

4.3. Erzékenyités... szemléletmédvaltas

A program altal tapasztaltak alapjan egyértelmien kijelenthetjiik,
alapvetden sziikség van egyfajta szemléletmddvaltasra. Az emberek
tobbségének a digitalis vilag egy rémséges, idegen “félni kell tole”
mumus. A tapasztalatok alapjan azonban az is kijelenthetd, hogy csupan
az ismeretlenséghdl adddo félelem ez, mely szamos mas teriileten

is érzékelhetd, gondoljunk csak a digitalis tananyagot nem hasznalé
pedagdgusra, aki az “én nem értek hozza, mar nem tudom megtanulni”
hangzé mondatok mogé bdjva nyugtatja magat. Sokszor athatdan csak
az a hizonyos elsd épés megtétele hianyzik, hogy szembenézziink a

mumussal. A mentornak feladata a bizonyos elsd lépésre vald felkészités,

a “beavatds” megkonnyitése. A mentornak kifejezett feladata, hogy figye-
lemmel kisérje és segitse az egyént, miutan megtette az elsd lépéseket.

Sziikség....

A célcsoportot bizonyosan a sziikségletek szerint is feloszthatjuk. A
pedagdgusokat tekintve a szakma eldbb-utdhb (hazankban sajnos mar
fényévekkel lemaradva és megkésve) megkaveteli a valtozast. Megfeleld
tamogatas nélkiil azonban érthetden nehezen valtanak a pedagdgusok,
félve elhagyni megszokott szerepkoriiket. Nincs kielégitd, kiépitett
tamogato kornyezet konkrétan az oktatas teriilete feldl, sem a csaladi
kornyezet iranyahdl, és a vallalkozasok, a késobbi munkaaddk iranyabal
sem. Nincsenek a gyakorlatban tett konkrét épések, a modern pedagdgia
mddszereit tdmogatd hatarozott javaslatok, eszkozok. Még mindig csak
kezdeményezések vannak, egy-egy teriileten sziiletendd jo gyakorlat és
annak preferaldsa, palyazati timogatashol megvaldsitott kisebb-nagyobb
(épések a modern pedagdgia Gtja felé.

A mentornak talan egyik legnehezehb feladatai kozé tartozik a pedagdgu-
sok megkozelitése és bevonasa. Tanult és épp a tudast atadé embernek
“megmondani mit-hogyan” mindig nehéz. Eleve elzarkézik és dacosan
falat épit maga koré a pedagdgusok tobbsége. Egy részénél még mindig
tavolsagtartd magatartast latunk a digitalis tananyagok a ,mas” oktatasi
mddszerek, egyaltalan az IKT-eszkozok hasznalata kapcsan. Szamos
kérdés felmeriil a témaval kapcsolatban, amivel a pedagdgusoknak
szembe kell nézniiik.

Hogyan tudjuk kezelni tj tudasteriiletek felértékelddését?

Miamegoldas arra, hogy a sikeresen alkalmazhaté mddszer-
tani, technoldgiai eszkozok hasznalataban a tanuldk latvanyosan
felkésziiltebbek lesznek tanaraiknal?

+  Hogyan lehet kezelni azt a helyzetet, hogy a formalis (iskolai) és
nem formalis informacidszerzés rivalizalasa élesedik, raadasul az
utdbbihoz kapcsolddo hozzaférési lehetdségek hihetetlen gyorsan
boviilnek?

 Hogyan lehet az esélyegyenldség és a méltanyossag kérdését kezel-
ni ebben a helyzetben?

Mit lehet majd kezdeni az iskolaval szemben tdmasztott tarsadalmi,
gazdasagi, iskolahasznaldi (sziild, diak) elvarasok valtozasaval és a
mainal is lényegesen jelentdsebb mértéki differencidlodasaval?

Hol marad majd a csaladi tdmogatas, a tobbségiikben digitalisan
analfabéta sziilok hogyan tamogathatjak gyermekeiket?

Mennyire nyomon kovethetd a biztonsagos internethasznalat, a
biztos és hiteles tartalmak hasznalata?



A pedagdgus tarsadalom az IKT-eszkozok hasznalataval kapcsolathan,
altalaban a virtualis vilagrol valo nézeteiben, [athatdan megosztott.
Vannak modern pedagdgiai mddszereket alkalmazo, az innovacidra
nyitott pedagdgusok, akik folyamatosan képzik magukat, igy nem
szabnak hatarokat didkjaiknak sem. Masrészt viszont még mindig nagyon
sok tanar ragaszkodik a hagyomanyos poroszos oktatasi rendszerhez, a
klasszikus tabla-tanar-diak felallashoz. Ez az oktatasi forma azonban-
ma mar egyértelmien kijelenthetd - rombolja a gyerekek onkifejezését,
onalldsagat, tanulni tudasat és kiol mindenfajta kreativitast. A merev
ragaszkodas nem biztos, hogy meggydzodésen alapszik, sokkal inkabb az
ujtol valo félelem a nemtudas és az a bizonyos elsd [épés megtételének
hianya mogé bujt alibi. A mentornak hangsdlyozniuk kell a pedagégu-
sok feleldsségét, mert a gyerekek, fiatalok hasznaljak az internetet, de
nagyon fontos kérdés, hogy mennyire tudatosan teszik azt. Fontos lenne
tudniuk, hogyan keressenek, milyen tartalmakat, hogyan tudjak sajat
munkajukat segiteni az eszkozok hasznalataval. Fontos lenne a tudatos
felhasznalas. Nincs tamogatdi oldal, sem a csalad, sem a pedagdgus
tarsadalom nem rendelkezik azzal a tudassal, amivel a gyerekeiket
biztonsaghan tudhatja a virtudlis vildg, a nagy “mumussal’ szemben. igy
magukra maradnak, sok esetben rabjai lesznek egy olyan vilagnak, ami
rendkiviil veszélyes is lehet.

A modern, szines pedagdgiai modszerek ismeretével és bemutatasaval a
mentor felkeltheti a pedagdgus érdeklddését. A pedagdgusoknak be kell
[atniuk, kotelezd szamukra megismerni, amit a diakjai jobban ismernek,
ahogy azt is el kellene fogadniuk, hogy dk is tanulhatnak sajat diakjaik-
tol. Mindemellett természetesen sajat munkajukat is megkonnyitheti az
IKT-eszkozok hasznalata.

5. Sanyi ezért, Jozsi bacsi teljesen masért akarja,
nem beszélve Arankarol......

A pedagdgusok nehéz helyzete abbdl adddik elsdsorban, hogy az
innovacidra vald hajlanddsag, nem csak sajat érdekiik, hanem egyfajta
kényszerpalyan mozogva kotelességiik is, hiszen a “jovo nemzedékének”
legteljesebb felkészitése a feladatuk.

A célcsoport szines osszetételéhdl addddan, természetesen jelen vannak
azok a személyek is, akik a maguk szorakoztatasara, sajat hétkoznapi ig-
ényeit kielégitve hasznaljak az internetet. Lehet ez bevasarlas, filmnézés,
zenehallgatas vagy éppen valamelyik kozosségi oldal hasznalata. A tere-
pen tapasztaltak szerint az idésebb korosztaly szamara pl. elsddlegesen
a gyakran kiilfoldon tartozkodd unokakkal, rokonokkal vald kapcso-
lattartasban ad segitséget. A fiatalabb korosztaly egy része szélesebb
teriileten él a net altal nydjtott lehetdségekkel. A szérakozas a vasarlas,
ligyintézés, kozosségi oldalak, mind szerepelnek palettajukon.

A projekt altal szerzett gyakorlati tapasztalatok mankdként szolgalhatnak
a jovot tekintve, hiszen a mentornak lehetdsége van ezen tapasztalatok
alapjan finomitani a megkozelitési technikain a behivas fortélyain.

6. Mentorbél-dementor

DANGER

A MENTOR lathatdan rendkiviili személy, rengeteg olyan tulajdonsaggal,
kompetencidval bir, ami utat nyit az emberek felé. Az egyik ilyen fo

és nagyon fontos jellemzo tulajdonsaga, hogy tiirelmes, tiirelemmel,
megértéssel kozelit, nem “feliilrdl” erdszakosan prébal hiveket gydjteni.
Nagyon fontos ez, hiszen az utdbbi megkozelités gyakorlataval, konnyen
taszito, idegesitd alakka valhat, igy az adott projekt is eredménytelen és
hasznalhatatlan lesz.
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7. Mentorok mentora,
szupervizor, halézat, segitoé....legyen!

Erezhetden elengedhetetlen szerepe van egy mentornak. Az el6zé fe-
jezetekben a mentor, minden sziikséges és jo tulajdonsaggal rendelkezik,
mindenre fogékonnya és képessé valt. Emberi mivoltabdl addddan, azon-
ban egy mentor is lehet faradt, elégedetlen vagy éppen, destruktiv. Az
elvarasok egy mentorral szemben maximalisak, ezért nagyon fontos, hogy
a mentor szamara is legyen egy manko, egy segitd, akar egy jol miikodo
mentorhaldzat, ami folyamatos, biztos, hatteret ad szamara. Ahogy a
mentor egy-egy projekt soran jelen van, igy jelen kell lenni mogotte,

friss tudast, modszertant atado képzésekkel, vagy éppen a kiégést
megeldzendd tamogatassal. Fontos az olyan képzések prioritasa, ahol
elsajatithato a probléma kezeléshez sziikséges kompetencia, fejleszthetd
a szemlélet és onismeret. A mentor Ggy tud sikeresen, eredményesen
dolgozni, ha 6 maga is kiegyensulyozott, szakmailag felkésziilt. Egy
mentor (gy tudja magaval ragadni a célcsoportot, ha 6 maga is elhivatott,
hisz abban, amiért dolgozik és van ereje a meggydzésre.

12 merit.infoter.eu
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Szervezett programok és azokon valo részvétel

Alsémocsolad:

Mikrotérségi Kozosségtejlesztok

Szellemi Miihelye 2018.09.12 9 9 46 2 id8skort 8
Magocsi Nyugdijasok Latogatasa 2018.09.12 35 37 68 35 id6skoru 37
EFOP- Lépés-Valtas az Eszak- Hegyhéti 4 alacsony
Mikrotérségben Projektnyité Rendezvény 2018.09.13 60 34 47 9 s.'.[atuszu 47
kozfogl, 5
id8skoru
1d6sek honapja nyitorendezvény 20181001 60 39 78 39 idéskort 39
Id6sek honapja nyitérendezvény
Fokuszcsoportos beszélgetés idésekkel 2018.10.02 20 32 80 32 idéskoru 32
Mikrotérségi Kozosségfejlesztok mélyszeg,
Szellemi Miihelye 2018.10.10 9 9 46 2 allaskeresd, 8
munkanélkiili
DJP Mentorok Féruma 1 roma, 2 {6
2018.10.14 18 16 42 6 50+, 3 koz- 12
fogl.
Fokuszcsoportos beszélgetés a mélyszeg,
mélyszegénységben élokkel, kompetenciafejlesztés 2018.10.15 10 6 44 6 allaskereso, 6
munkanélkiili
Id6sek kompetenciafejlesztés 2018.10.23 20 20 75 20 id8skort 20
Mikrotérségi Kozosségfejlesztok mélyszeg,
Szellemi Miihelye 2018.12.06 9 8 42 2 allaskereso, 8
munkanélkili
Digitdlis Kompetenciafejlesztésa 20181207 10 10 48 3 60+ 10
térség polgarmestereinek és jegyzdinek
Kerekasztal beszélgetés a alacsony sta-
XXI. szazadi csaladokért konferencia 2018.12.11 60 60 - 32 tusza kozfogl, 60
idéskoru
Dél-Dunantdli NMI Iroddk munkatarsainak 55+, koz-
tanulmdanyutja 2019.01.07 25 20 40 7 foglalkozta- 20
tott
Civil tervezénap 2019. 2019.01.08 20 14 40 4 55+ 14
gzumann Népfoiskolai Kollégium szellemi miihe- 2019.01.09 20 18 40 4 554 18
Térségi human fejleszté programok koordinaciéja  2019.01.10 20 17 48 6 55+ 17
Mikrotérségi Kozosségfejlesztok Szellemi Miihelye 2019.01.16 10 10 45 3 55+ 10
Jov6 Szov6 Miihely 2019.02.02 20 19 45 9 55+,’me1),fsze— 19
génység
Mikrotérségi Kozosségfejlesztok Szellemi Mithelye 2019.02.13 10 11 47 3 55+ 11
Fokuszcsoportos beszélgetés , ,
: R By . mélyszegé-
a mélyszegénységben élokkel, kompetenciafejlesz-  2019.02.18 10 10 39 9 — 9
tés

merit.infoter.eu 13
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Egerszalodk:

Sziiretindit6 bortuara és falunap

Digitalis irastudas kompetencia- fejlesztés

Digitalis irastudas képzés

Szent Mihaly napja
Orszagos konyvtari napok

Id6sek napja

Marton nap

Online gyermek, offline sziil6

Mentorok klubja

Borkorcsolya napok

Civil kerekasztal

Adventi program

Mikulds hinté
Koltséghatékony marketing

Sportoldk karacsonya

Magyar Kulttra Napja

Digitalis alapkompetencia képzés

Boros-Toros

KultUrhazak éjjel-nappal

Okos eszkozok hasznélata

2018.08.24

2018.09.05

2018.09.27

2018.09.29

2018.10.3/4/5

2018.10.18

2018.11.10

2018.11.13
2018.11.14

2018.11.24

2018.11.28

2018.12.12
2018.12.06

2019.01.09

3 alkalom
januarban

2019.01.31

merit.infoter.eu

14 14
15 23
200 120

3*15 59
120 181
200 500
20 21
12
200 300
12
60 60
200
60 36
6 7
16 12

49

50

51

43

71

69

35

40

40

47

59

61

90, ebbdl
bevonva 41

?

175

200, bevonva
65

21

120, ebbél
bevonva 62

36

11

idéskord,
munkanélki-
li,
mozgassérult
idéskor,
munkanélkii-
li,
mozgassériilt

fele id6skoru

6vono, anya,
gyerek
iddskor,
mozgassériilt,
alacsony

statuszu,
kisebbség

id6skoru,
alacsony
statuszu

alacsony vég-
zettség, roma
asszonyok

alacsony
statuszu
munkanélkiili
civilhdz
vezeto,
polgarmester,
civil szervezet
vezeto a rész-
tvevo

onkormany-
zati dolgozok

apartman-
tulajdonosok

id6skoruak,
alacsony

vagy hianyzé
digitalis

irastudassal

14

28

60

110

19

60

70



1. APROJEKTHEZ KAPCSOLODO MELLEKLETEK

50 éves szﬁlinap 2018.09.15 15 11 58 11 id6skoru 15-20
Gazdaférum 100/
.4 alk,alom 60-70 192 60 nem relevans vegyes alka-
januarban
lom
Toborzis 2018.09.26 15 8 42 8 munkanélki- )5
li, HH
Nekiink mar sikeriilt anya, rendsz.
2018.11.19 10 10 30 8 szoc. ellatas- 10
ban részestld
Mentalhigiénés Egyesiilet rendsz. szoc.
2018.12.18 6-8 6 42 6 ellatdsban 6
részesild
Allaskeresdk
2018.10.19 15 11 30 9 vegyes 15
Ki mit tud? 2018.11.30 15 8 53 8 vegyes 15
A valtozés elkezd6dott 2019.02.01 150
Tandrok és didkok olimpiaja 20191208  30-40 35 35 " HHH o
csaladok
Mi is az a DJP? HHH
2019.10.17 8-10 8 25 8 csaladok 8
(roma)
Tiszatenyo:

Kozosségek Tiszatenyén 2018.02.26 18 18 50 18 idés 18
Edi a média? 2018.11.27- .
2018.12.03 (nagy-)szillok
Falunap 2018.08.25 idés
Advent 2018.12.09- sziilé, képv.
2018.12.16 test tag
Digitalizacio az aktiv idésekért 2019.01.22 idés
Grafikasokk
2019.10.05 sziilék
Sziil6i Kozosség 2019.09.19 15 10 30 10 sziil8k -

merit.infoter.eu 15




2. MODSZERTANHOZ KAPCSOLODO MELLEKLETEK

1. szamu melléklet - Alsomocsolad

A telepiilés:
https://www.google.com/maps/place/Als%C3%B3mocsol%C3%A1d,+
7345/@46.3076406,18.2012511,13z/data=!3m1!4b114m5!3m4! 1s0x-
474298b914eaa929:0x400c4290c1e9420!8m2!3d46.313518!
4d18.2481993

Tovabbi, érdemes megnézni informacio:
http://turizmus.alsomocsolad.hu/

MERIT a helyi mentor megfogalmazasaban:

“Mi, az itt élok hissziik és valljuk, hogy a jovonk az osszefogasunkra épiil
és a cselekvoképességiinktdl fligg, jovoképiink szerint: Alsdmocsolad
eqy XXI. szazadi, élhetd, baratsagos, értékeit orzo és megujito, a helyi

gazdasaghdl gyarapodo, lakéi szamaban novekvd, innovativ kistelepiilés.”

Napjainkban Alsomocsolad kozség 280 lelket szamlal, koziiliik 82 fo
65 éven feliili, 47 pedig 18 év alatti, klasszikusan aktiv kord népesség-
be jelenleg 196 fd tartozik, demografiai jellemzdink igazodnak a
Dél-dunantdli régio népességének korosszetételéhez. A természetes
szaporodas gyakorlatilag stagnal, de hosszitavon egyértelmiien a
népesség fogyasa a jellemzo

Alsémocsolad stratégiai gondolkodasa

Célunk az, hogy Alsdmocsolad kozség fejlesztése tudatos, modszeres
stratégiai gondolkodas mentén torténjen, mely hatasara Alsdmocsolad
nem vegetald, hanem a globalis versenyhelyzetben tényezoként meg-
jelend, élheto telepiiléssé valhat.

A cél elérése érdekében a kozség minden szerepldjének — allampolgarok,

gazdasagi szervezetek, civil szervezetek - bevonasaval kidolgoztunk

eqy Gjfajta onkormanyzasi modellt, melynek fokuszaban a stratégiai
menedzsment intézményesiilése, a kozosen megfogalmazott jovokep all.
Jovoképiink megalkotasa a Falufejlesztési Tarsasag mentoralasaval in-
dult 1991-ben, majd 1992-ben a JPTE Felndttképzési és Emberi Erdforras
Fejlesztési Intézetének oktatdi és hallgatdi tamogatasaval folytatdott. A
folyamat 2000-ben a Civil Tarsadalom Fejlodéséért Alapitvany mod-
ellkisérletében teljesedett ki, a DEAL (Development Actions Locally)
program keretei kozott. A DEAL olyan kozosségfejlesztd tevékenység,
amely az egy foldrajzi teriileten él6 emberek kozos cselekvési po-
tencialjanak, allampolgari részvételének novelésére iranyul. 2008-ban
az Alsdmocsoladiak Barati Korének ,Kozos iigyeink” programja keretein
belil korjegyzdségi hatokordve valt.

merit.infoter.eu

Kiildetésiink: ,0Olyan élhetd, a polgarai altal védett, megbecsiilt és
szeretett telepiilés (étrehozasa, mely megtartja népességét, vissza-
vonzza elszarmazottait. Valaszol a kor kihivasaira. Keresi és megtalalja
kitorési pontjait. Emberi éptékek szerint fejlodik. Folyamatosan megujul.
Nyitotta, érdekessé és vonzdva teszi a telepiilést orszag-vilag szamara.
Felkutatja azokat a lehetdségeket, melyek helyi, térségi és szélesebb
igényeket is tudnak gazdasagosan szolgalni.”

Alsdomocsolad IKT helyzetképe

Az informacids és kommunikacids technoldgiak (tovabbiakban: IKT)
alkalmazasa, ahhoz kothetd kompetenciak fejlesztése a térségben,
kiilonosképpen Alsémocsolad kozséghen élok szamara kifejezetten
fontos.

Telepiilésiinkon az informatikai eszkozokhoz vald kozosségi hozzaférés, a
Telehdz 1997-ben tortént megnyitasa altal? biztositott. A szamos digitalis
kompetencia fejlesztd programunk hatasara a gyermekek és fiatalok
korcsoportja csaknem teljes szamban, a kozépkordak és iddsoddk
innovacidra és valtozasra érzékeny rétege készségszinten hasznalja

az IKT eszkozoket, a mindennapjaik szerves részéveé valt. Ugyanakkor

az idos korosztaly, az aktiv kordak egy része - kiilonosen igaz ez a
megélhetési nehézségekkel kiiszkoddkre €és inaktivakra - nem képes az
eszkozok és az altaluk elérhetd informaciok hasznalatara, feldolgozasara
onalléan, igy kihasznalatlanok a szamukra kiilonosen fontos Internet
adta lehetdségek, az informaciokhoz és szolgaltatasokhoz kizardlag az
eTanacsaddkon, a DJP mentorokon keresztiil jutnak.

A MERIT program és a parhuzamosan megvaldsuld GINOP 3.3.1. program
eldrelépést hozott a hatranyos helyzetii csoportok korében. Ugyanis

a digitalis alapkompetencia elsajatitasa kovetkeztében a mindségi
internethasznalat tudasanak birtokaba jutottak. Ezzel pedig a digitalis
eszkozok és szolgaltatasok (kiilonds tekintettel az e-kozszolgéltatasokra,
e-egészségiigyi szolgaltatdsokra) lettek népszeriibbek és elérhetdbbek a
kortukben.

A MERIT program és a parhuzamosan megvaldsuld GINOP 3.3.1. pro-
gramon keresztiil rendkiviil eredményesen sikeriilt idoseket elérni,

amin keresztiil bemutatdsra keriilt a MERIT program, illetve a digitalis
kompetenciafejlesztés iddsiigyi kérdéseinek megvitatasara is sor keriilt.
Mindez jelentds mértékben eldmozditotta az iddskortak digitalis kompe-
tencidinak fejlodését, és ezen eszkozok népszeriiségét.
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2. szamu melléklet - Egerszaldk
A telepiilés:

Tovabbi, érdemes megnézni informacio:
https://www.termalfurdo.hu/telepules/egerszalok-32

MERIT a helyi mentor megfogalmazasaban:

Mentorként és e-tanacsaddként fontosnak tartom a digitalis irastudas
fejlesztését. Fontos latnunk és megtudnunk, hogyan jarulhatunk hozza az
informacids technoldgiak térnyerésével kialakuld tarsadalmi kihivasok
megoldasahoz, a versenyképesség noveléséhez, a munkanélkiiliség
csokkentéséhez, a tarsadalmi kohézid és az allampolgari részvétel
noveléséhez, valamint az életmindség javitasahoz, hogyan segithetjiik a
telepiiléseink lakoit, a digitalis irastudas terjesztését.

A MERIT projekt elsd hallasra nagyon megfoghatatlannak tiint és nehezen
alltam rd arra, hogy a mindennapi, nekiink természetes eseményeket,
tevékenységeket dokumentaljam, szamszerisithetd eredményeket tudjak
a tapasztalatok mellé rogziteni.

Igyekeztem a ram bizott feladatokat eredményesen végezni, az ligyfele-
ket, kornyezetemet nyitottabban figyelni, milyen irany( tevékenységgel,
kommunikdcidval tudom leginkabb elérni a célcsoportot, hogyan tudok
hatékonyan dolgozni a projektben. A DJP haldzatban megyei mentorként
is dolgozom, igy gyakran mas kollégakkal is elbeszélgettem a felvetddd
kérdésekrdl, feladatokrdl, tapasztalatokrdl, jo gyakorlatokrol. A pro-
jektben résztvevd mentorokkal is régebb 6ta dolgozunk egyiitt, igy nem
okozott nehézséget egymas kozott megheszélni az aktualitasokat, felm-
eriild problémainkat. A szakmai napok nagyon fontosak voltak szamomra,
nem csak az eddigi eredmények, a tovabbi teenddk, vagy a visszacsa-
tolasok megbeszélése miatt, hanem azért is, mert egyre inkabb értelmét
(attam a kozos munkanak, jo volt egyiitt gondolkodni, megerdsitést és ]
lendiiletet adtak ezek az alkalmak.

Iddvel a hattérdokumentumok, eseményszervezok, utokovetd sablonok is
konnyen hasznalhatdva valtak és a megosztott anyagok, elérhetd videdk
jo lehetdséget kinaltak az egyéni munkara.

A projekt elején sok energiat forditottunk a bevonasra. Nem mozgoldd-
tak a kozosségi tereken sem. Kiilonféle rendezvényeken motivacids
programokat tartottunk, kiprobalva tobbféle mddszert, a személyes
beszélgetésektol a kiilonféle jatékokig; mignem annyian alltak sorban
képzésre varva, hogy nem gydztem (gy6zom) kielégiteni az igényeket.
Az elérni kivant célcsoport nagyon szerteagazo és nehéz meghizni a
hatarokat. Az aktiv lakosok és vendégek koziil elég sok embert sikeriilt
elérni, viszonylag sokat sikeriilt bevonni valamilyen képzésbe, bizonyos
szinti kompetenciafejlesztést elérni naluk. A helyi lakosok korében sokan
maradtak, akiket “nem talaltunk” meg. Kozottiik olyanok is vannak, akik
nem csak digitalisan irastudatlanok...

merit.infoter.eu

Egerszaldkon két DJP pont miikodik, mindkettdnek a vezetdje vagyok, de
mas-mas célcsoporttal dolgozunk. A Faluhazban elsdsorban a raszor-
ulé lakossag, még a Turisztikai Iroda DJP Pontjan a falusi vendéglatok,
ostermeldk, helyi kézmivesek, kisvallalkozok kezét kell megfognunk,
segiteniink a mindennapi étiiket az IKT adta lehetdségekkel. Ez a te-
vékenység latvanyosabb, sokkal hamarabb érezhetd az eredményessége,
a faluvezetés is jobban elismeri, gazdasagi érdekként tartja szamon,
ugyanakkor az érintettek sok pozitiv visszajelzéssel erdsitik a tevéke-
nységiinket.

A MERIT program kapcsan DJP mentorként gy érzem, képesnek kell le-
gyiink valaszt adni, energiakat mozgdsitani a falukozosség problémainak
megoldasara, a tarsadalmi kihivasokra, mint pl. a digitalis szakadék
csokkentésére kompetenciafejlesztéssel, az élethosszig tartd tan-

ulasra vald osztonzéssel, kozosség fejlesztéssel, célcsoportok-, kkv-k
segitésével, mindemellett magas szinti kultdrakozvetitéssel.

A MERIT program jo lehetdséget nyujtott mindennek a tudatos
tervezésére, kezelésére, hogy kozos célunkat hogyan valdsithatjuk meg;
tovabbgondolva a digitalis szakadék csokkentéséhez vezetd utakat,
feladatokat. Ez a munka nem volt teljesen zokkendmentes. Ugy gon-
dolom, a feladatunk elején mozgolddunk. Megcéloztuk, részben meg

is szolitottuk mai és lehetséges ligyfeleinket - kiilonds tekintettel az
.elérhetetlenekre”, kitapasztalgattuk elérésiik és bevonzasuk legjobb
modszereit, az ehhez sziikséges teenddket kiprobaltuk a gyakorlatban, és
az eredményességét vagy eredménytelenségét, tanulsagait igyekeztiink
dokumentalni, megosztani.

A projekt soran 20 programot valdsitottam meg. tobb embert szélitottam
meg, vontam be, mint amennyit valdjaban fejleszteni tudok munkaidom-
ben, a képzések, tanfolyamok tjabb és Gjabb igényeket, alkalmakat
generalnak, igy szamomra a projekt még jo darabig biztosan folytatddik,
a projektben résztvevd kollégakat megismerve igy lesz ez Kerecsenden,
Alsdmocsoladon, Tiszatenydn, és Gyulan is.
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3. szamu melléklet - Gyula

A varos:
http://www.gyula.hu/

Tovabbi, érdemes megnézni informacio:
https://www.visitgyula.com/latnivalok

MERIT a helyi mentor megfogalmazasaban:

Az eltelt projektidoszakban végig jelen voltam azokon a rendezvényeken,
amelyeken megjelent a kijelolt célcsoport. A kitiindre sikeriilt szorélapok
terjesztése folyamatos volt részemrdl. Azok a személyes beszélgetések,
amelyeken sikeriilt a projektrdl - céljairdl, feladatairdl - beszélgetnem

a célkozonséggel, felejthetetlenek. Eszrevétleniil motivalni, a digitalis
eszkozok és hasznalatuk megismertetésére felhivni a figyelmet, az
akadalyok felmérését, a gazdasdgi, technikai, kulturalis vagy ,mentalis
blokk-ok” feltérképezését végezni feleldsségteljes feladat, kihivas volt
szamomra, mivel egy kispolgari varoshan/varoshol az egész megyéhen
végeztem ezt a feladatot.

Konnyitette azonban a feladatomat, hogy mint a DJKK volt Megyei
Vezetdje a DJP mentorokkal szoros kapcsolatot apolok. Kapcsolati tokém
igy ezen a téren is igen nagy. A mentorképzésen is részt vettem, amelyen
szerzett djabb ismereteimet is be tudtam kapcsolni a MERIT projektbe.
Oriilok annak, hogy a hénapok alatt, a kiilonbzd rendezvényeken vélaszt
kaptam arra a kérdésre, hogy melyek azok a piacképes készségek, és
milyen (Gjonnan sziiletd) szakmakban varhatd szakemberkereslet az
elkovetkezo években? Megtudtam azt is, hogy nd a kereslet az analitikus
képességet igényld munkakorok irant.

A MERIT projektelemek jol kidolgozottak, megtarthatok. A szakmai
[épések logikusak. Amikor a projekt elindult, egyre inkabb erdsodott
bennem az az érzés, hogy nem voltam eldrelato olyan téren, hogy a ,vi-
harsarkisagot” ne Gyuldra terjessziik ki, hanem akér Dél- vagy Eszakkelet
- Békés megyére. Ez utdbbi telepiiléseken nagyobb mértékben lehetett
volna a célcsoportot elérni.

Megbizonyosodtam azonban arrdl, hogy a jovoben az élethosszig tarto
tanulas még fontosahb lesz. Ez a tanulas itt mar nem a hagyomanyos
oktatast jelenti, hanem a digitalis kompetenciak fejlesztését, a digitalis
irastudatlansag mérséklését, hiszen egyre inkabb a technoldgiat hasznal-
juk arra, hogy megtalaljuk a legmegfeleldbb informacidforrasokat. A
gyors informacidaramlas miatt a tudas naprakészen tartasa lesz az
oktatas elsddleges feladata.

A digitalis fejlesztések sikeres véghezvitele a tarsadalmi eldrejutas fon-
tos eszkoze lehet, tagabb értelemben a digitalizacid szolgalja az emberek
biztonsagat.

merit.infoter.eu

4. szamu melléklet - Tiszatenyo

A telepiilés:
http://tiszatenyo.hu/new/

Merit a helyi mentor megfogalmazasaban:

A digitalizacio és annak a helyi lakosok korében vald megismertetésével,
népszerisitésével kozel nyolc éve foglalkozom. A modern iskolaépiilet-
ben helyet kapott kozségi konyvtar kulcs helyet foglal el a telepiilés
életében.

Tiszatenyd, az alfoldi kistelepiilésekre jellemz6 mddon, az utdbbi években
tobb valtozason ment keresztiil. A digitalizacid ezt a kornyéket sem
keriilhette el, nyilvanvald volt, hogy a lakossag korében is népszeriisiteni
kellett és kell folyamatosan ezt a teriiletet. Helyi pedagdgusként két
évtized alatt megismerhettem a lakossag demografiai osszetételét,
szocialis helyzetiiket, digitalis kompetenciaikat.

A célcsoportok tekintetében a sziilok mutatjak a legsokszintibb képet.
Munkanélkiiliek, alacsony iskolazottsaguak épptgy megtalalhatdak, mint
a képzettebbek.

Erzékelve a lehetdséget vettiink részt eldszor 2012-ben a TAMOP 2.1.2
projektben. A nyelvtanulds mellett még kevesebben gondoltak a projekt-
ben rejld informatikai oktatas lehetdségét. Ahogy a telepiilésen kiépiilt
a vezetékes internet haldzat, Ggy ndtt meg az igény az informatikai
készségek fejlesztésére is. Ezt felhasznalva indultak helyi szinten a
GINOP 6.1.2 ,Digitalis szakadék csokkentése” projekt keretében kép-
zések. A célcsoportok kibdviiltek az idosekkel, és a digitalisan alacsony
képzettségiekkel.

Tanarkeént napi szinten fontosnak tartom a tanuldk digitalis kompeten-
ciafejlesztését. Nemcsak informatika drakon, a grafikai alkotas teriiletén
is. A konyvtar és DJP Pont j6 terepnek bizonyult eqy igazi ,multikulti”
délutanhoz.

A projekt kapcsan kiemelném a szamomra legfontosabb pozitivumokat:
Eddig mindig a képzésekkel csabitottuk a lakosokat a digitalizacio
iranyaba. Itt teljesen mas az Ut, bar a cél ugyanaz. Szemléletformald
eldadasokkal, tajékoztatokkal is célt érhetiink. Persze elengedhetetlenek
a képzések is, de eldszor tobb akadalyt is le kell kiizdeni. Foleg az iddse-
knél nehéz feladat ez, de talan ok a leghalasabbak, ha fogjuk a keziiket,
tamogatjuk dket.

Oriiltem, hogy részt vehettem a talalkozdkon, engem személy szerint
kizokkentett a megszokott kozegembdl. Teljesen tj impulzusokat kaptam.
Masképpen, tobb oldalrdl is megkozelithetd egy mentor munkaja. Jo latni,
hogy bar lehet hasonldak a problémak, mégis egy-két jo otlet, innovacid
megvaldsulasa hogyan segiti az adott kozosséget. A talalkozok tematika-
ja jol felépitett volt. Mindig hangzottak el 0] torekvések, lehetdségek.
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